Facatativa, 31 de diciembre de 2025 /

PERSONERIA MUNICIPAL DE FACATATIVA

DEBE A:

NANCY STELLA NAVARRO BAQUERO
C.C. 39.770.716 de Madrid

Por concepto de pago de honorarios de servicios profesionales prestados desde el
01 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, para el desarrollo de las
actividades contempladas en el objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
DESARROLLO Y LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO
DE FACATATIVA.” del contrato PMF 028-2025 en las Instalaciones de la Personeria
Municipal de Facatativa, por valor d¢ CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE. ($4.500.000.00) M/CTE

Atentamente;

Onkidie—

NANCY STELLA NAVARRO BAQUERO
C.C. No. 39.770.716 de Madrid

L



REPUBLICA DE COLOMBIA CODIGO

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA pEREY :
gﬁ pmsonmh PERSONERIA MUNICIPAL FACATATIVA FECHA DE APROBACION
@ HAHCELL O CLT “Deberes y Derechos, Paz y Reconciliacion”
DD MM AA
FORMATO UNICO DE TRAMITE DE PAGO T
27 | 1 2023
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
|NUMERG DE CONTRATO | PMF-028-2025 FECHA DE CONTRATO e “4de Agosto, de 2025
OBIETO PLAZO DE EJECUCION
R ? FECHA DE INICIO
PRESTACION DE ssavzcnos pnorssmums PARA LAvsmrtcAcm DELA FECHA DE FINALIZACION ; ]
EJECUCION DEL PLAN DE DBARROU.DY LOS DERECHOS FunnAMENTALES' ! PRORROGAS EN TIEMPO/ ADICION N/A

DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LAS ENHDADES P
PRNADAS DEL MUNICIPIO DE FACATATIVA. :

CONTRATISTA SUPERVISOR
NANCY STELLA NAVARRO BAQUERO % i§~ o7 LAURA FERNANDA SALAMANCA MAYORGA
CC Ik T nm ] EER9TIA6 ; CARGO SECRETARIA GENERAL DE ORGANISMO DE CONTROL
ACTIVIDAD ECONOMICA CllU 7 ENT020 5 T & DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
REGIMEN DE VENTAS e CORREQ cuentaspersoneriafacatativa@gmail.com
2. INFORMCION PARA TRAMITE DEPAGO Hroiv i R R i
IDENTIFICACION DELTIPO DE PAGO | 3. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO' APORTE SEGURIDAD SOCIAL
EL CONTRATISTA
PAGO UNICO Certifico bajo la gravedad de juramento que los aportes de seguridad social que a
= S continuacion se detallan, corresponden a los ingresos percibidos por el presente|
PAGO PARCIAL : o N° B ' contrato, para el periodo de liquidacién de esta acta.
) ENTIDAD
PERIODO 01 de diclembre a 31 de diclembre de| PERIODO
VALOR DEL PAGO $ . 450000000 # PLANILLA
N° FACTURA [ e e s il [PERIODO
L # PLANILLA
CUENTABANCARIA [ 456100007032 5 &l | IENT!DAD 0

BANCO | DAVIVIENDA [ o [ AHORROS T [perioo [T

#PLANILLA |

PERIODO

|#PLaNiLLA |

[ENTIDAD

b
/
FIRMA CONTRATISTA

4. EL SUPERVISOR SR e

Como supervisor del contrato certifico que el contratista cumplio satisfactoriamente con el objeto y obligaciones del referido contrato, durante el periodo correspondiente al
presente pago.

Como supervisor del contrato verifiqué el cumplimiento por parte del contratista con respecto a los aportes al sistema de seguridad social en salud, pensién y riesgos labores,
de conformidad con la normatividad vigente.

Como supervisor del contrato certifica que los soportes que acompafian este formato corresponden a los originados en la ejecucién del contratov fueron debidamente

validados para autorizar el trdmite de pago.
|

Como supervisor autorizo el tramite de pago de la presente acta
/

31/12/2025 /

La presente certificacion se expre el:

FIRMA SUPERVISOR |




' REPUBLICA DE COLOMBIA CcOoDIGO
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

=Y PERSONERIA MUNICIPAL FACATATIVA VERSION 1
ER PERSONER‘h “Deberes y Derechos, Paz y Reconciliacion”
Lyl MNCIAL OE FACATATIVA FECHA DE APROBACION
INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE SERVICIOS DD MM AAAA
27 1 2023

PERSONERIA MUNICIPAL DE FACATATIVA

I. INFORMACION DE SUPERVISION

Supervisor ‘ Teléfono o Ext.
NOMBRE LAURA FERNANDA SALAMANCA MAYORGA 3182800310
CARGO SECRETARIA GENERAL DE ORGANISMO DE CONTROL

[
III. INFORMACION CONTRACTUAL.

Nombre o Razdn social del contratista. CC. / Ni
NANCY STELLA NAVARRO BAQUERO T eI . 39.770,716

IV. TIPO DE CONTR.ATO.

Contrato NUMERO Fecha. DD/MES/ANO y
PMF 028-2025 . o~ | = s
FECHA INICIO:
04 de Agostode 2025 7 | PR

DBJETO

- PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA VERIFICACION DE LA
DERECHOS FUNDAMENTALES DELA PRESTACIbN DE SERVICIOS DE SALUD D

RIVADAS DEL

V. PERIODO CERTIFICADO

Desde: DD/MM/AA H sta DD/MM/A

Informe No.
G aA/I2/2025 0 0 i .

VI. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES EJECUTADAS I 'SOPORTE O EVIDENCIA

-

Realizar seguimiento del cumplimiento de las metas del

Plan de Desarrollo Municipal en temas de salud y|para este periodo no aplica ya se cumplié con la meta
prestacion de servicios de salud

n

Realizar las visitas a las Entidades Prestadoras de|Para este periodo se contonuo con el seéuimiento a fallos de - St e s
servicios de salud en el Municipio en la verificacion de|tutela e incumplimiento de desacatos por parte de las EPS ta de gistro fotografico
derechos de los ciudadanos LA NUEVA EPS y FAMISANAR : A i

w

Apoyar y asistir a los comités en los cuales sea citado p t iod isti al ité d . i5 laboral
la Personeria municipal de Facatativa en temas de| oo ©St€ periodo asisti al comite de convivencia laboral y !

salud COPASST del mes de diciembre

.Se realizd visita de verificacion a la calidad en la atencién a j
_ - . : centro de proteccién social para el adulto mayor: HOGAR DE|
Realizar el seguimiento y verificacién de atencion ens\) pRESENCIA y CENTRO DE PROTECCION DEL ADULTO T i
salud por las Enlidades Publicas y privadas de lalmayoR SAN MIGUEL ARCANGEL, donde se evidencio que se ECgrnco.
poblacion vulnerable y la poblacién victima del conflicto adhieren a los protoolos y exigencias de la Secretaria de : SR
Salud Muniipal y se dejan planes de mejora a los cuales se
les hara seguimiento

w

Para este periodo se |llevo a cabo revision def
correspondencia PQRS relacionadas con salud radicadas a lal!
Personena Munmlpal y se dio respuesta al 100%.

Las demas requeridas por el supervisor del contrato
que tengan relacion con el objeto contractual

L0 AT

FIRMA DEL CONTRATISTA -
NOMBRE: NANCY STELLA NAVARRO BAQUERO
C.C. 39.770.716 de Madrid

En mi calidad de supervisor, previa verificacién de las actividades realizadas certifico que el contratista cumplié con las obligaciones en los términos y
tiempos pactados, las cuales fueron verificadas y se avala el presente informe de conformldad con el Articulo 83 'y 84 de la ley 1474 de 2011.

presentando Ias planillas originales de acuerdo con lo establecido efi la ley 789 de 2004 y Decreto 1709 de 2002 correspondientes al mes de

Asi mismo, el supervisor certifica que el contratista realizd el pago defs aportes al SIStt?a General de Seguridad Social en Salud, Pensiones v al,
Noviembre diciemlﬁde 202

~—Firma del supervisor

LAURA FERNANDA SALAMANCA MAYORGA
SECRETARIA GENERAL DE ORGANISMO DE CONTROL
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¢ PERSONERIA

. MUNICIPAL DE FACATATIVA

N »
“TACATATIVE

1. DATOS GENERALES DEL SERVIDOR 0 CDNTRATISTA QUE ENTREG

NOMBRE: NANCY STELLA NAVARRO BAQUERO CARGO:  CONTRATISTA

SECRETARIA GENERAL DE

NOMBRE JEFE INMEDIATO: LAURA FERNANDA SALAMANCA MAYORGA CARGO: ORGANISMO DE CONTROL

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA : :
VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO Y :
LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PRESTACION DE

PROCESO: SERVICIOS DE SALUD DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
DEL MUNICIPIO DE FACATATIVA

2. DESCRIPCION DE LA ENTREGA

1. De acuerdo con las actividades contractuales y lider del proceso de “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO Y LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE_FACATATIVA” se relacionan aquellas actividades ejecutadas e
informes realizados para el periodo comprendido entre el dia 04 del mes de Agosto del afio 2025 hasta el dia 31 del mes de diciembre

del afio 2025 y que son competencia de la misma asi: : L) A

Se exponen cumplimiento de las obligaciones.

1.1. Realizar seguimiento del cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal en temas de salud y prestacién de servicios de
salud.

Se dio cumplimiento a esta obligacidn contractual a través de dos visitas a la secretaria de salud Municipal donde se verificaron metal del
Plan de Desarrollo “FACATATIVA NUESDTA CASA” haciendo énfasis en PRESTACION DE SERVICIOS DE S!‘-’t_LUDf VIGILANCIAY CONTROL EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE SALUD PUBLICA, donde se puéde concluir que se avanzo en
todos los programas a excepcion de salud publica que se relaciona con demora en la contratacién con la ESE SAN RAFAEL DE FACATATIVA.

1.2. Realizar las visitas a las Entidades Prestadoras de servicios de salud en el Municipio en la verificacion de derechos de los ciudadanos

En este periodo contractual se dio cumplimiento a esta obligacion a través de visitas de seguimiento a las EPS a sus operadores para la
entrega de medicamentos como fueron: EPS SALUD TOTAL, EPS COMPENSAR, EPS LA NUEVA EPS, EPS FAMISANAR y EPS SANITAS donde
se puede concluir que las EPS con mayor numero de PQRS por pendiente en éntrega' de medichmentos son EPS LA NUEVA EPS-

COLSUBSIDIO y EPS FAMISANAR — DROGUERIA CAFAM, ante esto se informo a |a Supersalud ya ‘que estas EPS ponen en riesgo el
DERECHOA LA VIDA de los usuarios.

1.3. Apoyar y asistir a los comités en los cuales sea citado la Personeria municipal de Facatativd en temas de salud

En este comité me delegaron para los comités de CONVIVENCIA LABORAL, COMITE DE EMERGENCIAS y COPASST donde se concluye que
no se presentaron casos de accidentalidad, enfermedad ocupacional ni de indole de convivencia Iabor‘a[.

personeria@personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
www.personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
6 N°1-65-(Tel: 3105967752)
www.personeriafacatativa.com




&8 PERSONERIA

MUNICIPAL DE FACATATIVA

1.4. Realizar el seguimiento y verificacidn de atencién en salud por las Entidades Publicas y privadas de la poblacién vulnerable y la
poblacidn victima del conflicto

Esta actividad se dio cumplimiento a través de visitas a los centros de proteccién al adulto mayor, donde se hace especial énfasis en los
cuidados de seguridad con los que deben contar los establecimientos ya que poseen poblacién vulnerable.

Se puede concluir que se trabajé en coordinacién con la secretaria de Salud para ser garantes de los derechos de la poblacién adulta mayor
del Municipio de Facatativa.

1.5. Las demas requeridas por el supervisor del contrato que tengan relacién con el objeto contractual

Se apoyaron actividades de bienestar laboral, acciones de participacion en eventos Municipales y asistencia a los comités que se realizaron
los primeros viernes de cada mes, dirigidas por el Personero Municipal y la secretaria general de organismo de control.

2. De acuerdo actividades contractuales y lider del proceso “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA VERIFICACION DE LA
EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO Y LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE FACATATIVA” se relacionan aquellas actividades e inforrﬁesf que se encuentran pendientes de
tramitar y que son competencia de la misma asi: '

¢ Ninguna

3. Relacion de las carpetas y/o expedientes que integran el archivo fisico del Proceso de “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
LA VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO Y LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE_FACATATIVA”, asi como informacién contenida en medios magnéticos
o electrénicos.

4. Relacione y entregue las actas de los comités interinstitucionales a los cuales asistid en representacién de la Personeria Municipal de
Facatativa.

NOMBRE DEL COMITE | PRESIDENTE DEL COMITE | SECRETARIAA LA CUAL | PERIODICIDAD DELAS |  INVITADO O
PERTENECE EL COMITE REUNIONES QUE INTEGRANTE
| ASISTIO
NINGUNA

personeria@personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
www.personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
6 N°1—65—(Tel: 3105967752)
www.personeriafacatativa.com




4 PERSONERIA

: -+~ MUNICIPAL DE FACATATIVA

5. Relacione el inventario de activos que entrega:

ESTADO
Cantidad Bienes Muebles asignados. No. de identificacion del bien ‘

Bueno | | Regular | Malo

NO APLICA

6. Relacion de Plataformas de rendicion de informes a entregar:

NOMBRE DE LA INFORMES QUE SE _
PLATAFORMA REPORTAN PERIODICIDAD USUARIO CONTRASENA
NO APLICA

Se anexa el informe de Gestion el cual consolida las actividades realizadas durante el perio embre al 31 de diciembre de
2025, asi mismo se entrega en medio magnético la relacién de la documentacion que es llevada por este proceso, no aplica para relacion
de los inventarios de los bienes muebles de la Personeria Municipal.

8. FIRMAS

) A SR L

La presente Acta se firma a los treinta un (31 ) dias del mes de diciembre del afio 2025, por las personas que en ella intervinieron.

Nombre del funcionario y/o

Contratista que entrega Proceso - : ;
Contratista que recibe |
‘ |

Cargo u Objeto Contractual

MC”\U'I{ qunm Wb&m’) Cor Yehtda

personeria@personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
www.personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
6 N°1-65—(Tel: 3105967752)
www.personeriafacatativa.com
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PAZY SALVO DE CONTRATISTAS

NOMBRE DEL CONTRATISTA: \
T —— - Nﬂf\(% ‘54@\ A N obieem f})@ﬁ-&a
ERO DE CONTRA
02‘8 2.02.6

b[ ACiOS—}D 22 6
- D\CACN\)D“E. ‘)074\

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION:

' FECHA DE ENTREGA Y
AREA O DEPENDENCIA RESPOSABLE y/o ENCARGADO: yﬁﬂﬁfncmcmo

Secretaria General-Gestion

Documental

e Estar a paz y salvo con documentos
en préstamo por parte del archivo
central. BA-A4-202 ¢

» Entrega de documentacién por cada
contratista en carpetas y foliadas

Secretaria General -Almacén de
personeria municipal de Facatativa

* Elementos de oficina y/o
Equipos a 5/’ -A4 - Lo 6
cargo en el sitio.

e Entrega carné de contratista

Direccién Sistemas de Informacién
Direccion Sistemas de Informacién

e Bloquear usuario y acceso a 6<ba9| 1<) k/memuu ¢
herramienta &

¢ Entrega de bases de datos y sA-44 _202 L

archivos digitales.

Bl GO ACTOY
4 H’ﬁ‘ ,-r"'- - AT Ll AT
i -"’w,*\‘ﬁ'ﬂ . o “‘-A“‘MM*

r”r ;agala[taﬂ'a' BYOrge ..
[} w,
Secretaria General-supervisor del L @yauraer nerd ik

Ge
g cc!‘—m“d 0
contrato — contratacién-entrega de s mode C‘i’“J }
informe final- este se firmara con el
cumplimiento de los anteriores items

bV -7 - 202L

FIRMA DEL CONTRATISTA: C.C.
NO.

=9 y>99/¢
gl




w MUNICIPAL DE FACATATIVA AL 8 L e

PLAN OPERATIVO VIG 2025
PERSONERIA MUNICIPAL DE FACATATIVA
2024-2028

EJE ESTRATEGICO: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS Y DEL INTERES
PUBLICO [ 5

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.1.1 La Personeria Municipal de Facatativa, determinara
dentro de su independencia administrativa, sus competencias y en especial la accién
preventiva, los mecanismo idoneos y concretos (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
para realizar un seguimiento continuo, en el cumplimiento efectivo de los planes y
programas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal y la implementacién de
politicas publicas en el Municipio.

ACTIVIDAD: 1.1.1.3.Visitas a entidades, establecimientos e instituciones (Hogar
Geriatrico, Hogar Infantil, IPS, EPS, CTP, Estacién de Policia, Hogar de Paso) y en
general donde se presten servicios a la ciudadania dentro de las competencias de la
Personeria, verificando la adecuada prestacion del servicio y las  condiciones de
salubridad y proteccion de los derechos humanos e interés colectivo.

FECHA VISITA: 17 de diciembre de 2025
ELABORADA POR: NANCY STELLA NAVARRO BAQUERO

ENTIDAD: DROGUERIA COLSUBSSIDIO DISPENSA MEDICAMENTOS EPS LA NUEVA
EPS POBLACION 23800. i

Se da inicio a la visita a la DROGUERIA COLSUBSIDIO que se encarga de la
dispensacion de medicamentos de la EPS LA NUEVA EPS donde se deja claro el objetivo
\

de la visita es realizar seguimiento a los siguientes procesos: |

» TUTELAS

Teniendo en cuenta varias PQRS revisamos los casos de cumplimiento a fallos de tutela

Se revisan casos y continian con pendientes y hay desacatos. =

(AR
Se revisa caso EMERITA VEGA DE MEDINA pendientes: hidroclorotiazida, losartan,
empagliffozina, lidocaina y cianocobalamina

NILSON AMORTEGUI cc 80433989 no aparece dentro del sistema

LUIS REINEL RODRIGUEZ MENDEZ cc 11430089 a pesar de fallo para que la EPS e
haga entrega de medicamentos NO se ha entregado nada . | :

ARCADIO BERNAL MILLAN cc 318770 quetiaapina 25 mg, se hace entrega del
medicamento pendiente C-ELIQUIS 2.5 mg RNTR.

CONCLUSIONES:

i et
* LaEPS LA NUEVA EPS sigue con pendientes en entrega de medicamentos
hay casos donde no se da respuesta al usuario a pesar de contar con

= Do gty e
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COMPROMISOS DE PERSONERIA MUNICIPAL DE FACATATIVA

Continuar con el seguimiento estricto a LA NUEVA EPS

Se anexa acta de visita firmada por las partes
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ACTA DE VISITA ESPECIAL

CIUDAD Y FECHA:
[>r=De- Z202Y

ENTIDAD VISITADA:

ib‘m venio (8 Q!gﬁl/}TO e La o= {() <

RESPONSABLE Y/O QUIEN ATIENDE LA VISITA:
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OBJETO DE LA VISITA:
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DESARROLLO DE LA VISITA:
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Calle 6 £1- 63 Centro, Facatativa-Cuntinamarca
s 1el. Conmutador: 3105367752 Tel. mavil: 3105967752 Linea de atencidn gratuita: 3105967752 Linea anticorrupcién: 3105367757
personeria@ personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
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DOCUMENTOS SOLICITADOS Y/O APORTADOS:
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No siendo otro el objeto de la presente, se firma una vez es leido y aprobado por las
partes intervinientes.

Funcionario(a) visitado(a),

Personeria Municipal, l %@J ]&—ZLC'/\ ﬂ)
Cooderra e

Secretario(a) Ad hoc,

s —— (3|2 § 2 | - §5 Centro, Facatativa-Cundinamarca
esesswe  Tel. Conmutador: 3105367752 Tel. mvil: 3105967752 Linea de atencidn gratuita: 3105967752 Linea anticorrupcidn: 3105367752
S ———  {10(S01ET13 0 personeria-facatativa-cundinamarca.gov.co
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ACTA DE REUNION

DATOS GENERALES:
Fecha: 14-12-2025 Hora de inicio: 9 a.m Hora de Finalizacion: 1 Pm
Sesién: Ordinaria Lugar: CENTRO DE | Responsable de la reunién: NANCY
PROTECCION ENTRO DE | NAVARRO BAQUERO
[«] |PROTECCION DEL
ADULTO MAYOR SAN
MIGUEL ARCANGEL

OBJETO DE LA REUNION , .
Ejercer la accion de prevencion y control a las politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con acciones, prestacion de servicios de salud, y direccion del Sistema General
de Seguridad Social en Salud

DESARROLLO DE LA REUNION: | o

Dando cumplimiento al desarrollo del cronograma de actividades se realiza la visita al Lugar: CENTRO
DE PROTECCION SOCIAL PARA LA VEJEZ ENTRO DE PROTECCION DEL ADULTO MAYOR

SAN MIGUEL ARCANGEL, donde hay varios objetivos | 2

2. Seguridad y salud en el trabajo
3. Revision de la garantia al derecho de acceso a la salud en poblacion vulnerable
4. Problemas presentados relacionados con salud

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2
18

Se empieza a hace proceso de verificacion de cumplimiento de la Ley 1251 de 2008 donde se
establece los estandares de calidad que deben cumplir los Centros de cuidado del adulto mayor.
Esta ley establece la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, que busca asegurar la gestion
coordinada de los agentes del Estado para satisfacer las necesidades de los adultos mayores.

Se hizo énfasis en la revisién del proceso de prevencién de accidentes y emergencias, los extintores
estan ‘ b o

En coordinacién con la Secretaria de Salud Municipal y dando apoyo a la solicitud de
acompanamiento, se hizo verificacién de varios procesos entre estos: contratacion, revision de
hojas de vida, revision de existencia de manuales de procesos y procedimientos , requisitos a nivel
de minutas nutricionales, revision de proceso de dispensacion de mefdicamentos y todo lo
relacionado con seguridad y salud en el trabajo. B

Dentro de los procesos se cuenta con carpetas donde se registran datos y seguimiento a todos los
adultos mayores, se hace evolucion, se deben fortalecer, con el registro de cualquier evento que
presente el adulto mayor ( cifras tensionales, caidas, , porque no se registra de manera competa en
las entregas de turno, se cuenta con area de enfermeria la cual esta organizada y posee en orden
los medicamentos por adulto mayor, administra por enfermeria, de acuerdo a lo informado no se
tienen problemas con pendientes en medicamentos, a pesar de que la EPS no lo entregue, los
familiares tienen la obligacién de hacer la entrega de manera mensual, al igual que pafiales. Se deja




4 Dentro de la parte locativa hace poco se trasladaron y estan en procesos de ajustes locativos, y IasJ—.
habitaciones estan limpias, se tienen protocolos como el de de desinfeccion, pero se debe dar
cumplimiento, a través de procesos de capacitacién y de induccion.

Se hace revision de la parte de terapias, guias para manejo de paciente con movilidad reducida y
seguimiento nutricional, haciendo énfasis que este Ministerio publico , no es brganismo de vigilancia
, pero velamos por el derecho de las personas vulnerables y el tema nutricional es muy importante,
se concluye que poseen minutas de acuerdo a patologia de base y seguimiento por parte de nutricion
y se debe fortalecer el area de rehabilitacién y psicologia.

Ademas, se hizo verificacion de cumplimiento a la Ley 1315 de 2009, la cual establece que los
centros de atencion para adultos mayores deben contar con personal idéneo y en cantidad suficiente
para atender a los adultos, se cuenta con personas con experiencia en el cuidado del adulto mayor
son auxiliares de enfermeria que se encargan de cuidado de manera permanente a los19 adultos
que estan en la institucion.

Para el acceso a los servicios de salud, son llevados por la familia, esto es importante para garantizar
que los familiares continlien apoyado a su familiar evitando el abandono.

Se informa desde la gerencia del hogar que no hay casos de posible abandono, se deja claro el
proceso ante cualquier caso esta la Personeria Municipal y la Comisaria de Familia.

2. REVISION DE LA GARANTIA AL DERECHO DE Accéso ALA sALiJD

De acuerdo a revision el 100% de adultos poseen aseguramiento al régimen contributivo y subsidiado,
donde se presenta mayor inconveniente con afiiados a LA NUEVA EPS que no entregan
medicamentos y hay barreras para la asignacion de citas, sin embargo, este proceso lo coordinan con
familiares. Se recomienda hacer participe a los familiares en todos Ios procesos para que generen
responsabilidad .

3. PROBLEMAS PRESENTADOS RELACIONADOS CON SALUD

En este punto se hizo verificacién del acceso a los servicios de salud en especial los de | NIVEL vy si
se observaron falencias en especial en la entrega de medicamentos por lo que se hace la sugerencia

de asistir a la Personeria Municipal para hacer peticion a la Supersalud ya la 'secretaria Municipal de
Salud. : |

Los medicamentos para tratamiento de pacientes crénicos.

CONCLUSIONES

g
En el Lugar: CENTRO DE PROTECCION SOCIAL PARA LA VEJEZ CENTRO DE PROTECCION
DEL ADULTO MAYOR SAN MIGUEL ARCANGEL, en su parte de procesos posee pendientes, de
acuerdo al check list que posee la secretaria de Salud , del cual les da un porcentaje de cumplimiento,

el cual queda en 85% y se deja plan de mejora al cual se le hara seguimiento pero esta apto para el
anejo y cuidado de los adultos mayores.

Continuar con el acompafiamiento por parte del Ministerio Plblico apa ser garante de los derechos de
la Poblacion vulnerable.

El proceso de vigilancia y control lo debe llevar a cabo la gobernacién de Cundinamarca, pero dentro
de las acciones de la secretaria de Salud se cuenta con profesionales que hacen acciones de

verificacion y califican los procesos por centro, se hace enfaS|s enla |mportan01a de cumplir con los
protocolos. .
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MUNICIPAL DE FACATATIVA
EJES ESTRATEGICOS
PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS Y DEL INTERES PUBLICO

ESTRATEGIA

1.1.1 La Personeria Municipal de Facatativa, determinara dentro de su independencia
administrativa, sus competencias y en especial la accidn preventiva, los mecanismo
idéneos y concretos (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para realizar un seguimiento
continuo, en el cumplimiento efectivo de los planes y programas establecidos en el
Plan de Desarrollo Municipal y la mplementamén de polltlcas publicas en el
Municipio.

ACTIVIDAD

1.1.1.3. Visitas a entidades, establecimientos e instituciones (Hogar Geriatrico, Hogar
Infantil, IPS, EPS, CTP, Estacion de Policia, Hogar de Paso) y en general donde se presten
servicios a la ciudadania dentro de las competencias de la Personena verificando la
adecuada prestacion del servicio y las condiciones de salubridad y proteccmn de los
derechos humanos e interés colectivo.

Lugar: HOGAR ADULTO MAYOR HOGAR DE SU PRESENCIA




ACTA DE REUNION

DATOS GENERALES:
Fecha: 14-12-2025 Hora de inicio: 2 P.m Hora de Finalizaciéon: 6 P.m
Sesion: Ordinaria Lugar: HOGAR ADULTO | Responsable de la reunién: NANCY

MAYOR HOGAR DE SU | NAVARRO BAQUERO
[x] |PRESENCIA |

OBJETO DE LA REUNION
Ejercer la accion de prevencioén y control a las politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con acciones, prestacion de servicios de salud, y direccién del Sistema General
de Seguridad Social en Salud

DESARROLLO DE LA REUNION:

Dando cumplimiento al desarrollo del cronograma de actividades se realiza la visita al CENTRO DE
PROTECCION PARA EL ADULTO MAYOR HOGAR DE SU PRESENCIA donde hay varios objetivos

2. Seguridad y salud en el trabajo
3. Revision de la garantia al derecho de acceso a la salud en poblacién vulnerable
4. Problemas presentados relacionados con salud

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO g 5 ;

Se empieza a hace proceso de verificaciéon de cumpllmlento de la Ley 1251 de 2008 donde se
establece los estandares de calidad que deben cumplir los Centros de cuidado del adulto mayor.
Esta ley establece la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, que busca asegurar la gestion
coordinada de los agentes del Estado para satisfacer las necesidades de los adultos mayores.

Se hizo verificaciéon de varios procesos entre estos: contratacmn rewsmn de hojas de vida, revision
de existencia de manuales de procesos y procedlmientos reqU|5|tos a nivel de minutas nutricionales,
revision de proceso de dispensacién de medicamentos y todo lo relacionado con seguridad y salud
en el trabajo.

Dentro de los procesos se cuenta con carpetas donde se registran datos y seguimiento a todos los
adultos mayores, se hace evolucion pobre, porque no se registra de manera competa en las entregas
de turno, se cuenta con area de enfermeria, donde tienen medicamentos pbr usuario, se administra
por enfermeria, de acuerdo a lo informado no se tienen problemas con pendientes en medicamentos,
a pesar de que la EPS no lo entregue, los familiares tienen la obligacion de hacer la entrega de
manera mensual. Se deja claro que en esta parte la Personeria estara presta para poner queja ante

la EPS para dar cumplimiento a la entrega completa de medicamentos y al acceso a los servicios
de salud. .

Dentro de la parte locativa las habitaciones estan limpias, sin embargo, hay poca ventilacién , se
tienen protocolos como el de de desinfeccién, pero se debe dar cumplimiento, a través de procesos
de capacitacion y de induccién.

Para |as condiciones locativas hay procesos definidos para lavado y secado de ropa como de pisos
y bafios, se garantiza los servicios publicos como agua, luz y estan en buenas condiciones, estan
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nutricional es muy importante, se concluye que poseen minutas de acuerdo a patologia de base y-]—
seguimiento por parte de nutricién.

Ademas, se hizo verificacion de cumplimiento a la Ley 1315 de 2009, |a cual establece que los
centros de atencién para adultos mayores deben contar con personal idéneo y en cantidad suficiente
para atender a los adultos, se cuenta con personas con experiencia en el cuidado del adulto mayor
son auxiliares de enfermeria que se encargan de cuidado de manera permaﬁente

Para el acceso a los servicios de salud, son llevados por la familia, esto es importante para garantizar
que los familiares continlen apoyado a su familiar evitando el abandono.

Se informa desde la gerencia del hogar que no hay casos de posible abandono, se deja claro el
proceso ante cualquier caso esta la Personeria Municipal y la Comisaria de Familia.

2. REVISION DE LA GARANTIA AL DERECHO DE ACCESO A LA SALUD

De acuerdo a revision el 100% de adultos poseen aseguramiento al régimen contributivo y subsidiado,
donde se presenta mayor inconveniente con afiiados a LA NUEVA EPS que no entregan
medicamentos y hay barreras para la asignacion de citas, sin embargo, est'e__plf'oceso lo coordinan con
familiares. Se recomienda hacer participe a los familiares en todos los procesos para que generen
responsabilidad .

3. PROBLEMAS PRESENTADOS RELACIONADOS CON SALUD

En este punto se hizo verificacién del acceso a los servicios de salud en especial los de | NIVEL y si
se observaron falencias en especial en la entrega de medicamentos por lo que se hace la sugerencia

de asistir a la Personeria Municipal para hacer peticion a la Supersalud yala Secretarla Municipal de
Salud.

Los medicamentos para tratamiento de pacientes crénicos.

I

. i et

CONCLUSIONES ' i
En el CENTRO DE PROTECCION PARA EL ADULTO MAYOR EL HOGAR DE SU PRESENCIA, en
su parte de procesos posee pendientes, de acuerdo al check list que posee la secretaria de Salud , del

cual les da un porcentaje de cumplimiento, el cual queda por debajo de 85% y se deja plan de mejora
al cual se le hara seguimiento.

Continuar con el acompafiamiento por parte del Ministerio Publico apa ser garante de los derechos de
la Poblacién vulnerable.

El proceso de vigilancia y control lo debe llevar a cabo la gobernacién de Cundinamarca, pero dentro
de las acciones de la secretaria de Salud se cuenta con profesionales que hacen acciones de

verificacion y califican los procesos por centro, se hace el"lfaSIS enla |mportanc:|a de cumplir con los
protocolos.

Agotado el tema de la reunion se da por terminada y en constancia firmas los participantes
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MURNICIPAL DE FACATATIVA

ACTA DE REUNION

DATOS GENERALES:
Fecha: 19-12-2025 Hora de inicio: 8 am Hora de Finalizacion: 9 am
Sesion: Ordinaria Lugar: PERSONERIA | Responsable de la reunion. PROFESIONAL

MUNICIPAL DE | SGSST
[«] | FacaTATIVA

OBJETO DE LA REUNION

Realizar el seguimiento a los accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales mes de
diciembre. _

DESARROLLO DE LA REUNION:

Me reuno con la secretaria general de organismo de control Dra.| LAURA FERNANDA
SALAMANCA MAYORGA, teniendo en cuenta que cumple las funmones de jefe de personal,
con el objetivo de verificar dos aspectos:

Se pone a consideracion el orden del dia asi:

1. Verificar si se han presentado casos de mmdentes laboral en Ia primera y segunda
semana de diciembre 2025 b

2. Verificar si se han presentado casos de enfermedades ocupamonales en la primera y
segunda semana de mes de diciembre 2025

CONCLUSIONES:

Se concluye que para la primera y segunda semana del mes de du:lembre NO se han
presentado casos B E -

Agotado el tema de la revisién de requerimiento se da por terminada la reunion

COMPROMISOS:

NO | TAREA/ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) FECHA

1 Hacer seguimiento de manera mensual a los |
accidentes, incidentes o enfermedades en el bl
personal de la Personeria del Municipio de PROSFEE?IS(_)FNALi pennanonte
Facatativa G
PARA CONSTANCIA FIRMAN: .
OMBRE CARGO FIRVA ||

LAURA FERNANDA SALAMANCA | secretaria general de T
MAYORGA, organismo de control

N
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DE REUNION DATOS GENERALES:

Fecha: 30-12-2025 Hora de inicio: 4:00 pm Hora de Finalizacion: 4:45 pm

Sesion: Ordinaria Lugar: PERSONERIA | Responsable de la reunion: PROFESIONAL
MUNICIPAL DE | SGSST
[x] |FACATATIVA |

OBJETO DE LA REUNION
REUNION COPASST MES DE DICIEMBRE -2025

DESARROLLO DE LA REUNION:

Nos reunimos los integrantes del COPASST con el objetivo de revisar vanos temas de interés
para el area de seguridad y salud en el trabajo ‘ e

Se pone a consideracion el orden del dia asi:

1. Designacion de nuevo secretario ante el COPASST
2. Verificar de quorum |
3. Reporte estadistico mes de diciembre de 2025 ; &
4. Varios | ‘

Se da saludo de bienvenida e hace verificacion del quorum y al estar todos los integrantes del
comité se da inicio a la reunion.

Dentro del reporte estadistico la persona de SST informa que no se han reportado incidentes
ni accidentes laborales .

| I
S
sl

Otro factor analizado es la parte documental en cuanto a incapacidades laborales, donde para
este periodo no se han presentado.

Se han hecho 2 inspecciones de puestos de trabajo a los profesionales sin encontrar hallazgos
que puedan llegar a afectar la salud de los funcionarios y contratistas |

|
i

CONCLUSIONES:

Se concluye que para el mes de diciembre NO se han presentado casos de incapacidades
laborales

Se concluye que para el mes de diciembre NO se han presentado casos de accidentes ni
incidentes laborales

Teniendo en cuenta que es la Ultima reunion del afio 2025 se concluye que dentro de los
indicadores de seguridad y salud en el trabajo todos fueron en CERO

Agotado el tema de la revisién de requerimiento se da por terminada la reunié

COMPROMISOS:

NO TAREA /ACTIVIDAD RESPONSABLE kS) FECHA

1 Llm st o iisaater = e sew e o P T T
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PARA CONSTANCIA FIRMAN:

NOMBRE CARGO
LAURA FERNANDA SALAMANCA MAYORGA Presidente

DIEGO ANDRES PRIETO TORRES

Secretario

NANCY NAVARRO BAQUERO Apoyo SST




