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EL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL SAN ANDRES DE CHIRIGUANA

CERTIFICA QUE:

La ESE, CENTROS Y PUESTOS DE SALUD durante el mes de NOVIEMBRE de 2025, se
encuentra cumpliendo con las metas de tiempo promedio de asignacion de citas de
consulta externa medicina general y especializada, acorde con los resultados descritos
en la tabla que a continuacion se muestra:

Indicadores zona urbana mes de noviembre

Resultadodel

~ IndicadorESE  Numerador/Denominador
Sumatoria de la diferencia
de los dias calendario
entre la fecha en la que se

asigno la cita de Medicina 2490
Tiempo promedio de espera general de primeravezy la
para la asignacién de cita de fecha en la cual el usuario 242
medicina general la solicito.

Numero total de citas de
Medicina  General de
primera vez asignadas en
un periodo determinado

1028

Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha enla que se asigné la
cita de Medicina Interna 733

Tiempo promedio de esperapara  de primera vez y la fecha
la asignacion de cita de medicina ¢y 13 cual el usuario la 3.89

Interna solicitd

Numero total de citas de
Medicina interna de
primera vez asignadas 188
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Tiempo promedio de espera para

Tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de pediatria

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL

SAN ANDRES

Orden Departamental

la asignacién de cita de
obstetricia
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Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la
cita de Obstetricia de
primeravezylafechaenla
cual el usuario la solicitd
Numero total de citas de
Obstetricia de primera vez
asignadas

Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigné la
cita de Pediatria de
primeravezylafechaenla
cual el usuario la solicitd
Numero total de citas de
Pediatria de primera vez
asignadas

33

16

127

98

2.06

1.29
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Indicadores zona rural mes de noviembre

Sumatoria de la diferencia
de los dias calendario
entre la fecha en la que se

asigno la cita de Medicina 79
Tiempo promedio de espera general de primeravezyla
para la asignacién de cita de fecha en la cual el usuario 1.31
medicina general la solicitd.

Numero total de citas de
Medicina  General de
primera vez asignadas en
un periodo determinado

60

Sumatoria de la diferencia
de los dias calendario
entre la fecha en la que se

asigno la cita de Medicina 28
Tiempo promedio de espera general de primeravezy la
para la asignacion de cita de fecha en la cual el usuario 1.03
medicina general la solicito.

Numero total de citas de
Medicina  General de
primera vez asignadas en
un periodo determinado

27

Sumatoria de la diferencia

' _ de los dias calendario
Tiempo promedio de espera entre la fecha en la que se

paralaasignaciéndecitade  asign6 la cita de Medicina 111 1.04
medicina general general de primeravezyla
fecha en la cual el usuario
la solicito.
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Ntimero total de citas de
Medicina  General de
primera vez asignadas en
un periodo determinado

106

Sumatoria de la diferencia
de los dias calendario
entre la fecha en la que se

asigné la cita de Medicina 86
Tiempo promedio de espera general de primeravezy la
para la asignacién de cita de fecha en la cual el usuario 1.24
medicina general la solicito.

Numero total de citas de
Medicina  General de
primera vez asignadas en
un periodo determinado

69

Ramon Adel Benjumea Trujillo
Gerente

Proyecto: Taty Méndez Carranza - Lider Calidad
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