Contrato: CO1.PCCNTR.8204422/2812

Objeto: Prestar servicio de soporte basico de todos los modulos del software SAMPLER,
240 horas por afio de soporte remoto, a través de canales telefonico, WhatsApp y sistema
de tickets.

1. Actividades Ejecutadas

Fecha (Dia- ) . Detalle . Horas

Personal Mes-A(ﬁo) Tipo Actividad Actividad Mantis (Suma)
Se trabajay

Pilar 20/08/2025 | Correccidn ticket responde ticket 6547 2,50
Visita presencial
- revision
recepcion

Lizeth Reunion presencial centrales

Cardozo | 21/08/2025 | con el Cliente bioldgicas NA 4,00
validacion de

Paola revision de lentitud en

Gomez 25/08/2025 | informacién Sampler lims 6134 1,33
Visita presencial
- Capacitacion
recepcion

Lizeth Reunioén presencial centrales

Cardozo | 27/08/2025 | con el Cliente bioldgicas NA 4,00
Solucidn de tiket
Error de acceso
a Sampler -

Lizeth Sandra Yined

Cardozo 4/09/2025 | Correccion ticket Galeano Ariza 6859 1,00
Solucién de tiket

Lizeth Datos de

Cardozo 8/09/2025 | Correccidn ticket recepcion 6884 1,00
Se crea usuarios

Pilar 8/09/2025 | Correccidn ticket para Nathalia 6866 1,50
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Instalacion de

Antonio Instalacién de Sampler

J Carrero Aplicativo Win en PC | Lanzador en PC

J 9/09/2025 | del cliente de Luisa Mateus | 6858 1,00
Instalacion de

Antonio Instalaciéon de Sampler

J Carrero Aplicativo Win en PC | Lanzador en PCs

J 10/09/2025 | del cliente del laboratorio 6858 3,00
Validacion de
incidencia

Antonio reportada por el

J Carrero Revision de cliente en un PC

J 16/09/2025 | Incidencias del laboratorio 6950 1,00
Instalaciony
configuracién
de Silverlight en
3 PCs del
laboratorio +

Antonio Instalacion de Revision del PC

J Carrero Aplicativo Win en PC | reportado en

J 18/09/2025 | del cliente Mantis 6950 1,00
Solucion de tiket

Lizeth creacion de

Cardozo | 18/09/2025 | Correccidn ticket usuarios 6949 1,00
Visita presencial
- Capacitacion
creacion de

Lizeth Reunion presencial usuarios,

Cardozo | 18/09/2025 | con el Cliente Inventarios NA 4,00
Solucion de tiket
Datos en

Lizeth formato de

Cardozo | 23/09/2025 | Correccion ticket revision 6963 1,00
Solucion de tiket

Lizeth Lista de

Cardozo | 25/09/2025 | Correccion ticket verificacion 6979 1,00
Tiempo de

Paola cargue de

Gomez 29/09/2025 | Revision de Tickets muestras. 6959 1,17
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<
Instalaciony
configuracion
Antonio Instalacion de de Suite
J Carrero Aplicativo Win en PC | Sampleren PCs
J 2/10/2025 | del cliente del laboratorio 6950 1,00
Configuracion
Antonio Instalacion de de Suite
J Carrero Aplicativo Win en PC | Sampler en PCs
J 7/10/2025 | del cliente del laboratorio 6950 1,00
Instalacion de
Antonio Instalacion de Suite Sampler
J Carrero Aplicativo Win en PC | en PCs del
J 9/10/2025 | del cliente laboratorio 6950 1,00
Solucion de
ticket Solicitud
de correcciones
en registro de
Lizeth municipios y
Cardozo 0/10/2025 | Correccion ticket entidades 7004 1,00
Visita presencial
- Capacitacion
consulta de
Lizeth Reunién presencial informacion de
Cardozo 9/10/2025 | con el Cliente muestras NA 3,00
Visita presencial
- Revision de
asignacion de
ensayos,
creacion de
lotes, registro
de datos
primariosy
generacion de
Lizeth Reunién presencial informes LEISH,
Cardozo | 16/10/2025 | con el Cliente MALARIA, MICLI| 7035 3,00
Visita presencial
- Revision de
asignacion de
ensayos,
Lizeth Reunion presencial creacion de
Cardozo | 23/10/2025 | con el Cliente lotes, registro 7035 7,00
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de datos

primarios y
generacion de
informes TB,
GRAM, SER,
TSH, MICLI
Cargade
variables en
ventana de
Paola Revision de registro de
Goémez 23/10/2025 | Incidencias resultados 7035 0,50
Paola revision de revision de base
Gémez 23/10/2025 | informacion de datos lenta 6134 1,00
Se ajusta el sp
delalista de
verificaciéon para
que muestre los
eventos segun

Pilar 24/10/2025 | Correccioén ticket la submatriz 7066 2,50
Correccién en
registro de

Lizeth muestra cédigo

Cardozo | 28/10/2025 | Correccidn ticket 2060 7044 1,00
Solucion de

ticket Solicitud
de Anulaciéon de
Actas de Toma

Lizeth de Muestras de
Cardozo 6/11/2025 | Correccion ticket Agua 7150 0,50
Solucion de

ticket Solicitud
de Registro de

Personal
Autorizado para
Lizeth Verificacion de
Cardozo 6/11/2025 | Correccion ticket Muestras 7142 0,67

TOTAL 53
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Actividades Pendientes

ID Resumen Estado Fecha de entrega
6960 | Fecha de ingreso en listas de verificacion y sistema |asignada 18/11/2025
o Solicitud Formal de Informe de Evaluacion Externa Ssionada 28/11/202
7957 birecta del Desemperio. & >

Solicitud de ajuste enla ventana de consulta .
7065 , asignada 20/11/2025
general de ftems
Requerimiento de ajuste en el proceso de ingreso .
7067 masivo de muestras al sistema asignada 27/11/2025
Solicitud de paso a paso / ruta de induccién de .
7075 asignada 28/11/2025
Sampler — Programa de Aguas
Desarrollo de script para transcripcion automatica .
7087 de resultados asignada 5/12/2025
Generacion de formatos de datos primarios - .
7088 asignada 15/12/2025
Aguas
5085 Carga masiva y asignacion automatica de asignada 151122025
parametros
000 Solicitud de Revision y Emision de Resultados - “cionada 2111/202
7999 krea de Micobacterias (Tuberculosis) & >
Ajustes para para resultado de los eventos de .
7102 . ] . asignada 21/11/2025
Coloracion para GRAM y Serologias para sffilis
7103 | Coloracion para GRAM asignada 21/11/2025
7104 | Serologia para sffilis asignada 21/11/2025
7168 | AJUSTE INFORME DE RESULTADOS SAMPLER TSH | asignada 25/11/2025
181 Solicitud de actualizacion de informacion del cionada 28/11/202
/ Laboratorio de Alimentos & >
3. Cronograma de visitas
NO Actividad visita presencial Fecha Estado
1| Revision recepcion centrales bioldgicas 21/08/2025 | Realizado
e w — — l
{51t/&1 presencia Capacitacion recepcion centrales 27/08/2025 | Realizado
2 | bioldgicas
3 | Revision proceso de recepcion aguas 25/08/2025 | Realizado
4 | Capacitacion creacion de usuarios, Inventarios 18/09/2025 | Realizado
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Capacitacion consulta de informacion de muestras

9/10/2025

Realizado

Revision y capacitacion de asignacion de ensayos,
creacion de lotes, registro de datos primarios y
generacion de informes LEISH, MALARIA, MICLI

16/10/2025

Realizado

Revision y capacitacion de asignacion de ensayos,
creacion de lotes, registro de datos primarios 'y
generacion de informes TB, GRAM, SER, TSH, MICLI

23/10/2025

Realizado

Revision y capacitacion de Inventarios, traslados de
inventario - Bodega

19/11/2025

Agendado

Revision y capacitacion de asignacion de ensayos,
creacion de lotes, registro de datos primarios y
generacion de informes EDA

19/11/2025

Agendado

10

Revision y capacitacion de impresion de etiquetas -
Recepcion centrales biologicas

20/11/2025

Agendado

1

RN

Revision y capacitacion de asignacion de ensayos,
creacion de lotes, registro de datos primarios y
generacion de informes HIV, MICLI, Aguas

20/11/2025

Agendado

4. Estado de las Horas de Soporte

De acuerdo con lo establecido en el contrato, se definié un total de 240 horas de
soporte, distribuidas de la siguiente manera:

Q Teléfono
320 856 6866

60 horas en el desarrollo de la funcionalidad para agregar ensayos de manera

masiva a multiples muestras.

60 horas destinadas a la construccion de siete nuevos formatos (repx):
- 6 formatos de datos primarios para los métodos realizados en el

laboratorio de aguas.

- 1informe de Evaluacion Externa Directa del Desempefio para el area de

Centrales Bioldgicas.

20 horas empleadas en la elaboracién de un script instrumental para el

laboratorio de aguas que permita la transcripcion de los resultados generados

por el espectrofotémetro UV-Vis Thermoscientific ONE EVOLUTION.

53 horas invertidas en la resolucion de tickets registrados en el sistema Mantis.
45 horas asignadas a la atencion de tickets pendientes de cierre o informacion

adicional.
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5. Conclusién

El equipo ha gestionado de manera eficiente los recursos de soporte técnico durante el
periodo evaluado, resolviendo un numero importante de incidencias y ejecutando
desarrollos que fortalecen la operacion y estabilidad de los sistemas SAMPLER. Se resalta
el trabajo de construccién de formatos de informe (repx), la implementacion de nuevas
funcionalidades y las capacitaciones presenciales realizadas, las cuales han contribuido al
fortalecimiento del conocimiento técnico del personal del laboratorio.

A pesar de que aln existen tareas pendientes que requieren informacion
complementaria o ajustes adicionales en el servidor por parte del cliente para que
logremos ejecutar la actualizacion del software que solventa diversas incidencias, la
respuesta oportunay la dedicacion constante del equipo evidencian el compromiso con
la calidad del servicio y el cumplimiento de los objetivos contractuales establecidos. Se
recomienda mantener un control riguroso sobre el seguimiento de los pendientes, con

el fin de asegurar su pronta resolucion y continuar fortaleciendo la eficiencia operativa
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