
 

 

 
 

OFICINA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
Informe de ejecución de actividades orden contractual de prestación de servicios persona natural 

ORDEN CONTRACTUAL DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No.:  CD-99-2025-6572 Del Año: 2025 

CONTRATISTA: Catalina María Vives Jaimes C.C. / C.E. No.: 1.140.853.693 

No DE INFORMES 
PACTADOS 5 No DE INFORME 5 de 5 

PERIODO DEL INFORME: Desde: 
01 12 2025 

Hasta: 
31 12 2025 

día mes año día mes año 
 

1. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO  
  

TIPO DE 
PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

FUNCIONAMIENTO BPIN: NO PLICA 
  

2. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

OBJETO: LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN DE LA OFICINA DE SERVICIOS PÚBLICOS ADSCRITA A LA GERENCIA DE 
CIUDAD, PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES Y ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL 
BARRANQUILLA A OTRO NIVEL 2024 -2027 

VALOR CONTRATO  $22.500.000 
NOMBRE DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR: DINA LUZ PARDO OLAYA 

PLAZO OPS: Fecha 
inicio 

22 08 2025 Fecha  
Terminación 

(Incluidas prórrogas y 
suspensiones si aplica) 

31 12 2025 

Día Mes Año Día Mes Año 

 
3. DETALLE DE LA EJECUCIÓN  

No. 
OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 
(Incluir cada obligación tal como 
se pactó en la OPS) 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
(Para el cumplimento de la obligación 
en el periodo informado) 

EVIDENCIA EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 
(Indique el nombre del archivo que soporta la 
ejecución y el avance de las actividades en 
la carpeta OneDrive compartida o anexos) 

AVANCE/ ESTADO 
DE EJECUCIÓN 
(Incluir el porcentaje 
de avance por cada 
obligación ejecutada 
en el periodo de 
actividades 
informado, y la total 
acumulada a la 
fecha) 

Periodo 
(%) 

Acumulad
a a la 
fecha (%) 



 

 

1 

Realizar la articulación con 
secretarías distritales para 
consolidar información para 
piezas y campañas 
comunicacionales, y participar 
en la comunicación de políticas, 
planes y programas de la 
Oficina relacionados con 
servicios públicos. 

- Apoyo cubrimiento Punto Crítico 
LA SIERRA 

- Cubrimiento antes PC la sierra 
- Cubrimiento antes PC Ciudadela 
- Cubrimiento antes pc Santa Ana 

- https://drive.google.com/drive/folders/1Y
CJcvYpDRJMhADyMO6wqx13U8atybvV
x?usp=share_link 

- https://drive.google.com/drive/folders/1O
I5L1663WIKOsX4hbAAE6FSzFbb6eQV
R?usp=share_link 

- https://drive.google.com/drive/folders/1f
Qzg_m0COaDqaqutwBdrXF9S2BNDn2p
G?usp=share_link 

- https://drive.google.com/drive/folders/1E
5xLnsc90IkK_9_fUVEGWtHBZGuNcbtv?
usp=share_link 

100% 20% 

2 

Gestionar y difundir el 
desarrollo comunicacional de la 
Oficina de Servicios Públicos a 
través de redes sociales. 

- Edición y publicación video 
Calidad del agua. 

- Edición y publicación video 
transmetro 

- Grabacion video pedagogía sobre 
el plan de desarrollo de acueducto 

- Redacción libreto pedagogía luces 
de navidad  

- Redacción video pedagogía gas 
en navidad 
 

- https://www.instagram.com/p/DR4n5B4j
a2e/ 

- https://www.instagram.com/p/DSm8xSJ
Ds5K/ 

- https://drive.google.com/drive/folders/1g
XIuMvH3dign5ScTIhW7ZjaUX5Lf7Vw3?
usp=share_link 

- https://docs.google.com/document/d/1Bf
xRBz3uGVZ2rQ71DR-
5nnkrXLQgGYIHS-
oz21cdhz4/edit?usp=share_link 

- https://docs.google.com/document/d/1C
DGlQU67ox6bOr4AmLw9Cd71AGo2L_q
fCNx788PNn_A/edit?usp=share_link 

-  

100% 20% 

3 

Apoyar y mantener la 
actualización diaria de 
herramientas de comunicación 
interna, generando y 
publicando contenidos. 

- Edición y publicación historia 
Punto Critico la SIERRA 

- Publicacion piezas pedagógicas 
 

- https://www.instagram.com/stories/highli
ghts/17870568840394701/ 

- https://www.instagram.com/stories/highli
ghts/18537708736018279/ 100% 20% 

4 

Contribuir a la producción de 
contenidos digitales para sitios 
web y redes sociales de la 
Oficina, ejecutando estrategias 
de posicionamiento digital. 

- Redacción libreto video sobre 
mala disposición de aceites 

- Redacción libreto video sobre 
alcantarillado sanitario 

- Redaccion libreto video sobre tipo 
de registros 
 

- https://docs.google.com/document/d/1V
Y-2sbcsw5usBD1-
UHpIjUzvVawk2XQBwYPgLRIRrYk/edit?
usp=share_link 

- https://docs.google.com/document/d/1nI
wdoGjLSZvoHw-
unrkiurh_izyIOHpqDvh_TPjtWw0/edit?us
p=share_link 

- https://docs.google.com/document/d/1nk
tGw_SnOfZiG3eeCZmICM-
Elsu8arMOubJolyUq5qI/edit?usp=share
_link 

100% 20% 

5 

Apoyar y fortalecer la 
comunicación interna y externa 
de la Oficina, garantizando 
transparencia, participación 
ciudadana y educación en 
servicios públicos, 
sostenibilidad y desarrollo 
comunitario. 

- Cubrimiento recorrido CIDEU DIA 
1 

- Cubrimiento reunión CIDEU dia 2 
- Cubrimiento presencia evento 

ECOLAB 

-  

 
- https://drive.google.com/drive/folders/12

UNwTm0Etbi50InftpY5poLWnVAdDAY6
?usp=share_link 

- https://drive.google.com/drive/folders/1e
7R-0NlNGj5W6a0qj6QekHQNi4N-
CkKe?usp=share_link 

- https://drive.google.com/drive/folders/1IJ
Z_aTZ2FKgt31nrOpHxzHdaXEaynsvD?
usp=share_link 

-  

100% 20% 

https://drive.google.com/drive/folders/1YCJcvYpDRJMhADyMO6wqx13U8atybvVx?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YCJcvYpDRJMhADyMO6wqx13U8atybvVx?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YCJcvYpDRJMhADyMO6wqx13U8atybvVx?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OI5L1663WIKOsX4hbAAE6FSzFbb6eQVR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OI5L1663WIKOsX4hbAAE6FSzFbb6eQVR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OI5L1663WIKOsX4hbAAE6FSzFbb6eQVR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fQzg_m0COaDqaqutwBdrXF9S2BNDn2pG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fQzg_m0COaDqaqutwBdrXF9S2BNDn2pG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fQzg_m0COaDqaqutwBdrXF9S2BNDn2pG?usp=share_link
https://www.instagram.com/p/DR4n5B4ja2e/
https://www.instagram.com/p/DR4n5B4ja2e/
https://www.instagram.com/p/DSm8xSJDs5K/
https://www.instagram.com/p/DSm8xSJDs5K/
https://drive.google.com/drive/folders/1gXIuMvH3dign5ScTIhW7ZjaUX5Lf7Vw3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gXIuMvH3dign5ScTIhW7ZjaUX5Lf7Vw3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gXIuMvH3dign5ScTIhW7ZjaUX5Lf7Vw3?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1BfxRBz3uGVZ2rQ71DR-5nnkrXLQgGYIHS-oz21cdhz4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1BfxRBz3uGVZ2rQ71DR-5nnkrXLQgGYIHS-oz21cdhz4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1BfxRBz3uGVZ2rQ71DR-5nnkrXLQgGYIHS-oz21cdhz4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1BfxRBz3uGVZ2rQ71DR-5nnkrXLQgGYIHS-oz21cdhz4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1CDGlQU67ox6bOr4AmLw9Cd71AGo2L_qfCNx788PNn_A/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1CDGlQU67ox6bOr4AmLw9Cd71AGo2L_qfCNx788PNn_A/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1CDGlQU67ox6bOr4AmLw9Cd71AGo2L_qfCNx788PNn_A/edit?usp=share_link
https://www.instagram.com/stories/highlights/17870568840394701/
https://www.instagram.com/stories/highlights/17870568840394701/
https://docs.google.com/document/d/1VY-2sbcsw5usBD1-UHpIjUzvVawk2XQBwYPgLRIRrYk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1VY-2sbcsw5usBD1-UHpIjUzvVawk2XQBwYPgLRIRrYk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1VY-2sbcsw5usBD1-UHpIjUzvVawk2XQBwYPgLRIRrYk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1VY-2sbcsw5usBD1-UHpIjUzvVawk2XQBwYPgLRIRrYk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1nIwdoGjLSZvoHw-unrkiurh_izyIOHpqDvh_TPjtWw0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1nIwdoGjLSZvoHw-unrkiurh_izyIOHpqDvh_TPjtWw0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1nIwdoGjLSZvoHw-unrkiurh_izyIOHpqDvh_TPjtWw0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1nIwdoGjLSZvoHw-unrkiurh_izyIOHpqDvh_TPjtWw0/edit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12UNwTm0Etbi50InftpY5poLWnVAdDAY6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12UNwTm0Etbi50InftpY5poLWnVAdDAY6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12UNwTm0Etbi50InftpY5poLWnVAdDAY6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1e7R-0NlNGj5W6a0qj6QekHQNi4N-CkKe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1e7R-0NlNGj5W6a0qj6QekHQNi4N-CkKe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1e7R-0NlNGj5W6a0qj6QekHQNi4N-CkKe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IJZ_aTZ2FKgt31nrOpHxzHdaXEaynsvD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IJZ_aTZ2FKgt31nrOpHxzHdaXEaynsvD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IJZ_aTZ2FKgt31nrOpHxzHdaXEaynsvD?usp=share_link


 

 

6 

Difundir y apoyar la información 
sobre avances, logros y retos 
en la prestación de servicios 
públicos de manera clara, 
oportuna y veraz. 

- Cubrimiento antes PC via 40 con 
79b 

- Cubrimiento antes PC via 40 entre 
58 y 67b 

- Cubrimiento antes PC avenida 
cordialidad con 92 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1fV
9C3PWhRhPvsjhWtDa8kyNfI4JQb5rv?u
sp=share_link  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1Q
ZOP-Fj4MRXkJ09BhLYGU86oX-
AmyWnb?usp=share_link 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1c
qXl_LuBxcyPHAfRy-
EejOEzccDJLYS1?usp=share_link 
 
 

100% 20% 

7 

Apoyar y promover acciones de 
participación ciudadana en 
control social, uso responsable 
de servicios públicos y 
actividades comunitarias, así 
como facilitar la divulgación de 
comunicación en situaciones de 
contingencia. 

- Producción, grabación y edición 
video pedagogía calidad del agua 

- Redacción contenido piezas 
pedagogías para enlaces con la 
comunidad. 
 

- https://www.instagram.com/p/DR4n5B4j
a2e/ 

- https://www.instagram.com/stories/highli
ghts/18537708736018279/ 

100% 20% 

8 
Participar en la emisión de 
comunicados oficiales y alertas 
en tiempo real, junto con los 
operadores de servicios. 

- Apoyo en redacción contenido 
para comunicado recuperación 
punto critico barrio la sierra 

- Apoyo en redacción contenido 
para comunicado sobre concurso 
mi cuadra limpia y linda. 

- Apoyo creación de contenido para 
comunicado operativo villas de la 
cordialidad  

- Apoyo redaccion de contenido 
para comunicado ABC DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS 

- https://emisoraatlantico.com.co/local/ma
s-de-900-comparendos-por-mala-
disposicion-de-residuos-deja-estrategia-
barranquilla-limpia-y-linda/ 

- https://diariolalibertad.com/sitio/2025/12/
09/barrio-boyaca-tiene-la-cuadra-mas-
limpia-linda-y-sostenible-de-barranquilla/ 

- https://noticiascoopercom.co/distrito-
llevo-pedagogia-y-atencion-sobre-
servicios-publicos-a-1-200-familias-en-
villas-de-la-cordialidad/ 

- https://zonacero.com/generales/el-abc-
de-los-servicios-publicos-en-propiedad-
horizontal-este-lunes-en-el-puerta-de-
oro 

100% 20% 

9 

Apoyar y atender las 
necesidades del equipo de 
Comunicaciones de la Alcaldía 
de Barranquilla, brindando 
información a la ciudadanía, 
difundiendo noticias y 
contenidos a periodistas y 
medios, creando información en 
diferentes formatos, 
administrando plataformas 
digitales, respondiendo a 
consultas y elaborando 
informes mensuales con 
indicadores. 

- Apoyo cubriemiento ABC DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS 

- Apoyo redaccion de contenido 
para comunicado ABC DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS 

- https://drive.google.com/drive/folders/1v
F8eL_hTYJOt-pjfTI-
yUWYw7xD_SSv5?usp=share_link  

- https://impactonews.co/para-mejorar-
tramites-operativos-distrito-de-
barranquilla-presenta-abc-de-servicios-
publicos-en-la-propiedad-horizontal/ 

100% 20% 

https://drive.google.com/drive/folders/1fV9C3PWhRhPvsjhWtDa8kyNfI4JQb5rv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fV9C3PWhRhPvsjhWtDa8kyNfI4JQb5rv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fV9C3PWhRhPvsjhWtDa8kyNfI4JQb5rv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QZOP-Fj4MRXkJ09BhLYGU86oX-AmyWnb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QZOP-Fj4MRXkJ09BhLYGU86oX-AmyWnb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QZOP-Fj4MRXkJ09BhLYGU86oX-AmyWnb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cqXl_LuBxcyPHAfRy-EejOEzccDJLYS1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cqXl_LuBxcyPHAfRy-EejOEzccDJLYS1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cqXl_LuBxcyPHAfRy-EejOEzccDJLYS1?usp=share_link
https://www.instagram.com/p/DR4n5B4ja2e/
https://www.instagram.com/p/DR4n5B4ja2e/
https://emisoraatlantico.com.co/local/mas-de-900-comparendos-por-mala-disposicion-de-residuos-deja-estrategia-barranquilla-limpia-y-linda/
https://emisoraatlantico.com.co/local/mas-de-900-comparendos-por-mala-disposicion-de-residuos-deja-estrategia-barranquilla-limpia-y-linda/
https://emisoraatlantico.com.co/local/mas-de-900-comparendos-por-mala-disposicion-de-residuos-deja-estrategia-barranquilla-limpia-y-linda/
https://emisoraatlantico.com.co/local/mas-de-900-comparendos-por-mala-disposicion-de-residuos-deja-estrategia-barranquilla-limpia-y-linda/
https://diariolalibertad.com/sitio/2025/12/09/barrio-boyaca-tiene-la-cuadra-mas-limpia-linda-y-sostenible-de-barranquilla/
https://diariolalibertad.com/sitio/2025/12/09/barrio-boyaca-tiene-la-cuadra-mas-limpia-linda-y-sostenible-de-barranquilla/
https://diariolalibertad.com/sitio/2025/12/09/barrio-boyaca-tiene-la-cuadra-mas-limpia-linda-y-sostenible-de-barranquilla/
https://noticiascoopercom.co/distrito-llevo-pedagogia-y-atencion-sobre-servicios-publicos-a-1-200-familias-en-villas-de-la-cordialidad/
https://noticiascoopercom.co/distrito-llevo-pedagogia-y-atencion-sobre-servicios-publicos-a-1-200-familias-en-villas-de-la-cordialidad/
https://noticiascoopercom.co/distrito-llevo-pedagogia-y-atencion-sobre-servicios-publicos-a-1-200-familias-en-villas-de-la-cordialidad/
https://noticiascoopercom.co/distrito-llevo-pedagogia-y-atencion-sobre-servicios-publicos-a-1-200-familias-en-villas-de-la-cordialidad/


 

 

10 

Mantener la confidencialidad de 
la información, actuar con 
respeto y consideración hacia 
los funcionarios, contratistas y 
usuarios de la Oficina de 
Servicios Públicos del Distrito 
de Barranquilla, y abstenerse 
de realizar conductas de acoso, 
discriminación, maltrato o 
cualquier otro comportamiento 
que atente contra la dignidad de 
las personas. 

N/A  N/A 
 

  

 
En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 31 de diciembre de 2025.  
 
  
 
 

Firma Contratista  
Nombre: CATALINA MARÍA VIVES JAIMES  

 

  
 


