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INFORME ACTIVIDADES TÉCNICO APOYO AL ANÁLISIS DE GESTIÓN 

OPERACIONAL Y EIC–2025 (1181-25) CONSORCIO OPERACIÓN TMSA, 

VIGENCIA NOVIEMBRE  2025. 
 

OBJETIVO  

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Anexo Técnico de la Licitación 

Pública TMSA-LP-10-2024, contratadas para apoyar la gestión de TRANSMILENIO S.A., 

específicamente en la Dirección Técnica de BRT. Estas actividades son desarrolladas por tres 

funcionarios en el cargo de Técnico de Apoyo al Análisis de Gestión Operacional y EIC, en el 

marco del contrato No. 1181-25, suscrito en abril de 2025 con el CONSORCIO OPERACIÓN 

TMSA. 

 

ALCANCE 

El seguimiento comprende el período del 01 al 30 de noviembre de 2025. Durante este 

lapso, el personal asignado deberá cumplir, aplicar y apoyar de manera integral la gestión y 

desarrollo de las actividades relacionadas con el Proceso de Gestión Operacional y EIC, 

conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico. Dichas labores deberán ejecutarse en los 

horarios establecidos y en estricto cumplimiento de los manuales, procedimientos y demás 

documentos emitidos por la Empresa de Transporte del Tercer Milenio – TRANSMILENIO 

S.A. (TMSA). 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES SUPERVISADAS 

 

Actividades realizadas: 

✓ “Verificar, validar y hacer seguimiento a la información base para el cálculo de 

indicadores de Gestión Operacional registrada y cargada en los medios tecnológicos 

definidos para tal fin”. 
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✓ “Apoyar el proceso de análisis y cálculo de los indicadores que componente la EIC, 

para el componente troncal y alimentador”. 

✓ “Apoyar y desarrollar las actividades de los análisis correspondientes a las 

observaciones, pruebas y/o evidencias, aportadas por los concesionarios de 

operación frente a la información base para el cálculo del indicador de Gestión 

Operacional identificada y registrada en los medios tecnológicos definidos para tal 

fin. Conforme a los tiempos establecidos de manera contractual”. 

✓ “Realizar los respectivos reportes y observaciones que sean detectados al procesar 

la información en los aplicativos y/o plataformas tecnológicas definidas por 

TRANSMILENIO S.A., dispuestas para el registro, gestión y control de novedades”. 

✓ “Crear, cargar, descargar, administrar y mantener actualizadas las diferentes bases 

de datos y aplicativos que permitan el seguimiento de los indicadores EIC”. 

✓ “Mantener comunicación permanente con las demás áreas de interés de manera que 

se entregue y reciba toda la información necesaria para el normal seguimiento, 

control, verificación y presentación de los indicadores de la EIC, asociada al cargo. 

✓ “Asistir a las reuniones asociadas al cargo y demás actividades citadas por 

✓ TRANSMILENIO S.A., cuando le sean solicitados”. 

✓ “Apoyar en la elaboración y notificación de oficios, informes quincenales y/o 

mensuales y notificaciones EMIC y ETIC, para la Dirección Técnica de BRT”. 

✓ “Entregar los informes previstos contractualmente y los que le sean solicitados en 

los tiempos que determine TRANSMILENIO S.A”.  

✓ “Realizar la consolidación, validación y publicación de la información base en 

cualquiera de las etapas contractuales del debido proceso, en los medios 

tecnológicos definidos para tal fin”. 

✓ “Conocer los Manuales, Procedimientos y demás documentos emitidos por 

TRANSMILENIO S.A., para el desarrollo relacionado con la naturaleza del cargo y 

área de desempeño”. 
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✓ “Brindar apoyo en el desarrollo de las Audiencias de Revisión de Incidentes 

relacionadas con el Indicador de Gestión Operacional de la Fase IV, conforme a las 

necesidades que se presenten”. 

✓ “Atender los demás requerimientos de TRANSMILENIO S.A., relacionadas con la 

naturaleza del cargo y área de desempeño.  

 

A los Técnicos Apoyo Al Análisis De Gestión Operacional Y EIC se les envió a sus respectivos 

correos personales angiemancipe881004@gmail.com, sdiaza8@gmail.com y 

angela.p.c80@gmail.com,  documentación relacionada con el proceso de Gestión 

Operacional como: Manuales, Procedimientos, plantillas y demás documentos emitidos por 

TRANSMILENIO S.A., para la guía y desarrollo de sus actividades. Adicional se generan los 

accesos a los diferentes aplicativos, activación y renovación de VPN. 

 

Imagen No 1: (2025), Correo con la documentación necesaria como guía de IO. 

 

A partir del 4 de noviembre ingresó la funcionaria Angie Mancipe a trabajar con el equipo de Gestión 

Operacional, debido a que el funcionario Yeivert León se retiró por nuevas oportunidades. A Angie 

mailto:sdiaza8@gmail.com
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se le brindó la capacitación correspondiente y actualmente se encuentra en plan padrino con la 

funcionaria Ángela Pinilla. 

 

 

Imagen No 2: (2025), Interfase (FMS)- Fleet Management System 

 

El viernes 15 de agosto de 2025 se habilitó el correo institucional 

gestionoperacional.brt@transmilenio.gov.co, el cual será destinado exclusivamente al manejo 

de información relacionada con el Indicador de Gestión Operacional Troncal, 

correspondiente a las fases I y II SG, y fase III. Este canal se implementa con el fin de 

garantizar la trazabilidad y el seguimiento del debido proceso asociado a dicho indicador. 

 

El acceso y administración de este correo estará restringido únicamente al personal que 

brinda apoyo directo a la gestión del indicador. Se aclara que toda información relacionada 

con el mismo deberá ser copiada al correo mayra.bohada@transmilenio.gov.co. 
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Imagen No 3: (2025), Interfase Correo Institucional - gestionoperacional.brt@transmilenio.gov.co 

 

Reactivación de Calculo Indicador Gestión Operacional Troncal: 

 

A partir del 1 de abril de 2025, se reactivó el cálculo de los indicadores que conforman el 

Indicador de Gestión Operacional Troncal para las fases III y IV. 

Se realizaron reuniones virtuales con el equipo, por medio de la herramienta TEAMS: 

 

Matriz de Seguimiento de Gestión Operacional (GO) diligenciada por los Técnicos de 

Apoyo al Análisis de Gestión Operacional y EIC: 

 

Este documento recopila y organiza de manera sistemática la información relacionada con 

el seguimiento de las actividades de Gestión Operacional, registrada por los técnicos 

encargados del análisis y soporte en este proceso. 
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Imagen No 5: (2025), Matriz de seguimiento debido proceso de IO. 

 

  
Imagen No 6: (2025), Seguimiento de Actividades Equipo de Gestión Operacional. 
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Imagen No 7: (2025), Seguimiento de Actividades Equipo de Gestión Operacional. 

 

 

Nota: No se presentaron novedades de ausencias, calamidades, incapacidades y/o relevos 

de personal para el mes correspondiente.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proyectó: Mayra Bohada - Dirección Técnica Troncal 

Código: (809) 

 


