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CONTRATO No. __ 613 DE 2025
TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATANTE: DISTRITO CAPITAL -SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION-

NIT 899.999.061-9.

JEANNETH ROCIO GOMEZ RODRIGUEZ
C.C. No. 52.263.569 de Bogota D.C
Subsecretaria de Gestion Institucional

CONTRATISTA BETA GROUP COLOMBIA SAS
Nit 901.660.147-3
REPRESENTANTE LEGAL ROBERTO GARCIA BETANCUR

CC 1.020.716.916

OBJETO: REALIZAR EL ESTUDIO DE SATISFACCION CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION A TRAVES DE
LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION DE LA ENTIDAD.

VALOR: CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO
PESOS ($196.376.775) M/CTE incluido IVA.

PLAZO DE EJECUCION: CINCO (5) MESES
PROYECTO 8052
PROCESO 538

JEANNETH ROCIO GOMEZ RODRIGUEZ, identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.263.569
de Bogota D.C., en su calidad de Subsecretaria de Gestion Institucional de la SECRETARIA DISTRITAL
DE PLANEACION, debidamente autorizada para suscribir el presente contrato, quien acttia en nombre y
representacién del DISTRITO CAPITAL -SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION-, Nit
899.999.061-9, quien para efectos de este acto se denominara DISTRITO CAPITAL - SDP, por una
parte, y por la otra, ROBERTO GARCIA BETANCUR, identificado con la cédula de ciudadania numero
1.020.716.916, Representante Legal y quien obra en nombre y representacion de BETA GROUP
COLOMBIA SAS, con NIT 901.660.147-3, y quien para efectos del presente contrato se llamara el
CONTRATISTA, hemos convenido suscribir el presente contrato, con fundamento legal en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, decretos reglamentarios de las mismas y demas normas concordantes, previas
las siguientes consideraciones:

1) Que la Direccion de Servicio a la Ciudadania tramitd la Solicitud para Contratar Bienes o Servicios,
cuyo objeto consiste en: “REALIZAR EL ESTUDIO DE SATISFACCION CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION A
TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION DE LA ENTIDAD’.

2) Que mediante Resolucion No. 1912 del 4 de diciembre de 2025 se ordend la apertura del Proceso de
Contratacion, identificado con la referencia SDP-CM-008-2025, cuyo objeto a contratar es: “REALIZAR
EL ESTUDIO DE SATISFACCION CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LOS SERVICIOS QUE
PRESTA LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION A TRAVES DE LOS DIFERENTES
CANALES DE ATENCION DE LA ENTIDAD”.

3) Que el 17 de diciembre de 2025 fecha de cierre del proceso de contratacién se presentaron tres
ofertas por parte de CONTRATO HUMANO, BETA GROUP COLOMBIA SAS y BRANDSTRAT BIC SAS.

4) Que término de traslado del informe de verificacion y evaluacion de las ofertas corrié durante tres (3)
dias habiles, esto es desde el 22 al 24 de diciembre de 2025, plazo dentro del cual los oferentes enviaron
documentos de observaciones y/o subsanaciones de los requisitos por los cuales se encontraban
inhabilitados.
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5) Que el dia 27 de diciembre de 2025 se publicé el informe de evaluacién definitivo, por medio del cual
se determinaba que la oferta de BETA GROUP COLOMBIA SAS, se encontraba habitada y con un
puntaje de 82 puntos de 100 posibles, ubicando esta oferta en el primer lugar de elegibilidad.

6) Que teniendo en cuenta lo acontecido en el proceso de seleccion, el comité evaluador designado
recomendo a la ordenadora del gasto adjudicar esta convocatoria BETA GROUP COLOMBIA SAS, por
cuanto su oferta cumplié con los requisitos habilitantes exigidos en el proceso y su oferta se ajusta a lo
contemplado en la ley y en el anexo general de especificaciones para esta modalidad de seleccion.

7) Que mediante la Resolucion 2041 del 29 de diciembre de 2025, la entidad adjudic el proceso de
concurso de méritos, identificado con la referencia SDP-CM-008-2025 al proponente BETA GROUP
COLOMBIA SAS.

8) Que se verificd la aplicacién de los principios que orientan la contratacion estatal en la etapa
precontractual, no habiendo encontrado causal alguna que invalide la actuacién. En consonancia con lo
expuesto, se suscribe este contrato con las siguientes clausulas:

PRIMERA. - OBJETO: ‘REALIZAR EL ESTUDIO DE SATISFACCI()N CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION A
TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION DE LA ENTIDAD.”.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: A) GENERALES: 1) Cumplir con el objeto del
contrato, aplicando todos sus conocimientos y experiencia. 2) Prestar oportuna colaboracién para la
diligente ejecucion del contrato. 3) Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacién
suministrada por el DISTRITO CAPITAL —SDP- es decir, abstenerse de divulgar la informacién que pueda
llegar a conocer con ocasion de la ejecucion del contrato, a personal no autorizado por el DISTRITO
CAPITAL —SDP-y/o a terceros en general. 4) Guardar la debida reserva sobre las actividades que se
realicen, ya que éstas seran de propiedad del DISTRITO CAPITAL —SDP-, y solo podran ser utilizados
para fines propios del contrato. 5) Dar curso a las directrices impartidas por el Supervisor del contrato. 6)
Suministrar al Supervisor del contrato toda la informacién requerida para el ejercicio oportuno de su
gestion. 7) Cumplir dentro del término establecido por el DISTRITO CAPITAL —SDP- con los requisitos
exigidos para la ejecucion del contrato. 8) Presentar los informes (en medio fisico y/o magnético)
requeridos durante el desarrollo del contrato, de manera oportuna y completa. 9) Estar al dia en el pago
de los aportes mensuales al sistema de seguridad social (salud y pension), administradora de riesgos
laborales (ARL) y parafiscales, si a ello hay lugar, de acuerdo a la normatividad vigente. 10) Dar
cumplimiento a los lineamientos dados por el DISTRITO CAPITAL —-SDP- en lo relacionado con la
sostenibilidad y participacion en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad. 11) Salvaguardar y
responder por la conservacion, uso adecuado, deterioro y/o pérdida de los equipos y bienes, que le sean
asignados por el DISTRITO CAPITAL — SDP. 12) Realizar la publicaciéon de productos en el medio que
corresponda, una vez sea recibido a satisfaccion por parte del supervisor (en los casos que aplique). 13)
Adelantar las actividades y realizar el cargue de documentos en el SECOP Il, que le sean indicados por la
entidad durante el desarrollo del proceso contractual en los términos y plazos establecidos por el
DISTRITO CAPITAL —SDP-. 14) El contratista debera cumplir con la normatividad ambiental vigente y
adoptar buenas practicas ambientales durante la ejecucion del contrato, procurando la prevencion,
mitigacion o compensacion de los impactos ambientales negativos que puedan generarse en el desarrollo
de las actividades contratadas. B) ESPECIFICAS: 1) Cumplir con los requerimientos, especificaciones,
tiempos, alcances, estandares y lineamientos establecidos en el Anexo Técnico, el cual hace parte
integral del presente documento. 2) Entregar los productos definidos en cada una de las fases con las
caracteristicas y parametros definidos en el Anexo Técnico en condiciones de oportunidad y calidad,
segun lo pactado en el plan de trabajo y en el respectivo cronograma. 3) Reconocer y usar con amplio
rigor y suficiencia los medios de comunicacion formales (correo electrénico) dispuestos por la SDP para
garantizar el adecuado flujo de las comunicaciones entorno al adecuado desarrollo del proceso
contractual, garantizando la trazabilidad documental del mismo. 4) Cumplir con el plan de trabajo y el
cronograma acordado con la Secretaria Distrital de Planeacion, en los términos planteados en el anexo
técnico. El cronograma y plan de trabajo debe ser presentado a mas tardar el dia quinto habil después de
firmada el acta de inicio. 5) Entregar los informes y productos, en medio digital via correo electronico para
revision y aprobacion por parte del equipo técnico y supervisor del contrato. 6) Realizar oportunamente
los ajustes a los documentos, informes, y/o productos, en un tiempo no mayor a tres dias habiles
contados a partir de la peticion de estos. 7) Mantener durante la ejecucion del contrato el personal
minimo requerido en los tiempos sefialados en el anexo técnico. En caso de cambios, se debe presentar
previamente la hoja de vida con los respectivos soportes del nuevo personal. Asi mismo se debe
garantizar la totalidad de los perfiles descritos en el anexo técnico en caso de un eventual cambio en la
ejecucion del contrato y durante el tiempo que dure el mismo 8) Realizar reuniones internas de
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seguimiento al proyecto con una periodicidad quincenal con el fin de revisar avances, resolver cuellos de
botella y asegurar el cumplimiento del cronograma establecido. A dichas reuniones debera ser convocado
el supervisor del contrato, quien podra asistir si su disponibilidad lo permite. La firma consultora debera
dejar constancia de cada sesion mediante actas o0 memorandos internos que den cuenta de los temas
tratados y los compromisos adquiridos 9) El contratista se obliga a cumplir con la afiliacion a la
administradora de riesgos laborares del equipo que este ejecutando el contrato, y de las personas que
deben ir a trabajo de campo deberan estar afiliados en el riesgo correspondiente. Para ello, debera
presentar el soporte de pago de ARL 10) Contratar y mantener un minimo del 50% de mujeres vinculadas
en la ejecucion del contrato, en cumplimiento del decreto distrital 634 de 2022 11) Mantener
comunicacion fluida con el supervisor del contrato a fin de lograr el éxito de cada una de las fases de la
consultoria 12) Cumplir las demas actividades relacionadas con el objeto, en coordinaciéon con el
supervisor del contrato.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL DISTRITO CAPITAL -SDP-: 1) Facilitar al CONTRATISTA al
acceso a la informacién y la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria, necesarios para la ejecucion del
contrato. 2) Impartir al CONTRATISTA a través del supervisor del contrato, directrices y orientaciones
para el desempefio de las actividades propias del objeto. 3) Aprobar la garantia Gnica aportada por el
CONTRATISTA, siempre que se ajuste a las condiciones exigidas en el presente contrato. 4) Dar
respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA con ocasion de la ejecucion del contrato. 5)
Facilitar, en caso de requerirse, el uso de las instalaciones, equipos y bienes necesarios para la ejecucion
del objeto contractual. 6) Realizar el pago del contrato en las condiciones establecidas en la forma de
pago. 7) Garantizar el acceso y movilidad dentro de sus dependencias a los empleados del contratista
para prestar los servicios.

CUARTA. - PRODUCTOS: Informacién Contenida en el Anexo técnico de manera amplia y suficiente. A
continuacion, se incluye de manera resumida (debidamente enumerados dentro de cada fase, los
productos esperados, solo con fines ilustrativos, reconociendo que el detalle de cada producto esperado
se describe en el ANEXO TECNICO. A. FASE 1: Equipo humano experto, estrategia técnica y plan de
trabajo Consolidaciéon del equipo humano de trabajo experto y plan de trabajo detallado 1. Ficha técnica
aprobada del equipo de trabajo experto 2. Plan de trabajo y cronograma, aprobados por la SDP. Informe
cuali-cuantitativo producto de la revision de los estudios anteriores, 3. Informe cuali-cuantitativo.
Propuesta metodoldgica y técnica del estudio, 4. Documento técnico aprobado que incluye el disefio
metodoldgico e instrumentos de captura de datos. 5. Propuesta aprobada de prueba piloto y monitoreo de
instrumentos de captura de datos Disefio de modelo estadistico 6. Propuesta aprobada de la distribucion
de la muestra definida por la Secretaria Distrital de Planeacion, 7. Modelo estadistico aprobado 8.
Propuesta de matriz de caracterizacion que contenga variables demograficas y psicograficas. Disefio de
Tablero de indicadores de satisfaccion ciudadana, como minimo en los siguientes siete (7) atributos: *
Satisfaccion general * Calidez (trato digno, lenguaje claro) « Conocimiento técnico ¢ Resolucion de las
solicitudes en el primer contacto ¢ Tiempo de respuesta ¢ Facilidad de acceso a los servicios ¢ Percepcion
de transparencia 9. Tablero de indicadores, aprobado. 10. Propuesta para el calculo de los indicadores
sefalados en el item anterior, férmula, justificacion y ficha técnica, aprobada. Propuesta técnica de las
herramientas analdgicas y digitales especializadas 11. Herramientas e instrumentos técnicos de captura
de informacioén, aprobados 12. Herramientas aprobadas para recolectar informacién basica 13. Propuesta
para la presentacion de resultados en un visor (visualizacién de datos) para pagina web 14. Bitacora de
control de los cambios por cada uno de los instrumentos a utilizar en el estudio y aprobados por la
Secretaria Distrital de Planeacion. B. FASE 2: Equipo humano de campo, pilotaje de instrumentos y
alistamiento del trabajo de campo Consolidacion del equipo humano de trabajo de campo 1. Evidencia
aprobada de la seleccion, contratacion y entrenamiento general y especifico del equipo humano de
campo (supervisor de campo y encuestadores) teniendo presente los perfiles definidos por la entidad, y
alineada la consultoria a lo establecido en las obligaciones contractuales y en los Decretos 380 de 2015 y
634 de 2023. 2. Plan de capacitacién aprobado, y aplicado al supervisor de campo y encuestadores en
los instrumentos de recoleccion de datos y la importancia de dar un trato digno y con lenguaje claro a los
ciudadanos encuestados. 3. Modelo aprobado de consentimiento informado, si llegase a dar lugar a ello.
4. Ficha técnica aprobada, de la encuesta. 5. Modelo aprobado del pacto ético de confidencialidad con la
informacion. Propuesta técnica de las herramientas analdgicas y digitales especializadas. Pilotaje de
instrumentos de captura de informacion y preparativos del trabajo de campo 6. Normas de validacion y
consistencia de la informacion a recolectar. Ficha técnica de validacion y consistencia de la informacion,
aprobada. 7. Prueba piloto de la aplicacion de los diferentes instrumentos en cada canal y presentacion
de los resultados de la prueba y aplicacién de ajustes identificados como necesarios. Resultados de
prueba piloto aprobados. 8. Estrategia de recoleccion de datos de manera masiva con base en la muestra
definida. Aprobada. C. FASE 3. Captura de informacién, recoleccion de datos y trabajo de campo.
Componente 3A: Aplicacion de Instrumentos de Recoleccién de Datos - trabajo de campo. Realizacién
encuestas 1. Realizar minimo 1221 encuestas para la recoleccion de datos de acuerdo con la técnica
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definida por canal y con base en la muestra minima pactada por servicio. Cumplir el plan de trabajo 2.
Realizar todas las acciones sefialadas en el disefio metodolégico y técnico del estudio aprobado. 3.
Reportar semanalmente los avances obtenidos, falencias presentadas y numero de encuestas e
instrumentos aplicados. 4. Informar al Supervisor del contrato cualquier inconveniente que afecte el logro
del objeto del estudio. 5. Coordinar con la supervision del contrato la recoleccion de informacién basica
para poder aplicar las encuestas del canal virtual, el consultor debera garantizar que la captura de
informacion cumple con los requisitos y parametros de la ley de habeas data. Fase 3. Aplicacion de
Instrumentos de Recoleccién de Datos - trabajo de campo. Componente 3B. Aplicaciéon de Instrumentos
de Recoleccion de Datos - trabajo de campo Realiza encuestas 6. Realizar minimo 1221 encuestas para
la recoleccion de datos de acuerdo con la técnica definida por canal y con base en la muestra minima
pactada por servicio. Cumplir el plan de trabajo 7. Realizar todas las acciones sefialadas en el disefo
metodoldgico y técnico del estudio aprobado. 8. Reportar semanalmente los avances obtenidos, falencias
presentadas y numero de encuestas e instrumentos aplicados. 9. Informar al Supervisor del contrato
cualquier inconveniente que afecte el logro del objeto del estudio. 10. Coordinar con la supervision del
contrato la publicaciéon y difusion de la encuesta para el canal virtual con la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Planeacion. D. FASE 4. Procesamiento de datos,
presentacion de Informacion, resultados y recomendaciones Propuesta técnica e implementacion de un
visualizador de datos web 1. Propuesta técnica de un visualizador de datos, aprobada. 2. Visor de datos
implementado y operando. Aprobado. Propuesta técnica y metodoldgica para realizar seguimiento y
monitoreo. 3. Realizar la operacion estadistica para obtener el indice de satisfacciéon para la vigencia
2025, y demas indicadores establecidos. 4. Presentar los resultados obtenidos, informes vy
presentaciones/socializaciones por cada uno de los canales y servicios evaluados, se debera incluir los
analisis y resultados cuantitativos y cualitativos, asi como las propuestas de mejora para aumentar el
desempeno del nivel del servicio. 5. Realizar entrega de los documentos con los resultados de acuerdo
con los productos establecidos por la Secretaria Distrital de Planeacion. 6. Hacer entrega de la ficha
técnica de los instrumentos de recoleccion de datos por cada uno de los canales y servicios. 7.
Documento de caracterizacion de usuarios con analisis cuantitativo y cualitativo de las variables
demografica y psicografica, asi como las variables asociadas a la satisfaccion del servicio/producto, y las
relacionadas con la calidad de la informacién que entrega la entidad. 8. Analisis de atributos asociados a
concepto de accesibilidad por grupo etario, discapacidad y etnia que permitan identificar necesidades
para tener en cuenta en la toma de decisiones para hacer ajustes razonables. 9. Entregar la base de
datos con la informacién recolectada y depurada, en formato Excel y para exportar en programas
estadisticos que sirva a la Secretaria Distrital de Planeacion para analisis posteriores. Informes finales,
Presentaciones ejecutivas, socializacion al interior de la SDP y anexos detallados, 10. Informes finales
aprobados, radicados a través de la ventanilla de radicacion SDP. 11. Minimo dos eventos internos a la
SDP de socializacidon de informe finales, realizados. 12. Minimo cinco presentaciones ejecutivas, con
distinto nivel de enfoque y detalle, aprobadas.

QUINTA. - PROTECCION DEL SOFTWARE: En el evento en que para el desarrollo del objeto
contractual el CONSULTOR requiera utilizar equipos o software del DISTRITO CAPITAL - SDP-, debera
observar las siguientes reglas: 1) No instalar software sin la autorizacidn previa y escrita del DISTRITO
CAPITAL -SDP- a través de la Direccidon de Sistemas de la entidad. 2) No sacar copias del software de la
entidad. 3) Limitar el uso del software a las actividades propias del contrato. 4) No utilizar el software
desarrollado con motivo del contrato para fines ajenos a la entidad, salvo autorizacién previa y expresa
por escrito del DISTRITO CAPITAL -SDP- a través de la Direccién de Sistemas de la entidad. 5) No
introducir modificacién alguna al software instalado en el DISTRITO CAPITAL -SDP-, sin la autorizacién
previa y escrita de la Direccion de Sistemas. La transgresion de estas reglas constituye incumplimiento de
las obligaciones contractuales. 6) Respetar los derechos o voluntad expresada por el autor en
documentos fisicos o digitales de licenciamiento, en el sentido que todo software instalado y utilizado en
los equipos propiedad del DISTRITO CAPITAL -SDP- o aquellos utilizados en nombre de ella, debe
cumplir con los principios constitucionales especificamente en lo declarado en el articulo 61, los acuerdos
internacionales y en general la legislacién nacional vigente sobre derechos de autor. 7) Usar software
legal: los documentos o productos elaborados para el DISTRITO CAPITAL -SDP, deben ser elaborados
con software legalmente adquirido. 8) Dar cumplimiento a lo establecido a las politicas de seguridad de la
informacion y de uso de software, adoptadas por el DISTRITO CAPITAL -SDP. 9) No incurrir en ninguna
de las conductas tipificadas en la ley 1273 de 2009, relacionadas con el acceso abusivo a un sistema
informativo y violaciéon de datos personales. En caso contrario, el responsable se hara acreedor no solo a
las consecuencias contractuales sino a las juridicas establecidas en la disposicion legal que regule la
materia.

SEXTA. - PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato sera de CINCO
(5) MESES, contados a partir del acta de inicio, la cual debera suscribirse por el CONTRATISTA vy el
Supervisor del contrato.

Pagina 4 de 8
Cra. 30 N° 25 -90
pisos 5, 8,13 / SuperCade piso 2 i@
PEX: 335 8000 (e
www.sdp.gov.co - X £
o 150 goen .::":: Yoyt -_:";'. ALCALDLA may
Cddigo Postal: 1113111| - DLI.E:EUGOT.&. Dg!


angel
Cuadro de texto
613


*
SECRETARIA DE

K
BOGOT/\ | PLANEACION

613

CONTRATO No. DE 2025

PARAGRAFO: Previa suscripcion del Acta de Inicio del contrato, el CONTRATISTA debera acreditar
ante el supervisor del mismo el cumplimiento de las obligaciones al sistema de seguridad social, de
conformidad con la normatividad vigente sobre la materia.

SEPTIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: EIl contrato permanecera vigente desde la fecha de su
suscripcion, mas el plazo de ejecucion y seis (6) meses mas.

OCTAVA. - VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente
contrato es por la suma de CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS
MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS ($196.376.775) M/CTE incluido IVA

NOVENA. - FORMA DE PAGO: El DISTRITO CAPITAL —SDP- pagara al CONTRATISTA el valor del
contrato de acuerdo a los precios pactados, de la siguiente manera: PRIMER PAGO: Se cancelara el
20% del valor del contrato, previa entrega de los catorce -14- productos definidos en la fase 1 (Anexo
Técnico), recibidos a satisfaccion por parte de la supervision del contrato, para lo cual el consultor debe
presentar la siguiente documentacion radica via Sistema de Informacion de Procesos Automaticos SIPA-
SDP: a) factura en pesos colombianos, b)recibo de pago de los aportes a los sistemas de seguridad
social y parafiscales; c) certificado de cumplimiento para pago expedido por el supervisor. SEGUNDO
PAGO: Se cancelara el 15% del valor del contrato, previa entrega de los ocho -8- productos definidos en
la fase 2 (Anexo Técnico), recibidos a satisfaccion por parte de la supervision del contrato, para lo cual el
consultor debe presentar la siguiente documentacion radica via Sistema de Informacion de Procesos
Automaticos SIPA-SDP: a) factura en pesos colombianos, b)recibo de pago de los aportes a los sistemas
de seguridad social y parafiscales; c) certificado de cumplimiento para pago expedido por el supervisor.
TERCER PAGO: Se cancelara el 25% del valor del contrato, previa entrega de los cinco -5- productos
definidos en la fase 3 (3A) (Anexo Técnico), recibidos a satisfaccién por parte de la supervision del
contrato, para lo cual el consultor debe presentar la siguiente documentacion radica via Sistema de
Informacién de Procesos Automaticos SIPA-SDP: a) factura en pesos colombianos, b)recibo de pago de
los aportes a los sistemas de seguridad social y parafiscales; c) certificado de cumplimiento para pago
expedido por el supervisor. CUARTO PAGO: Se cancelara el 20% del valor del contrato, previa entrega
de los cinco -5- productos definidos en la fase 3 (3B) (Anexo Técnico), recibidos a satisfaccion por parte
de la supervisién del contrato, para lo cual el consultor debe presentar la siguiente documentacion radica
via Sistema de Informacion de Procesos Automaticos SIPA-SDP: a) factura en pesos colombianos,
b)recibo de pago de los aportes a los sistemas de seguridad social y parafiscales; c) certificado de
cumplimiento para pago expedido por el supervisor. ULTIMO PAGO: Se cancelara el 20% del valor del
contrato, previa entrega de los doce -12- productos definidos en la fase 4 (Anexo Técnico), recibidos a
satisfaccion por parte de la supervision del contrato, para lo cual el consultor debe presentar la siguiente
documentacion radica via Sistema de Informacién de Procesos Automaticos SIPA-SDP: a) factura en
pesos colombianos, b)recibo de pago de los aportes a los sistemas de seguridad social y parafiscales; c)
certificado de cumplimiento para pago expedido por el supervisor y contra firma del acta de liquidacién.

DOCUMENTOS GENERALES PARA PAGO: Para el tramite de los diferentes pagos, el DISTRITO
CAPITAL -SDP- requiere la presentacion de los siguientes documentos por parte del contratista: 1)
Factura o documento equivalente, en pesos colombianos, a nombre del DISTRITO CAPITAL -
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. En el texto de la factura se debe expresar el numero del
contrato, su objeto y el periodo de facturacién. 2) Certificacion de cumplimiento por parte del supervisor
del contrato. 3) Certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal segun corresponda, que
garantice los pagos al Sistema General de Seguridad Social y aportes parafiscales. 4) Informe de
actividades. El desembolso de los pagos se realizara una vez se cumplan los requisitos establecidos
conforme al cronograma de la Tesoreria Distrital y el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

DECIMA. - EQUIPO DE TRABAJO: El equipo de trabajo aceptado por el DISTRITO CAPITAL -SDP-,
debera mantenerse en la ejecucién del contrato. En caso de que por fuerza mayor se haga indispensable
su cambio, se requiere de solicitud por escrito y se anexaran las hojas de vida con sus correspondientes
soportes a consideracion del interventor/supervisor del contrato para su respectiva aprobacién por parte
del DISTRITO CAPITAL -SDP-. El reemplazo debe asegurar el cumplimiento del perfil inicialmente
establecido en los documentos previos del proceso y en ningun caso podra ser inferior a este. El
CONTRATISTA no podra reclamar el reembolso de ningun gasto adicional resultante de la remocién y/o
sustitucion de algun integrante del equipo de trabajo, o inherente a ésta.

DECIMA PRIMERA. - IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los desembolsos que el DISTRITO CAPITAL -
SDP- efectué para el presente Contrato se subordinan a las partidas presupuestales y a las cuantias y
montos aprobados en el P.A.C., certificado de disponibilidad presupuestal No. 789 de 2025.
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DECIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidaciéon de conformidad
con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, dentro de los seis (6) meses siguientes al
vencimiento del plazo de ejecucién pactado.

DECIMA TERCERA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El CONTRATISTA goza de plena
autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de sus obligaciones. En ningun caso el presente
contrato genera relacion laboral, ni prestaciones sociales y demas derechos laborales. En consecuencia,
el CONTRATISTA solo tendra derecho al pago de los contados expresamente pactados en este contrato.

DECIMA CUARTA. - SUPERVISION: La Supervision de este contrato sera ejercida por el (la)
DIRECTOR (A) DE SERVICIO A LA CIUDADANIA, quienes ademas de cumplir con las obligaciones
legales debera cumplir con las responsabilidades impuestas a los Supervisores de los contratos en el
Manual de Contratacion del DISTRITO CAPITAL -SDP-.

DECIMA QUINTA. - GARANTIA UNICA: El CONTRATISTA constituira a favor del DISTRITO CAPITAL -
SDP--, para su posterior aprobacion por el (la) Director(a) de Contratacion del DISTRITO CAPITAL -SDP-
-, una garantia expedida por una Compaiiia de Seguros o una entidad bancaria legalmente establecida
en Colombia que ampare los siguientes riesgos: 1) Cumplimiento del contrato. Por el 20% del valor del
contrato, constituida desde la fecha de suscripciéon del mismo, mas el plazo de ejecucion y seis (6) meses
mas. 2) Calidad del servicio. Por el 20% del valor del contrato, constituida desde la fecha de suscripcion
del mismo, mas el plazo de ejecucion y seis (6) meses mas. 3) Pago de salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones laborales. Por el 5% del valor del contrato, constituida desde la fecha de suscripcién
del mismo, mas el plazo de ejecucion y tres (3) afios mas. 4) Responsabilidad civil extracontractual.
Por 200 SMMLYV, constituida desde la fecha de suscripcion del mismo, mas el plazo de ejecucion.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA debera presentar la Garantia Unica y cargar la misma en la
plataforma del SECOP II, con su correspondiente recibo de pago de la prima dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la aceptacion del presente contrato en la Plataforma SECOP 1.

PARAGRAFO SEGUNDO: En cualquier evento de aumento del valor del contrato o prérroga de su
vigencia o cualquier modificacion, el CONTRATISTA estara obligado a ampliar o prorrogar o modificar los
amparos en forma proporcional, de manera que se mantengan las condiciones originales.

DECIMA-SEXTA. - CESION Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar
total o parcialmente ninguna de las obligaciones derivadas del contrato sin el consentimiento expreso y
escrito del DISTRITO CAPITAL -SDP-. Para efectos de la cesién, el CONTRATISTA CESIONARIO
debera cumplir con iguales o superiores requisitos a los acreditados por el CONTRATISTA CEDENTE.

DECIMA SEPTIMA. - SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA: El incumplimiento
total o parcial por parte del CONTRATISTA del objeto y/o obligaciones contractuales lo puede hacer
acreedor a la imposicion de alguna o algunas de las siguientes sanciones: A) MULTAS: Procede su
imposicion en los casos en que el CONTRATISTA ejecute en forma tardia sus obligaciones o las
incumpla parcialmente, salvo fuerza mayor o caso fortuito. Podra hacerse efectiva de los saldos a favor
del CONTRATISTA, y se impondra sin perjuicio de que se pueda imponer y cobrar la clausula penal,
hacer efectivas las garantias y declarar la caducidad, segun sea el caso. Por lo anterior, las partes
acuerdan que se causaran pagos a favor del DISTRITO CAPITAL -SDP-- diarios y sucesivos del cero
punto uno por ciento (0.1%) del valor total y final del contrato, sin superar el 10% del valor de éste. El
pago o la deduccion de las sumas antes pactadas, no exoneran al CONTRATISTA de su obligacion de
ejecutar el contrato y de las demas responsabilidades y obligaciones derivadas del mismo. B)
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA o
declaratoria de caducidad, éste debera pagar a la Entidad, a titulo de clausula penal pecuniaria como
estimacion anticipada de perjuicios, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato. Podra hacerse efectiva de los saldos a favor del CONTRATISTA, o de las garantias, o si no
fuere posible se hara efectiva por la via judicial. Esta suma se tendra como pago parcial pero no definitivo
de los perjuicios que reciba la Entidad por el incumplimiento. En todo caso el DISTRITO CAPITAL -SDP--
se reserva el derecho a reclamar los perjuicios sufridos en exceso del valor pagado a titulo de penay a
exigir el cumplimiento de la obligacion incumplida.

PARAGRAFO: El procedimiento para la imposicién de las sanciones antes enunciadas se encuentra
establecido en el Manual de Contratacion del DISTRITO CAPITAL -SDP-.
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DECIMA OCTAVA. - CLAUSULA DE INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA mantendra indemne al
DISTRITO CAPITAL —SDP-libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

DECIMA NOVENA. - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA respondera: 1)
Civilmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos y
omisiones que le fueren imputables y que causen dafios y perjuicios al DISTRITO CAPITAL -SDP-,
derivados de la celebracion, ejecucion y liquidacion del mismo en los términos de Ley. 2) Por la entrega
de los documentos que haya recibido para la ejecucion del contrato propiedad del DISTRITO CAPITAL -
SDP--, luego de finalizar el contrato. 3) Por cualquier utilizacion de la informaciéon suministrada, distinta de
la acordada para la ejecucién del contrato, ya sea para su beneficio personal o de terceros de manera
total o parcial, lo cual queda estrictamente prohibido 4) Por el deterioro o pérdida de los elementos
publicos que reciba del DISTRITO CAPITAL -SDP- para la ejecucion del mismo.

VIGESIMA. - SUSPENSION: De comun acuerdo, el DISTRITO CAPITAL -SDP--y el CONTRATISTA,
podran suspender la ejecucion de este contrato por: 1) Fuerza mayor o caso fortuito. 2) Por mutuo
acuerdo. Tal circunstancia, se hara constar en documento escrito en la cual se indicaran las condiciones
en que se efectuara y que la misma no generara incremento, ni reajuste alguno en el valor total del
contrato, razén por la cual el CONTRATISTA renuncia expresamente a hacer reclamaciones o solicitar
compensaciones o pago de mayores costos originados por la suspension, quedando claro que la
suspension no amplia el plazo contractual pactado inicialmente, sino que lo interrumpe. PARAGRAFO:
Cumplido el término de suspensién acordado o si la reiniciacion se da antes del vencimiento de este
término, el Supervisor y el CONTRATISTA suscribiran el Acta de Reinicio, la cual debera remitirse ese
mismo dia a la Direccion de Gestién Contractual del DISTRITO CAPITAL -SDP—, para su publicacién en
la plataforma SECOP Il. Queda entendido que, en ambos casos, la ejecucion del contrato se reanudara
por el plazo faltante.

VIGESIMA PRIMERA. - INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES: EI
CONTRATISTA declara bajo juramento que no ha suministrado informacién falsa y que no se halla
incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad establecida en la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley.

VIGESIMA SEGUNDA. - DERECHOS DE AUTOR: EI DISTRITO CAPITAL -SDP- dara aplicacién a la
normativa vigente, en todo lo relacionado sobre derechos de autor. Seran de propiedad del DISTRITO
CAPITAL -SDP- los derechos patrimoniales de autor, por el tiempo que establezca la ley nacional,
respecto de las obras o producciones o estudios o investigaciones o descubrimientos o invenciones o
informacion o mejoras o disefios, resultantes durante la ejecucion del presente contrato. Lo anterior, sin
perjuicio del respeto al derecho moral, los cuales seran plenamente reconocidos al CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados al
DISTRITO CAPITAL -SDP- por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

PARAGRAFO SEGUNDO: La difusion de los resultados, informes y documentos que surjan del
desarrollo del presente contrato, en todo caso debera ser autorizada por el DISTRITO CAPITAL —SDP-.

VIGESIMA-TERCERA. - COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y DE NO TOLERANCIA CON LA
CORRUPCION: EI CONTRATISTA se compromete a preservar, fortalecer y garantizar, la transparencia y
la prevencion de corrupcién en la gestién contractual, en el marco de los principios y normas
constitucionales y en especial, en lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011. En consecuencia, el contratista se
obliga, entre otras a: a). No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dadiva, directa o
indirectamente, a ningun funcionario del DISTRITO CAPITAL -SDP- en relacién con su propuesta o la
ejecucion del contrato. b). Dar aviso inmediato al DISTRITO CAPITAL - SDP - o autoridades
competentes de cualquier acto de corrupcion, soborno, presién o favorecimiento del que tenga o llegare a
tener conocimiento en la ejecucién del contrato. c). No incurrir en falsedad o adulteracion de los
documentos exigidos para cumplir con los requisitos del proceso de seleccién. Si se presentan hechos
constitutivos de corrupcion por parte del contratista, tales circunstancias podran dar lugar a sanciones de
tipo administrativo, penal y/o disciplinario.

VIGESIMA CUARTA. - PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El presente contrato se
perfeccionara cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a escrito, es
decir cuando las partes firmen el contrato.
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VIGESIMA QUINTA. - REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: Seran requisitos de ejecucion
de este contrato: 1) Aprobacién de la garantia Unica por parte del DISTRITO CAPITAL -SDP--. 2)
Registro presupuestal correspondiente expedido por parte del DISTRITO CAPITAL -SDP-.

VIGESIMA SEXTA. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Se incorporan al presente contrato y por lo
tanto hacen parte integral del mismo los documentos que se relacionan a continuacion en el siguiente
orden de prelacion: 1) Estudios, documentos y Pliego de condiciones junto con sus anexos y adendas
que dieron origen al presente contrato. 2) Todos los documentos que se alleguen o expidan con ocasién
de la celebracion, ejecucion y liquidacion del presente contrato. 3) Propuesta presentada por el
CONTRATISTA. 4) Los enunciados en el texto del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. - CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dara por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos: 1) Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que con ello no se
causen perjuicios al DISTRITO CAPITAL -SDP--. 2) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo o
agotamiento de recursos. 3) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion.
4) Por terminacioén anticipada en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de las partes.
5) Por declaratoria de caducidad o terminacion unilateral, en los términos previstos en los articulos 17 y
18 de la Ley 80 de 1993. 6) Por no constituir, modificar y/o prorrogar, sin justa causa la garantia unica de
cumplimiento, dentro del término que se sefiale para el efecto.

PARAGRAFO: En cualquiera de los eventos de terminacion, se procedera a la liquidacién del contrato.

VIGESIMA OCTAVA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las divergencias que surjan durante la
ejecucidon del contrato, se solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

VIGESIMA NOVENA. - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: El presente contrato se rige en todos
sus efectos por las disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y
demas decretos reglamentarios de las mismas y en los eventos no previstos en los anteriores se
aplicaran las normas civiles y comerciales pertinentes.

TRIGESIMA. - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales del presente contrato, sera
la ciudad de Bogota D.C. Para constancia se firma en Bogota D.C.

El presente documento es suscrito por las partes de manera electrénica a través de la plataforma del Portal del Unico de Contratacién — SECOP II, de
conformidad con las condiciones establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra Eficiente en su calidad de administrador del
Sistema Electronico de Contratacion Publica.

Aprobé: Jeanneth Rocio Gémez Rodriguez - Subsecretaria de Gestion [pgtitucional
Reviso: Natalia Ramirez Andrade - Directora de Contratacion Aiorioe
Proyecto: Angela Victoria Avila Bernal - Profesional Direccion de Contratamon

SDP-CM-008-2025
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