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NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

JOSE ALVARO FRANCO GARZON

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO Y LA GESTION DE INNOVACION A

EMPRENDEDORES EN EL MUNICIPIO DE TULUA.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTO FABIAN ESCOBAR CIFUENTES DELEGADO

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TIC

No. Actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA

OBSERVACIONES Y/O
PLAN DE MEJORAMIENTO

Generar la informacién detallada de la poblacién
beneficiada con los talleres de empoderamiento
en TIC y servicios brindados los PUNTOS
INNOVA, segun la descripcién del formulario de
registro para los usuarios y el consolidado de
cumplimiento por cada meta del Plan de
Desarrollo Municipal (Dashboard)

Durante el periodo comprendido enlre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprob6é que el contratista generd la
informacion detallada de la poblacidon beneficiada con las jornadas de
capacitacion y acompafiamiento desarrolladas en los Puntos Innova
del municipio de Tulua y el corregimiento de La Marina.

Se verifico, con base en los listados de asistencia y las fichas de
caraclerizacion, el registro de 199 parlicipantes que tomaron parte en
los talleres de emprendimiento en TIC y demas servicios brindados,
consolidando estos datos en el formulario de registro y en el
dashboard por metas del Plan de Desarrollo Municipal.

Convocar y dirigir reuniones con el equipo para
planificar, coerdinar y dar seguimiento a las
aclividades

Durante el periodo comprendido enlre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprobd que el 10 de diciembre de 2025 el
contralisla convocé y dirigid una reunién técnica en el Punto Innova
José Antonio Galan con los administradores de los distintos Puntos
Innova del municipio de Tulua.

Se verifico que en este espacio se abordaron temas de planeacion,
ejecucion y seguimiento de los procesos formativos, uso de recursos
tecnolégicos, identificacion de necesidades y definicién de acciones
conjuntas para mejorar la geslion de los Punios Innova, de acuerdo
con el informe delallado, el listado de asislencia y los registros
fotograficos.

Verificar inventario de elemenlos ubicados en
los diferentes PUNTOS INNOVA

Durante el periodo comprendido entre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprobé que el contratista realizdé la
verificacién del inventario de equipos y recursos tecnolégicos
asignados a los Puntos Innova del municipio de Tulud y del
corregimiento de La Marina.

Se verificd, mediante revisién fisica y comparacién con los registros
administrativos, el estado fisico y operalivo de los equipos, su correcta
ubicacion, integridad y correspondencia con las planillas de inventario,
ajustando la informacion cuando fue necesario, de acuerdo con el
informe detallado y los registros folograficos.

Visitar y articular con otras entidades publicas y
privadas para ofrecer servicios y oportunidades
a la comunidad a través de los PUNTOS
INNOVA,

Durante el periodo comprendido entre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprobd que la contratista gestiond acciones
de articulacion con otras entidades plblicas para ofrecer servicios y
oportunidades a la comunidad a través de los Puntos Innova. En
particular, el 1 de diciembre de 2025 se realizd una reunién eslratégica
cen la instructora Elizabeth Marlinez del SENA CLEM, en el Punto
Innova Bosques de Maracaibo, junto con el Departamento
Adminislrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— DATIC.

Se verificd que en este espacio se socializaron avances operativos y|
pedagogicos, se identificaron lineas de accién conjunta con el SENA y|
se definieron eslralegias para ampliar la cobertura de los procesos
formativos y fortalecer la oferta de servicios de los Puntos Innova




Identificar as necesidades de la comunidad en
materia de TIC y propone nuevas aclividades y
servicios para satisfacerias.

Durante el perfodo comprendido entre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprobd que el contratista adelanté acciones
para identificar las necesidades de la comunidad en materia de TIC y
proponer nuevas actividades y servicios, En paricular, el 4 de
diciembre de 2025 se realizé una reunidn estratégica con la
comunidad académica del SENA en el Punto Innova Bosques de
Maracaibo, donde se socializaron los beneficios y servicios de los
Puntos Innova y se recogieron aportes de estudiantes y docentes.

Se verificd que, en coordinacion con el DATIC, se presentaron
programas de formacién y se definieron propuestas de oferta
educativa y de servicios orientadas a responder a las necesidades de
emprendedores, adulios mayores, jovenes y otros grupos
poblacionales, de acuerdo con el informe detallado, el informe
ejeculivo, el listado de asistencia y los registros fotografico.

Durante el periodo comprendido entre el 7 y el
27 de mayo de 2025, se realizan visitas
periédicas a todos los PUNTOS INNOVA con el
fin de verificar su correcto funcionamiento y
estado general. Estas visitas incluyen la
evaluacién de la calidad del servicio ofrecido.
Ademads, se supervisa que los usuarios reciban
una atencién oportuna y asesoria adecuada por
parte del personal asignado a cada sede.

Durante el periodo comprendido entre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprebd que el contratista realizé un proceso
de seguimiento y control al estado y funcionamiento de los Puntos
Innova ubicados en la zona urbana de Tulua y en el corregimiento de
La Marina.

Se verificd, mediante visitas técnicas y administrativas, la revision
fisica de las instalaciones, el inventario de equipes y recursos
tecnologicos, asi como el analisis de los procedimientos de atencién y
orientacion a los usuarios, identificando buenas practicas y
oportunidades de mejora. Los resultados evidenciaron un desemperfio
mayoritariamente positivo y aportan insumos para la toma de
decisiones orientadas a optimizar los servicios de la red de Puntos
Innova, de acuerdo con el informe detallado y los registros
fotograficos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las
metas establecidas y generar estrategias para
el cumplimiento de las mismas

Durante el periodo comprendido entre ¢l 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprobd que el contratista realizé seguimiento
al cumplimiento de las metas establecidas para los Puntos Innova, a
partir de la informacion consolidada de las jornadas formativas y de
acompanamiente desarrolladas en el municipio de Tulua y en el
corregimiento de La Marina.

Se verificd, mediante la actualizacion de la hoja de calculo y del tablero
de control, la participacion de 199 personas en los procesos de
formacion, el avance de los indicadores de apropiacion TIC y Ia
definicion de estrategias para fortalecer la cobertura, la cantinuidad de
las jornadas y la reduccion de brechas digitales, de acuerdo con el
informe detallado y el enlace al archivo de seguimiento

Participar en eventos programados por fuera de
los PUNTOS INNOVA

Durante el perfodo comprendido entre €l 28 de noviembre y &l 15 de
diciembre de 2025 se comprobé que el contratista participd en eventos
programados por fuera de les Puntos Innova. En particular, el 29 de
noviembre de 2025 asisli¢ a la Jornada Descentralizada realizada en
el Coliseo de Ferias Manuel Victoria Rojas, organizada por la Alcaldia
Municipal de Tulua.

Se verificd gue en este espacio socializo la oferta de servicios, cursos
y talleres de los Puntos Innova con |la comunidad urbana y rural,
contribuyende a ampliar el alcance de los programas de capacitacion y
a fortalecer la inclusion y la participacion ciudadana en procesos de
apropiacion de las TIC, de acuerdo con el informe detallado y los
registros de la jornada.




Apoyar la elaboracion mensual del contenido
digilal, para la divulgacion de los talleres y las
aclividades de empoderamiento en TIC y remitir
k] para su publicacion a los administradores de las
redes sociales y sitios web de la entidad,
medios de la comunicacién y campanas

informativas u otros escenarios.

Durante el periodo comprendido entre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprob6 que el contratista apoy6 la
elaboracion y gestion del contenido digital para la divulgacion de los
talleres y actividades de empoderamiento en TIC.

Se verifico que realizd acompariamiento técnico al community
manager del Departamente TIC de la Alcaldia de Tulua, crientando la
creacion y publicacion de piezas gréficas y contenidos digitales
pedagdgicos sobre el uso responsable de las TIC y la entrega de
nuevos equipos en el Punto Innova del Colegio de Occidente,
contribuyendo a fortalecer la presencia insfitucional en redes y ala
construccion de una cultura digital en el municipio, de acuerdo con el
informe detallado y los registros folograficos F-TR-09.
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Realizar las demas actividades que sean
relacionadas con el objeto y alcance del
contrato, designadas por el supervisor del

contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 28 de noviembre y el 15 de
diciembre de 2025 se comprobé que el contratista desarrollé
actividades adicionales relacionadas con el objeto del contralo,
asignadas por la supervision. En particular, el 9 de diciembre de 2025
participd en una reunion de articulacién estratégica con el equipo de
ASOMETUL (Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Tulua),
orientada a fortalecer alianzas para la implementacion de talleres y
procesos formalivos desde los Puntos Innova.

Se verificd que en este espacio se socializaron propuestas de
capacitacién y actividades practicas dirigidas a mujeres
emprendedoras, jovenes y adultos mayores, aprovechando la
infraestructura tecnologica de los Puntos Innova para promover la
alfabetizacion digital, la inclusidn y el desarrollo de habilidades
productivas, de acuerdo con el informe detallado y las demas
evidencias aporiadas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE

ANALISIS CUANTITATIVO

ACTA ACTUAL i
ACTIVIDAD META
Pl P2 P-3 P-4 PS5 P-5 P7. P-8 P-9 P-10 TOTAL FALTANTE
1 10 125 125 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 10,0 0,0
3 10 1,25 13 125 | 125 [ 1as | ves | 125 | nzs 100 0o
3 10 1,25 1,3 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25 10,0 0,0
4 10 1,25 13 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 100 0.0
5 10 1,25 13 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 10,0 0,0
§ 10 125 13 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 100 0o
7 10 1,25 13 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 10,0 00
s 10 1,25 13 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 123 10,0 0,0
5 10 125 13 125 | 125 | 125 | 125 | 125 [ 125 10,0 00
10 10 1,25 13 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 10,0 0,0
TOTAL 100 125 12,5 125 125 12,5 125 12,5 12,5 100 (1]

ANALISIS CUALITATIVO
R s Los servicios ofrecidos mejoran el impacto del los puntos innova en la comunidad, Esto incluye aspectos como la divulgacicn de los cursos
! y talleres, el acceso a herramientas de innovacion y la creacion de redes de participacion para los cursos ofertados. Es fundamental e e D;cc’::"m!n
congiderar como estos servicios pueden transformar la comunidad. i
X x x
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* NOTA: De conformidad con Jo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra eficiente

ver Gufa Manual de riesgos en Mapa de Procesos/luridica.
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