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Municipio
de Envigado

tunes, 29 de diciembre de 2025

OBIETO.

Servicic de mantenimiento con visita presenclal y soporte téenico remoto 24/7 para estacion de peaje Ecobero- Alto de las Palmas del municipio de Envigado en & marce del

contrato interadministrative ENV-08-09-0895-25
CONTRATO No. DESur-CD-188-2028 CONTRATISTA. FTS Ttenologia S.4.8 'NIT. 900.325.828-1
FECHA SUSCRIPCION. 1 de marzo de 2025 FECHA INICIO. - 1 de julio de 2025 FINALIZA . . 31 de diciembre de 2025
VALOR INICIAL 5 49.216.284 PLAZO INICIAL 184 Dias TRANCURRIDO 181 Dias
- - .- ADICIONES Y/0 PRORROGAS - D N
VALOR ADICION No. 01 .-PRORROGA No. 01 Dias -SUSCRIPCION
VALOR ADICION No; 03 .- PRORROGA No.. 02 i} Dias SUSCRIPCION
VALOR TOTAL ) ; $ 49,216.284 | . ' PLAZO TOTAL 184 Dias VENCE 31 de diciembre de 2025
: SUSPENSION Y REINICIO . .

ACTA SUSPENSION . ACTA REINICIO ) .
No. 01 : Ne.ol . DURACIGN 0.00 Dias

$ 49,216.284 | SUSPENSION TOTAL 0 ! Dias -VENCE 31 de diciembre de 2025

VALOR TOTAL

LIZAS DEL CONTRATO.

COMPARIA | CLASE GARANTIA L POLIZANo, . L vALOR o o VENCIMIENT
B R : DIA, MES | - ANG -
/A N/A NIA NIA - - -
R - DATOS FINANCIEROS S EIECUCION [%PROGRAMADG, - %EJECUTADG DIFERENCIA
VALOR DEL CONTRATO $ 49.216.284 | acUMULADO . 5 o
VALOR TOTAL PAGADO EN ACTAS 4 41.013.570 | ACTUAL 82,5% 82.3% 0.00%
P H 202,
SALDO POR PAGAR CONTRAT(Q $ 8.202.714 | DURANTE EL 50,00% 50.00% 0.00%
VALOR ANTICIPO § . PERIONO
TOTAL AMORTIZADG ANTICIFO: $ ] ACUMULADD
9
SALDO POR AMORTIZAR ANTICIPO: $ - | ANTERIOR 3.3% 33.3% 0.00%
ESTADG FINANCIERD ESTADQ DE EJECUCION
S4I0TIEN FA1.0135 OGN 1, mIN
. o
e B
Cavtur TS 1500 e - an Méi e T e e
AgTaL FER'ODO ANTTRCR
RRRAAED  SROAADG CEECTD AU
PROMRAMAZS [E1eAVERl vy HNEAOIRAVAND ¢ MEECTADD e DITFRINCA o
ACUMUEADOD ACUMULADO % ; ]  NSACTA .
MES PROGRAMADO PROGRAMADO EJECUTADG "EYECUTADO . PROGRAMADQ, | 0 EJECUTADD N°ACT,
Factura FTSE 1568- Julio 3 8.202.714 8202714 | 8.202.714 | § 8.202.714 16.67% 16.67% ACTA L
Factura FTSE 1591 Agoste 5 8.202.714 16.405.428 | § 8.202.714 | § 15.405.428 16.67% 16,67% ACTAZ
Factura FTSE 1631- Septiembre 3 8.202.714 24,608,142 | § §.202.714 24.608.142 16,67% 16,67% ACTA 3
Factura FTSE 1717- Octubre 5 8302714 | % 32.810.856 | § B8.202.714 32,810,656 16,67% 16,67% ACTA 4
Factura FTSE 1718- Noviembre 3 8.202.714 41.013570 | § 8.202.715 41075577 16.67% 16,67% ACIAS
TOTAL $ 431.613.570 | $ 41.013.570 | § 41.013571 | § 41,013,571 83,33% 83,33%
T £
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-*ASPECTOS OPERATIVOS — EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PERIODO DE NOVIEMBRE 2025
Durante este periodo se realizd las siguientes actividades relacionadas con el objeto del contrato.

Se realizé mantenimiento preventivo se realizé de forma remetz de acuerdo a las actividades programadas en el crono grama de mantenimiento que se encuentra come anexo a este
documento.

£n la ejecucién de dicho cronograma se obtuvieron los siguientes resultados:

» Se realizé la revisidn a equipo NVR (Network Video Recorder). Durante el desarrollo de esta actividad se evidencid que el sistema de cdmaras funciona correctaments, permitiendo la
visuzlizadién en tiempo rezl de todos los carriies y puntos estratégicos donde se encuentran instaladas las cdmaras en las estaciones de peaje B Escobero; iguaimente este dispositivo
permite reproducir ef material multimedia de fechas anteriores que se encuentra almacenada en sus discos dures. Como resultado de esta actividad, podemos inferir que el equipo NVR se
encuentran bien configurado y fundona correctamente.

« Se realizd la verificacidn del funcicnamiento de los backup autométicos de archivos, evidenciando que a la fecha las copias de seguridad del sistema se estan generando de manera
adecuada en las estacicnes de peaje El Escobero.

» Se inspecciond ef espacio dispenible en los discos duros de los servidores de las estaciones de peaje Ei Escobero con sus respectivos carriles. Los resuitados obtenidos en esta actividad
nos permiten evidenciar que los discos duros de los diferentes servidores y carrt les no cuentan con espacio disponible por encima de los limites méximos establecidos para su correcto
funcionamiento, per lo que se debe atender de manera urgente la liberacidn de espacio.— Se evidencid que el carril 2 de 1 estacidn El Escobero presenta espacio usado en disco (Particidn
1) superior al 60%, lo cud! en estos carriles se requiere &2 liberacidn de espacic— Se evidendid que ! servidor 1y 2 de la estacidn El Escobero presentan espacio usado en disco {Particion
1) superior a 75%, lo cudl en los servidores se requiere la liberacidn de espacio.

* Se realiza seguimiento de las discrepancias en todos los carriles v se ohserva lo siguiente: que no hay discrepancias generadas por un mal funcionamientc del sistema, Esto nos permite
identificar que el sistema funciona correctamente dentre de los pardmetros establecidos para elio.

+ Se realizé Ia verificacion del funcionamiento de los servicios (base de datos, sincronizacidn de transacciones, web server y sincronizacion de multimedia) en servidores v carriies,
evidenciando que los servicios se estan ejecutando correctaments y operan con total normalidad.

+ Se genero una copia de las bases de datos v las carpetas de archivos claves de configuracién de los servidores de las estaciones de peaje El Escobero, ton e abjetivo de contar con una
copia de respaldo que nos permita brindar sclucidn frente a una posible eventualidad en el sistema.
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{a) Total discrepancias

i} Segtioh parae

Evidencias del mantenimiento

272025

¢ observa que of supacio Usy | 30772025 | Se requitro
do en disco det camil t {Parti- cidn de espacio
cign 1} supera ol 60%. : i

Se observa que of sapacio usn- 3072023 So requiors liogra | NAA Concesidn
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Tabin 2: Halazgos £l Escobero

Haliazgos reportados durante este periodo de mantenimiento.

OBSERVACIONES

OBLIGACIONES OBSERVACIONES
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1. Prestar atencion directa de novedades via telefénica o a través de internet por parte de un
ingeniero o téenico con experiencia en {TS, sistemas de peaje y en software de control y auditoria
de tréfico y recaude EasyRoad, para casos de eventualidad.

Durante el mes de noviembre no se reportarcn no vedades en la plataforma
GLPI, solo se solucionaron dudas via telefonica por el personal encargado.

2. Tener canales de comunicacion disponibles 24/7 para atencidn de
nevedades y soporte téonico via talefénica o acceso remoto via internet,

Durante este pericdo el contratista mantuvo active los canales de comunicacion
(aplicativo GLPI) para la atencion de las novedades generadas, ademas de la
comunicacién fluida per otros medios de comunicacidn, sin embargo, durante
este pariodo no se reportaron novedades.

3. Atencitn de novedades de emergencia, segln acuerdos de niveles de servicio.

El personal técnico asignado para la atencién de emergencias estuve
disponibie, aungque durante este pericdo no se presents este fipo de
novedades.

4. Contar con un Software tipo WEB para registre de novedades, solicitudes gue permita realizar
seguimiento o consultas a las novedades reportadas. Generando ef respectivo ticket por cada
caso.

El contratista cuenta con e} software web donde se registran las novedades, la
plataforma GLPI.

5. Generar un reporte consolidado de las actividades de mantenimiento y el estado actual de las
mismas con carte mensuai.

El contratista entregé el informe correspondiente a este pericdo, donde se
detallan las actividades de mantenimiento y el estado de las mismas. ( iistado
de actividades de mantenimiento remoto, informe de gestién y hallazgos de este
periodo, los cuales se encuentran anexos a este informe).

6. . Realizar Ingresos remotos programades al sistema mes a mes, para ejecutar actividades de
mantenimiento de software a nivel de core, durante 1 a 2 dias,

El contratista realizé mantenimiento preventivo de acuerdo a las actividades
prograrmadas en el cronograma de mantenimiento mensual correspondiente a
este periodo de noviembre se realizod de forma remota que se encuentra como
anexo, realizando las actividades descritas en los aspectos operativos del
informe.

7. Realizar seguimiento estadistico ton relacian grafica del estado y cantidad de novedades
registradas mes a mes

Durante este periodo no se reportaron novedades en la plataforma GLPI.

§. Realizar los ajustes requeridos para reparar fallas o anomalias que sean reportadas en el
sistema. Incluye actualizaciones de software dirigidas exclusivamente a ¢orreceion de errores.

Durante este periodo no se reportaron fallas que incurrieran en ia actualizacion de
software guiadas a la correccion del error, es importante mencionar gue en el
mantenimiento ejecutado este pericdo se avidencio el buen funcionamients de!
sistemna relacionado con la estacién del peaje.

9. Realizar servicio presencial programado, de técnico con experiencia en TS, sistemas de peaje
y en software de control y auditoria de tréfico y recaude EasyRoag, para seguimiento y auditoria
de mantenimiento preventivo y corrective,

Realizar una visita trimestral. Se estima visita de hasta 3 dias para la

estacion (dias habiles de lunes a viernes)

El mantenimiento presencial se ejecutd durtante este periodo.
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