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Marco Tedrico

1. Marco Tedrico *’

1.1. Estructura de la base de datos aplicacion web - servidor

La aplicacién web de reportes EasyRoad para su funcmnamlento comprende dos bases de
datos que se se especifican a continuacion: -

;t;aiewnﬁdor -locabhost BT N 1
v Databases
& dw
> & easyroad db

Figura 1: Bases de datos almacehadas en el servidor

1.1.1. Base de datos dw :

La BD dw esta conformada por 5 tablas principales que se mencionan a continuacién, en don-
de se registra la informacién producto de la tabulacion del paso de los vehiculos, asf como los
datos generados a partir de las funcionalidades relacionadas con la administracién del recaudo.

(Afo)(Mes)TRANSACCIONESFTS: Contiene los registros producto de ia tabulacion de los
vehiculos en cada una de los carriles que comprende la estacién de.peaje.

(Afic)(Mes)OPERACIONFTS: En la tabla operacién se guardan los datos correspondientes a
la administracién de la operacidn y el recaudo, como consignaciones, arqueos, aperturas y retiros
de turno, entre otras transacciones.

(Afio}(Mes)CONCILIACIONFTS: En esta tabla se guardan las transacciones que han sido
conciliadas siendo inicialmente clasificadas como discrepancias.

(Afio)(Mes)CONCILIACIONOPERFTS: En esta tabla se registra informacién perteneciente a
la operacién como conciliaciones y datos generados a partir de la administracién del recaudo.

(Afio)(Mes)MULTIMEDIA: Esta tabla almacena informacion sobre las imagenes y videos cap-
turados durante la tabulacion de los vehiculos desde cada uno de los carriles de la estacidon de
peaje.

Las tablas TRANSACCIONESFTS, OPERACIONFTS, CONCILIACIONFTS, CONCILIACIO-
NOPERFTS y MULTIMEDIA almacenan registros diarios durante un mes, de manera que existe
una tabla para cada mes. Estas tablas se generan de manera automatica por medio de un script y
cuando se ejecuta este proceso se crean las tablas del mes actual y las tablas de los dos meses
siguientes.

FTS Tecnologia S.A.S.
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1.1.2. Basede datos easyroad db

T R
- La BD-easytoad- db- esta conformada por una: sé’ ~
datos relacionados conla conflguracmn de la- apl;camon web asi como Ia mformamon necesana
durante la operatividad de la. estaclon .de peaje- como por ejemplo Ios turnos de operacwn Ias
categorlas las formas de pago VehICUIOS hstas blancas usuarlos, etc :

‘1 2. Estructura de Ia base de datos de carrll

. Lad&plicacién Easy. Road dé carril para su funcmnamlento utlllza Ia base de datos easyroad Ia b
cual se especn‘lca a continuacion:: ' : ‘

@
woae
LA
k]
=

v o Carl - edbost 38 e e
| v i Databates ' LA

-Figura 2: Base de,datpsﬁ élm_acenadas en el equipo-carril’

121 Base de datos easyroad R L U

Esta base de datos contlene mformac:on relacmnada con los reglstros perteneclentes aI trén-
sito de los vehiculos y también datos generados duranté la operacion. En. esta base de datos .
contlene tres tablas prmmpales qué se mencionan a contlnuaclén e e .

(Ano)(Mes)TRANSACCIONESFTS Contlene los registros producto de la tabulamén de Ios N
vehlculos en cada una de los carriles que comprende la estacién. de peaje“ :

(Ano)(Mes)OPERACIONFTS En latabla operaclon se guardan’los datos correspondientes a
la administracién de la operacién yel, recaudo como conS|gnaC|ones arqueos aperturas y rétiros
de turno, entre otras transacciones.

(Ano)(Mes)MULTIMEDIAFTS Esta tabla almacena mformaclon sobre las i |magenes y wdeos
' capturados durante la tabulamon de Ios vehiculos desde cada uno, de Ios carrlles de la- estamon
de peaje L : ) ..
. las tablas TRANSACC[ONESFTS OPERACIONFTS y MULTIIVIEDIAFTS guardan mformacnon
diaria durante un mes, dé manera que existe.una tabla TRANSAGCIONESFTS OPERACIONFTS
'y MULTIMEDIAFTS por cada mes. Estastablas se generan. “de manera automatica por medio de
un.script y cuando se ejecuta este proceso se crea Ia tabla del mes actual |nmed1atamente ocurre.
el camblo del mes. ’ ' '

. ~Ademas, Ia base de datos easyroad compre}ide otras tablas en las cuales se registran datos
. correspondlentes a la operacién como los turnos de operamon las formas.de pago, las categonas
l|stas blancas de los vehlculos usuarios, vehiculos, etc. :

4
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1.3. Copias de seguridad (Backups)

Las copias de seguridad son un mecanismo que permite generar archivos de respaldo de
la. informacién proporcionada a través del sistema, con el propésito de evitar la pérdida de datos
ante novedades esporédicas que afectan el desempefio normal del sistema. La aplicacion web de
reportes EasyRoad contiene en el médulo “Auditoria” la funcionalidad de “Copias de respaldo”,
en esta interfaz es posible acceder a alguncs directorios donde se encuentran los archivos de
respaldo de las bases de datos que contiene eI servidor y que son generados automatlcamente
periddicamente.

Auditoria Modulo de Auditoria

Ahbves dz £ atyRoad dapers finvd 2 VARt CURMTES 62 Teportvs PAGE ez dudltscins, pot Faver wiliod of memtdRiarst paia SERIIDAS) 1P que fiage toatule

Trasaccionsy

J’?}é Archives Transstclongs

Gimgat: Links Binca
Loy 16T
Carg: Vit Binta i:g{ Catgar Linta Blanca Ley 787
Expacidles
Fa da Res -
T Gargar Lista Blanea Espoeisles
Dotiatkin espnik i
&0 disoy gurin
Franes detskerh @:‘!, Cepla do Resgaise
Liparer sepazic an .
Sy '::;7'; Espacio on discos durns
EA Reparetens o
o0 S ““f.*;‘;-_;, Eventos dol sisterna
-
& Tamacdmes
Litsaion ‘{5% Liberar ospasks on dissos’

S sinnizaciin
ensartisu

fggl&g Reporfo de Transacclongs

Figura 3: Interfaz Médulo de auditoria - Aplicacion web

1.3.1. Almacenamiento de las copia de respaldo

Las copias de seguridad se guardan en el directorio /BackupEasyroad previamente creado en
sisterna operativo del servidor, a su vez la carpeta /BackupEasyroad contiene los directorios que

se menciohan a continuacion, en donde se almacenan los archivos .gz que el sistema genera
automatlcamente

Carpeta base_datos_configuracion: este directorio contienela copia de la base dé da-
tos easyroad_db, la cual consiste en un archivo compnmldo en formato .gz, denominado easy-
road_db_afio_mes_dia, como se puede apreciaren la i |magen a continuacién:

FTS Tecnologr’a S8.A.8.
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Archivos de Cogia Respaldo

Directorio actual: ) .
'fﬁa_sfﬁ'ackupéasymadf‘basaméamsv_cénﬁguracﬁan i - (

Archivas:. — =
VOLVER:...

easyfuaﬁ_dbnzﬂzz-ﬂ 6-16.sqlgz. |
easyroad_dh 2022-06-17.sqlgz
eatyroad db 2822-06-18.sqlge |
edsyroad_dib_2022-06-19.sql.gz |
easyrord_db 2023-06-20 54 g2

easyroad._db_2022-08:21.sqlgz.

Figura 4: Archivos. bgpkup=a¢ la ste de datos easyroaq__db‘

Con-el propésito de evitar la pérdida de informacién y obtener una-copia de los datos almace-
nados en BD, los archivos comprimidos de respaldo se pueden visualizar y descargar desde la
interfaz “Archivos de Copia de Respaldo” que sé encuen’[ra enla opclon “Audltorfa que posee T
aplicaclon web _

Carpeta base _datos transacciones: Este directorio contlene la copia de respaldo. de la base
de datos dw, de manera que se genera un archivo compnmsdo con formato .gz correspondiente
a las tablas: TRANSACCIONESFTS, OPERACIONFTS; CONCILIACIONFTS, GONCILIACIONO-*
PERFTS ¥y MULTIMED]AFTS El nombre de los archivos tiene el mgwente formato:

(ano)(mes)TRANSACCIONESFT S[afio-mes-dia]

(afio)(mes)OPERACIONFTS[afo-mes-dia]
(afio)(mes)CONCILIACIONFTS[afio- -mes-dia]
(afio)(mes)CONCILIACIONOPERFTS[afio-mes-dia]
(afio)(mes)MULTIMEDIAFTS[afo-mes-dia)

Enlai imagen a continuacion se muestran Ios archivos de respaldo generados para cada una
de 1as tablas antes mencionadas: -

- ~
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ZOZZGSCONCILIAC]ONFTEZ(}Z‘E»QE‘%—1 6.5ql.gz
202206CONCILIACIONETS2022-66-17.s4l.gz
202206CONCILIACIONETS2 gzz-cesi-a 8.sqlgz
202208 CONCILIACIONF TS2022-06-19.sql.g2
202206 CONCILIACIONFTS2022-06-20.5qi.92
20220 GCONCIL.IAGIONFTS2§}22~OG:-21 sqi.gz
202206 CONCILIACIONGPERETS2022-06-16 5ql.g2
202206COGNCILIAGIONOP ERFT82?22—68-1 7.sql.az
202206 CONCILIACIONOP ERFTS2022-06-18.5q1.92
202206CONCILIACIONGP ERFTsztszz-os- 19.8ql.gz
20220 600NC]LIAClONQPERFTS?I{DZ—GG-:EO.sqi.gz
20220 SCONCILIACION(}PERFTS2(;322—06-21 sql.gz
202206MULTIMEDIAFTS2022-06-16.5gl.g2
202206 MULTIIEDIAFTS2022-05-1 }usql,gz
202208 MULTIMEDIAFTS2G22-06-1 é_sqi._gz
202206 MULTIMEDIAFTS2022-0 ﬁ---“lé).sq!.gz
202206 MULTIMEDIAFTS2022-06-20.sql.g2
202206MU l.TtMEDlAFTSEGZZ-GS-zg .sql.gz
202206 OPERACIONFTS2022-06-1 i‘fs.sqr.gz
2022080PERACIONFTS2022.06-1 ”ii;.sql.gz
- 2022060PERACIONFTS2022-06:1 8.sql.gz
2D22060PERACIONFT329?2;{)Sn‘i ;ﬁql.gz
2022060PERACIONFTS2022-06-20.5ql.g2
2022060PERACIONFTS2022-06-21.8ql.g=
202206 TRANSACCIONESFTS2022L06-16.s01.g2
202206 TRAN s,txccaONESFTszozéfos-h_sqi.gz
202206 TRANSACCIONESFTS2022.06-18.sal.02
202206 TRANSACCIONESETS2022L06-19 . sgl.gz
202Z206TRANSALCION EEFTS2_022_;06-20,SC;I.QZ'

202206 TRANSACCIONESFTS202206-21.sgl.g2

Figura 5: Archivos backup de las tablas qu

En el directorio base_datos transacciones también se
sual de cada una de las tablas antes mencionadas, estos

e comprende Ja BD dw

almacenan la copia de seguridad men-
\archivo de respaldo se generan cuando

finaliza el mes correspondiente. Otra caracteristica importante de estos archivos es que su nom-

bre tiene el siguiente formato [Afio][Mes]MULTIMEDIAFT
final del nombre.

S.sql.gz, no incluye la fecha en la parte

FTS Tecnologia S.A.S.
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-

IQOEEUSC{}NCiLlAC]C}MPTS satgz.. | .. -

120220 SCDNC!LIAC1ONFT82022 05- 31 $q£ oz B ’ -

IZ022USCONCJL1AC!GNOPERFTS sql gz-|

202205L0NC!L[AC!C)N0P!:HF737022-05-31 sglgz v o et s

|202205MULTIMEDrAFT$ o). gzl cET s LTI e

202205MULT!MED!AFT82022 05- 21, sqs gz

I2022050PERAC]0NFTS sql.az ] T St N

2022050PERAC!C}NFT82022 05-31. sqi gzu_.,z

|202205TRAN5AC010NESFTSsqI gzl Coee

W e S B P Loy
2.0 ‘ £ Fa s . B g - - cao N
- -

Flgura [} Archwos backup mensual de Ias tablas perteneclentes ala BD:dw A

Yy s L Mt =,
' B P s A i 2T :

Los archlvos comprlmldos de respaldo se pueden wsuahzar y descargar por medlo de la apll-
cacién web con el objetivo de exiraer _copias. de-la informacion almacenada‘enla base de‘datos.

y ‘asimismo ewtar la pérdida de datos- en sﬁuamones de fallos que se puedan presentar en el
-~ servidor, - . .

. - SR =

e

- 1.3. 2’ Frecuencla de generacmn y almacenamlento de c0plas def’ espaldo

Los archlvos de respaldo de la base de datos easyroad db que se encuentran en eI dlrectorlo .
base_datos conflguramon se generan diariamente a través: de’un. script- y se almacenan durante "
5dias; postenormente estos archlvos se ehmlnan de: manera autométlca R E TR o

- P R LT

B Los arChIVOS de respaldo dé la base de datos dw que se encuentran en Ia carpeta base datos
transacmones se generan- dlarlamente para cada una de las tablas (TRANSACC[ONESFTS
“CONCILIACIONFTS CONCILIACIONOPERFTS OPERACIONFTS, MULTIMED!AFTS) también’
se crea una copia mensual para‘cada una de las tablas principales cuando finaliza el'mes. Con
respecto al almacenamlento de Ios archivos de respaldo, los ficheros: diarios se guardan-de for-
"ma permanente durante. 5 dias, posteriormente se: borran ‘de manera automatica. No obstante,
la copia de segundad mensual de cada tabla' y el archivo de respaldo del dltimo 'dia del mes no
se-eliminan, con el proposno de facmtar eI proceso de’ restauramon de Ios archxvos cuando -sea,
necesario... . 7. L T T SR S o L

r : i

1.3.3. Recomendaclones coplas de segurldad

Los archlvos de copias de segur!dad se generan de manera automatlca en el serwdor con el
proposnto de’ que se-puedan visualizar y descargar por medlo dé la aphcacnon web para su poste-
rior almacenamlento externo. -

Se recomlenda que: los archivos de respaldo géenerados. de fanera automatlca a traves del
sistema, sean extraidos del servidor y se guarden en una unidad de almacenamiento externa
de’ acuerdo a las poh‘ucas de coplas ‘de seguridad de la concesmn Asmsmo se sugiere que el
proceso de cépia-de los archivos de respaldo se. realice dlarlamente V. | sea de manera manual
guardando los archlvos en un dlSpOS[tIVO de almacenamlento, 0 5| se dispone de una carpeta -

=«
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- - - B - - n R R

compartida en un ordenador remoto o ubicacién en “la nube; solicitar por. medio de un ticket en.
la plataforma de mesa de ayuda; el almacenamiento.altomatico de los archivos de respaldo a la
carpeta remota debido a que la-aplicacién web cueénta. coEn esta funmonaltdad a31mlsmo suminis-’
trar laruta y las credenmales de acceso al dlrectono rem :)to.. !

- %

& B - -

Es importante que los archlvos de coplas de segurlgad se- guarden de forma externa con
la finalidad de disponer de la informacién en- Ios casos en los*que Se presenten inconvenientes,
de acceso al servidor o en su efecto, se’ presenten errores defuncionamiento en el mismo, la’
-integridad de los datos se altere, o debldo a Ios problemas técmcos del ser\ndor se pierda la
informacion. C ke

1.3.4. Copia de respaldo de los archwos claves

Con el ObjetIVO de generar-una copia de segurldad de los archlvos que contlenen informacién
relacionada con la configuracion_de la aplicacion web y !a aplicacion de carril se clasificaron los
siguientes archivos como “Archivos claves”, los cuales son necesarios para restablecer la ope-
ratividad de las apllcamones en caso de que se presenten 1nconven|entes de acceso o] correcto ,
funcmnamlento ' ;

- - . - 3 - N . " caart. oy

*" . Archivos claves en el servidor- . - . .

easyroad_[ano -mes-dia]: Este directorio contlene los archivos necesarios para el funciona-
miento 'de la ‘aplicacién web. Este archivo'se encuentra en la siguiente ruta: AMarww/html/easy-
road. . . T

easyroad_db_[afio-mes-dia]: Este archivo corresponde a la copia.de seguridad de la ba-
se de datos easyroad_db que contiene informacién referente a la configuracién de la aplicacion
web. Las copias-de. seguridad easyroad db se ubican en Ia sngunente ruta /BackupEasyroad/ba—
Se_ datos conflguramon . TR R

dw_[aﬁo mes- dia] Este‘ archivo corresponde ala copia de seguridad de la base de datos dw,
incluyendo solo la estructura de la BD y los procedlmlentos almacenados Este archivo reguiar-
‘mente.se almacena en Ia ruta /home/ftsuser. - - . - oo

- i .

- ea,syroadconf: Este d_irectorio contiene algunas aplicaciones para el establecimiento de co-
nexién con la aplicacion web y configuracion de la misma. Este directorio se encuentra.en:la
siguiente ruta:‘/home/ftsu’ser/easyroadconf.

' ' |
FtsDataware: Este directorio contiene archivos de conflguracmn y Ilbrerlas necesarias para el

fr
funcmnamlento del servicio fisdataware. EI dlrectono FteDataware se ubica en Ia S|gu19nte ruta
/home/ftsuser/FisDataware. i

Archivos claves en el carril

1

En el dispositivo carril también se realiza copia de se gundad de los directorios easyroadconf '
y ftsdataware que tienen la misma ubicacién y consustenci.la que en el servidor, ad|0|ona|mente se
lleva a cabo la copia de respaldo de los arch:vos que se especlf:ca a contmuac:on

L]
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easyroadbin: Este directorio contiene arch[vos de conf:guramon para el funcwnamlento dela
aplicacion de carril, esta carpeta se encuéntra en'la. 5|gmente ruta: /home/ftsuser/easyroadbm

easyroad_[afio- mes-dla] Este archivo corresponde a la copia de-la base de datos easyroad,
incluyendo la estructura de 1la BD y los: procedlmlentos almaceénados. Este archlvo se guarda fre-
cuentemente en la ruta: /home/ftsuser -

1.3.5. Procedimiento.para realizar copias de seguiidad de los archivos cla-
ves - : . o

* Inicialmente se establece conexmn segura con el-servidor o carrll por medno dela apllcaclon
WIinSCP. . O .

+ Posteriormente se ubican l0s archrvos claves, se comprlmen los archivos que no se encuen-
tren en este formato. .

"+ Finalmente se descargan los archivos claves comprimidos al ordenador local.
1.4, Logs generados en el servidor y en los carriles -
La ap!lcamon web de reportes en el médulo de “Administracién” dispone dé Ia opcién “Confi-

guracion logs” en donde se muestra un listado de eventos que pueden presentarse en los carriles
y en los servidores, los cuales cuando ocurren se almacenaran en los archivos logs.

FTS Tecnologia 8.A.S.
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Configuraciones de Eventos Transacciones
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Figura 7: Eventos transacciones configuradoes en la aplicacion web

Los archivos logs que contienen informacidn referente con los eventos transacciones se gene-
ran diariamente, a continuacién se especifican los archivos logs que se generan regularmente:

boots.csv: Este archivo registra los encendidos y apagados de los servidores y carriles.

Figura 8: Archivo log boot.csv de servidores y carriies
.bash_history-[afioMesDia]_usuario: Son archivos'que contienen los comandos que han
sido digitados y ejecutados por los usuarios en la consola o terminal del servidor o dispositivo
carril. Estos logs permiten recuperar los comandos ingresados con anterioridad. Adicionalmente
los archivos bash_history se generan diariamente y de manera individual por cada usuario.

FTS Tecnologfa S.A.S. - .
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Figura 9: Archivos'log bash_history en el servidor .

' Bz histor ,
W -bzch_history - 3000060 . |

Figura 10: Archivo log bash_history en el carril

cron-[afioMesDia]: Este archivo registra informacién sobre las tareas programadas que se
ejecutan autométicamente de acuerdo al periodo de tiempo establecido. Estos registros se alma-
cenan con el propésito de verificar si las tareas se estan efecutande.

Nombre
B bash history-20206630 ront
B cron-20220601

| Il cron-20220602
| B cron-20220603
| W cron-20220604

‘ cron-20220605

Figura 11: Archivo log cron del servidor
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MNombre

E cron-20220602
¥ cron-20220602
cron-20220604
B cron-20220605
¥ cron-20220606

Figura: 12: Archivo log cren del carril ‘

messages-[afiocMesDia]: Este archivo contiene mensajes informativos sobre la actividad del
sistema operativo, como por ejemplo almacena registros sobre los inicios de sesién-o dispositivos
conectados al servidor o dispositivo carril.

B messages-20220601
i messages-20220602
I8 messages-20220603
messages-20220604.
B rmessages-20220605
messages-23220606
i messages-20220607
messages-20220608

Figura 13: Archivos logs messages del servidor y del carril

Adicionalmente en el carril se genera el archivo log que se mencionan a continuacion:

lastlog-[afioMesDia]: Este archivo guarda informacién sobre las conexiones remotas por ssh
que se realizan al sistema operativo del dispositivo carril.

Mombra
B cron-20220531
lastleg

W 1astiog-20220501
B iestlog-20220502
I (2stlog-20220503
IR lastlog-20220504

Figura 14: Archivo log lastlog perteneciente al carril

1.4.1. Ruta de almacenamiento de logs

Logs almacenados en el servidor
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Los archivos logs generados.en el servidor se guardan en la siguiente ruta: /auditoriaeasyroa-
d/logsSistema/, en esta ublcacmn se encuentra un. dlrectono por cada carrll y el servidorcorres-
pondiente. . . : : :

oow

Figura.15: Carpyétn:as‘ Vde 1ogs Eo‘rfqéboﬁ?dientés}a‘ cada cé"rril' y Servidor .

Cada directorio.de un carril especn‘lco ‘o 'servidor, contlene una carpeta denominada S|gmendo
el estandar [anoMes]Logs en donde se almacenan los archivos logs: antes mencionados. Estas
carpetas se generan cada mes y en cada una de ellas se guardan los archlvos diarios de logs.

7‘022‘01 Logs

20242 ogs ‘

2022031 ogs B

202204Logs ] Tt 1
o , i .

B

" i huots dat

Figura 16: Carpeta logs por cada mes

Adicionalmente en esta ruta se almacenan los archivos boots.csv y boots.dat que guardan
registros sobre el encendido y apagado de los servidorés, frecuentemente esta informacion se
almacena en -estos archivos. '

Logs almacenados en.el carril

La aplicacion de carril genera archivos logs en donde se registra informacién sobre algunas
acciones, los archivos log en el carril se encuentran en la ruta: /EasyroadLogs. En esta ubicacién
se genera un directorio.por-cada mes, en el cual se-almacenan los archivos logs.

F1s Teéno!og!a S.A.S.
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20N610togs
202011Logs
‘IR 202012L0gs
BB 20210100gs
2021020Logs

BB 202103Logs

|| IR 202104L0gs
BB 20zi05t0gs
B 292106Logs,
202107togs
B 202108k 0gs
202111Logs

B 202112L0gs

| IR 202201Lags
B zo2202L00s
202203Logs

B 2022020 0gs

|
B bootsidat

Figura 17: Carpetas de logs por cada mes

Los archivos logs se rotan diariamente con el propésito de evitar que se generen archivos de
gran tamafio que puedan agotar la capacidad de almacenamiento y que la consulta de los mismos
se dificulte. Por esta razdn, se crea un archivo diarié que contiene I6s registros sobre las acciones
ejecutadas a través del sistema.

Las carpeta del mes correspondiente se copia de manera automatica en el servidor en la si-
guiente ruta: fauditoriaeasyroad/LogsSistema/Carrillnumero de la linea).”

Recomendaciones

Con respecto a la administracién de los archivos logs generados de manera automatica por
la aplicacién, se sugiere que por parte de la concesidn se defina si los archivos logs se incluirdn
en las copias de seguridad de acuerdo a las politicas de la concesion, asimismo, si es necesario,
se solicite por medio de la creacién de un ticket, la modificacion del tiempo requerido para la
generacion de logs.

1.5. Particiones sobre el disco duro del servidor

La aplicacion web en la opcién “Auditoria” por medio de la opcién “Consultar espacio en discos
duros” permite verificar el espacio de los discos del servidor asi como el disco de cada uno de los
carriles de acuerdo al particionamiento que poseen. A continuacion se especifican las particiones
del servidor:

Particion 0: Esta particién también denominada particién raiz (/) contiene el sistema operativo,

FTS Tecnologia S.A.S.
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los paquetes y aplicaciones necesarias para el funcionamiento de la aplicacién web de reportes
EasyRoad. - :

Particidn 1: Esta particién almacena los archivos multimedia correspondientes .a las imagenes
y videos capturades durante el proceso de tabulacién en cada uno de los carriles. La ruta donde
se almacenan los archivos multimédia en el servidor es la siguiente: /audltorlaeasyroad/MuItlme-
dia. El directorio “Multimedia® contiene una carpeta denominada con el id del peaje y dentro de la
carpeta del codigo del peaje se encuentra un directorio por cada carril {1, 2, 3, 4, 5), asimismo en
las carpetas de carril se encuentran directorios mensuales, cuyo hombre cumple con el siguiente
estandar [Afo/Mes], los cuales almacenan los archivos multimedia.

Particion 2: En esta particion contiene el directorio, /ftscluster el cual posee el servicio de base
de datos mysg], el servicio denominado FtsSyncMonitor que proporciona mformacwn sobre el
estado de sincronizacion de los vehiculos en la dashboard FTS IP/REV-Admin. En esta particion

también se ejecuta la sincronizacion de la base de datos en eI clister, el cual esta conformado .

por el Servidor 1 y el Servidor 2,

~Servidor 1 - ', - \

Purficion 0 = ~ ~Particién { ~ 7~ Particién 2

Pusto do montajo: ST Punto do montaje:
taj . %’a {Htsclustot]

Capacidad => 149,92 GB

=Y SRR LETAA B {avditoriscasyroadfMultimedia} s R ALTG TR RS
3 anw%on‘hle 96.8%&”5_133 1368 Capacidad => 3.29 TB £3 Espam dispoﬂhf“ﬂs ﬂ'k,,; 1 ’3 C»% Ga

’JE - EI*fmnsbis - w}ﬂ saTE

Figura 18: Particiones del servidor 1 -

1.5.1.  Porcentaje sugerido de ocupacion de particiones

Con el propésito de evitar superar la capacidad maxima de las particiones de los discos duros
de carril y de servidor durante la operatividad de la estacién de peaje se sugieren los siguientes
porcentajes de ocupacion de informacion, cumplido este porcentaje de uso se debe realizar la
respectiva liberacién de espacio.

@;
L}

Dispositivo - Particion , Capacidad sugerida -
’ Particién 0 40 % espacio libre
Carril Particidn 1 40 % espacio libre.
/home Esta particién deberia contener datos del mes actual,
Servidor Particién. 1 /auditcriaeasyroad/Multimedia 25 % espacio libre

Tabla 1: Porceritaje de uso de particiones de carril y servidor
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1.5.2. Recomendaciones sobre la chf)acién de las particiones

. Verlflcar con frecuencia el espacio de las partlcmnes de los discos de carril y de: serwdor de
manera que las particiones de Ios dISCOS de carrll y servidor contengan Ios porcentajes de
ocupacnon sugeridos. -~ - e e " S

" » Realizar la liberacidn-de espac:o de la partlcmn 1 del carrll y serwdor cuando se cumpla el -
60 % de uso para carril y 75 % para servidor.. Basmamente la informacién multlmedla gue.se
debe almacenar en-los carriles debe corresponder al mes actual o-en curso; debido a que .

_‘ estos datos no son consultados desde I6s carriles, ya que esta- informacién es {til cuando el

carril-se encuentra fuera de linea, ad:monalmente estos datos sesuben al servidory al CCO .

» Se sugiere que sélo s€ realice liberacion de la particion 1 que almacena los archivos multt-
‘ media, debido a que la mformacaon que se encuentra en las demas partlcmnes esté prees-
‘tablecida para que permanezca en los serwdores yse pueda acceder ooy

1 6. Servicios en ejchcion. A X S

5 a 1 =
W et . - P

En el dispositivo servidor y CCO continuamente se estan ejecutando algunos servicios nece-
sarios para el funcionamiento de la aplicacién web de reportes, a continuacién se explican los
servicios en ejecucién en el servidor y en e| CCO:

1.6.1. Servicios operativos en el servidor

Servicio Filesystem_drbd: Por medio del servicio Filesystem se organizan y estructuran los
archivos parasu visualizacién, bisqueda-y uso en las particiones. Este servicio se -encarga dela
sincronizacién bit a bit de la informacién entre la partnmon del servidor principal y a particién del
serwdor de respaldo.

Servicio mysql: El servicio-mysql se encarga de la gestién de la base de datos de tal forma
gue permite almacenar y consultar la informacién referente a la operatividad de las estamones de
peaje

Servicio WebServer: El servicio WebServer'también denominado servidor apache es aquel
que:permite la comunicacion entre el servidor que contiene la aplicacién web y los equipos clien-
les que frecuentemente acceden a la,aplicacién por medio del navegador web, garantlzando una
comunlcacmn fluida y constante. : :

Servicio VirtuallP: Por medio de este servicio se establece una direccion IP virtual que puede
intercambiarse entre ‘el servidor principal y el servidor de respaldo, asimismo esta direccién sera
~ altamente accesible cuarido la direccion IP ‘asignada al servidor no se encuentre disponiblé. El
servicio virtuallP eg utilizado en el servicio de alta disponibilidad.

Serwclo FtsDataware: El servicio FtsDataware .se encuentra instalado en eI servndor y es eI
que permite sincronizar la informacién desde el servidor al CCO. Este servicio se esta ejecu-
tando de forma continua ya que {a informacién se debe ver reflejada en tlempo real en el CCO.

Frecuentemente se estan guardando registros diarios sobre las acciones relamonadas con la fun-
cionalidad de subir informacion.

FTS Tecnologia S.A.S. -
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El FisDataware tamblen se encuentra mstalado en el eqmpo de carr:l y cumple una funmon -
similar que el servicio lnstalado en el senndor, fa’ cual con5|ste en smcronlzar Ias transacmones
tabuiladas desde el carrll al serwdor La ‘ejécucion de ‘este ser\ncio en el carril lgualmente se'lleva -

a cabo.de manera continua, deb|do a que Ia rnformamon del carnl se debe ver reflejada de manera -
instantanea en el serv:dor st S T -" S

El servicio ftsdataware durante su ejecucnon guarda reglstros en los archlvos Iogs que se alma— o
cenan en la- siguienfe ruta-del serwdor /home/ftsuser/FtsDataware/Iogs Estos ficheros se’ gene-
ran diariamente y su nombre esta conformado: porla palabra appy lafecha dela S|gwente manera:
app.[afio- mes-dla] log. No. obstante eI archlvo de Iogs del dla actual sé denomlna app Iog

[ Nombre i nafio Modificado Y 3 Pemisos i
! 20§02/2628 11: 3030 a.m. reervare fisuser

g .appalog 1Z089K8  13/07/2022° 3040 p, m. merere oot

Bl app 200207121 18612K8  12/0772022 143045 p. o, nferee oot

| B app 2022-07-10log 1844518 WA 165 pm, i oot

pp2022-07- 10y 190956 0022 145646 p. m, W-r==r-- root

pp 2023-07-88 fog HMIEE YH2 NNV m TR e oot
20220708 fog 14 079 ke QIU?{:ﬁZ.. ki 5‘*57;3 . nerebs doot LT

Servicio' FtsSyncMomtor- El serwcto denomlnado FtsSyncMomtor éé encargade proporcro- v
nar informacién sébre el estado de smcromzacmn :de los VethU|OS desde el CCO’ hacia'los ser-
vidores. La funcionalidad de este servicio sé puede obsérvar-por medio de la- pagma prmcupal
de la dashboard perteneciente al médulo de IP/REV, en donde contlnuamente este serwcm esta
monitoreando el éstado de suncromzacwn de los vehiculos. "~ < 7 < e

oot T N Eaicuos S

ngtﬁdﬂ JLOULL AN 1R VGG IV ] - i . ' - .

¥

" FTS Tecnologia S.A'S.



Marco Tedrico

Estado sincronizacion nodo Cabaiia L

£stador Enlines
Registros pandigntes por sincronizar 0

[

Saldo intermediade: ‘Lista

S . TGoprss - s LOOSG.ZOVNE29_00EEP e
EBNME34 Activo, Consaldo ¢ Gapass 1056 _0220629_0GI63P
TRPQTSL -Activo, Con salda ) ¢ . “Gbpass 16036, 202720028 000830
_}—-——.——- e e e e - - E R o b Rty s ke A e o e
_FPWeat «Active, Can saido 4 Gopass 56_70220622_GG063P
Eomon e el - R P
;gs&_ws ¢ Factive;Con saldo [ Gopass™ | ¢ ; ot rRneE i o, ‘

~ A il G S

Figura 21: Informacién detallada-del estado de sincronizacién de los vehiculos

Servicio de alta disponibilidad: El servicio de alta de disponibilidad comprende redundancia
de hardware de tal forma que incluye dos servidores con su configuracion respectiva, al servidor
principal (master) y un secundario {slave). La informacién almacenada en la base de datos del
servidor 1 se debe sincronizar autométicamente a la base de datos del servidor 2, de este modo
el servidor de respaldo contard con la informacion actualizada, de manera que si se presentan
problemas con el servidor 1, el servidor 2 asumira el rol de servidor principal 0 master y se
proporcionaré acceso a la aplicacion web de reportes Easy Road.

1.6.2. Servicios operativos en el CCO

En el CCO se encuentran instalados algunos de los servicios anteriormente especificados:
Filesystem_drbd, mysql, WebServer, VirtuallP, FtsDataware y FtsSyncMonitor, adicionalmente
cuenta con el servicio de IP/REV que se explica a continuacion:

Servicio de Interoperabilidad de peajes / recaudo electrénico vehicular (IP/REV): Es un
sistema inteligente para la infraestructura, el transito y el transporte, que permite a los usuarios
IP/REV pagar su transito por los carriles automaticos de las estaciones de peaje mediante una
transaccidn electrénica, este servicio incorpora tecnologias de apoyo instaladas en la infraestruc-
tura o en dispositivos a bordo del vehiculo.

1.6.3. Procedimiento de verificacion de los servicios -

Con el propdsito de verificar el estado de los servicios que se estan en el servidor y en el
CCOQ, inicialmente se debe acceder al servidor por medio de una conexion segura, a través de
un tdnel cifrado, seguidamente ingresar los datos de login (usuario y contrasefa), posteriormente
ejecutar el comando pcs status, el cual permite visualizar el estado de los servicios que se estan
ejecutando continuamente en el servidor y en el CCO.

FT8 Tecnologia S.A.S.
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Por medio del comando pes status también es posible verificar el servicio de-alta disponibilidad,
ya que con la informacion que proporciona esta instruccion es pesible observar los siguientes
aspectos:

» El servidor que se encuentra activo como. maestro o principal, normalmente deberia estar
como maestro el servidor 1.

» El servidor que se encuentra activoc como esclavo, regularmente deberfa ser el servidor 2.

» El estado de los servicios que se ejecutan continuamente en el servidor, el cual debe indicar
gue los servicios se encuentran iniciados (Started).

Y

=

=. fTscacnologia.eon. ¢ Walpatios, franéonslogia.com.oo |

Ec"’h.‘lﬁgic i'.‘u'l cc

§
!
|
|

Servicios en ejecucion

Figura 22: Verificacién del servicic de alta disponibilidad en el servidor

1.7. Procedimientos de validacién de sincronizaciéon de infor-
macion y estado de servicios

1.7.1. Verificacion de sincronizacion de multimedia

En la aplicacion web de reportes en el servidor se puede verificar 1a sincronizacién de multi-
media desde los carriles, por medio de la ventana emergente “Eventos” que se encuentra al lado
izquierdo de la aplicacién web, para visualizar los eventos se debe elegir el primer botén rojo, en
las opciones que se muestra esta ventana se debe seleccionar “Sincronizaciones”, a partir de lo
cual se genera una nueva lista desplegable ena parte inferior izquierda de la aplicacién deno-
minada “Sincronizacion”, que contiene cada uno de los carriles que comprende la estacién de
peaje, al elegir un carril especifico se puede verificar la cantidad de transacciones, operaciones y
multimedia pendiente por sincronizar al servidor, igualmente es posible validar la fecha y hora en
la cual se realizé la Ultima sincronizacién al servidor.

FTS Tecnologia S.A.S.
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: Figura 23: Lista desplegabie de‘eventos _

NS RARN E TR ETENIEY S T

Smcmmzacnon

o

R | Transacciones por : -
sincronizar: . ‘ﬂ;}}
Cperaciones por - 7 .
© || sincronizar:

e T 0 _ :

- Multimedia por sincronizar: - .
ultima sincrenizacion: . ' - .
2022-07-0512.07.22
estado de la. conexion:. -
Ceonectado’ . ; :
estado de la configuracion:
Actuahzado

ot C‘;arm 3

LR
b N

Figura 24: Lista desplegable siricronizacién

f

Del mismo modo la aplicacion web alolada en el servidor y en el Centro de Contro! Operativo
(CCO) en la opcién de ment “Reportes” contiene los informes “Total vehicllos”, “Discrepancias”
y “Discrepancias de Placas”, los cuales se pueden generar aplicandoe algunos filtros incluyendo
la opcion “Mostrar Videos”, que permite observar las imagenes y videos capturados durante Ia
tabulacién de los vehiculos que transitan por los diferentés carriles. A través de estos reportes se
puede validar que los archivos multimedia se encuentran smcromzados en el servidor y enel CCO.

“FTS Tecnologia S.A.S. - - - ; .
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También la aplicacién cuenta con la opcién “Auditorfa”, la cual contiene la funcionalidad “Archi-
vos de Transacciones”, en esta interfaz es posible acceder a los archivos multimedia generados a
partir del proceso de tabulacmn que se lleva a cabo en los dlferentes carriles, para este propésito
se debe ‘elegir la opcién “Multimedia®; séleccionar el identificador o codlgo del peaje, seguida-
mente elegir el nimero del carril (1, 2; 3, 4, 5), posteriormente seleccionar la carpeta del afio y el
mes que se desea consultar y por Ultimo se muestra el listads de los archivos multimedia. Para
visualizarlos se debe dar clic en cada uno de ellos.

M - - L]
Auditoria Archivos de Transacciones
Archivas da Direrionio sciusi:
Transaccionas flesfzudindaeasyrs ad Wi e dinBei 11202205
. Atohluns:
Cargar Lista Blanca VOLYER,.
Ley 7a7 C0006d3b- T9CH-ATTH-B099- 600B5T27745
Cargar Lista Blanca 00019808.7¢87 4342 BT 2311 740604 3da
Especiales
D3036410-8410-4025-b540-1 cde rafSbe37
. Copia de Respaldo

DO0SET49-0ral -4042-B5¢4- 755955530554
Consuitar espacie - )

y 00064c36-c04 {4340 -aebd-aT403e 220 185
en distos duros

Figura 25: Archivos multimedia en el servidor y CCO

1 .7.2. Sincronizacion de informacion entre servidores ' -

Para- corroborar la sincronizacién de informacién entre el servidor 1 y el servidores 2 se debe
ejecutar en la consola de ambos servidores el comando cat /proc/drbd.

@ ftsuser@ws 1 pativs/home/ftsuser

{fostBwslpacios fususzerly cat ffoc/drbd
: pIoEo: 86-191})
.e‘!cdt—-i&aﬂﬁue"cuﬂ
vt

[fodt@wslpacics frsuserld

Figura 26: Resultado del comando cat /proc/drbd en el servidor 1

&2 ftsuser@ws2patios:/hormefisuser

rraocﬁdazpati"s fcsaa-r}t Cat f;zacfd’bd

ild by mockbuilaf, 2017=905=15 14:23:22

{rocuiwalpactos ﬂc’susér}l‘ I

Figura 27: Resultado del comando cat /proc/drbd.en el servidor 2

A partir del resultado -obtenido con la ejecucién del comando cat /proc/drbd se debe validar
el estado de los elementos que muestra el comando: ¢s, ro y ds, a continuacion se especifica la
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consistencia de cada elemento:

¢s: Indica que el servidor 1 se comunica con el servidor 2, su estado correcto debe ser “Co-
nectado” (Connected) en ambos servidores.

ro: Representa el servidor principal o el servidor de respaldo que recibe actuallzactones del
servidor 1. Su estado correcto debe ser “Primario/secundario” (Primary/Secondary) si se.trata del
servidor 1, o “Secundario/Primario” (Secondary/Primary) si se trata del servidor 2 de respaldo.

ds: Indica que los datos se encuentran sincronizados entre el servidor 1 y el servidor 2. Su
estado correcto debe ser “UpToDate/UpToDate” en ambos servidores.

1.7.3. Sincronizacion de informacién entre carriles y servidores

Los registros producto de las tabulaciones en los carriles se sincronizan al servidor por me-
dio de un servicio, el mismo servicio se encarga de sincronizar las transacciones del servidor al
CCO. Para verificar si la informacién producto de la tabulacién de los vehiculos se actualizé en
el servidor se deben consultar los datos por medio de 1a lista desplegable de eventos y la opcién
sincronizacion, asimismo a través de la generacién de los diferentes reportes que proporciona
la aplicacién web. Se recomienda que en caso de que se presenten inconvenientes de sincroni-
zacion de informacién del carril al servidor, del servidor al CCO o del servidor al carril, se debe
solicitar la revisién de la novedad por medio de la creacién de un caso a través de la plataforma
help desk e igualmente notificar por medio de llamada telefénica a la linea de servicio el cliente
de FTS Tecnologia.

1.7.4. Estado de los servicios en ejecucion

Cuando se identifican inconvenientes con el estado o desempefio de los servicios se debe
reportar por medio de la creacion de un ticket en la plataforma GLPI, donde se especifique el
incidente, e igualmente notificar a través de la linea telefénica de servicio al cliente la novedad
presentada.

2. Glosario

» Alta disponibilidad:
Es |a capacidad de un sistema de poder seguir operando con normalidad a pesar de que una
o varias partes de su sistemas presenten fallas graves tanto en hardware como en software,
para lograr esto es necesario que exista redundancia en la parte fisica en los equipos, por
ejemplo: dos o mas discos duros, dos 0 mas memorias RAM, entre otros

* Aplicacion web:
Es una aplicacion de software que cumple funciones especificas y que se puede acceder a
la misma por medio del navegador web del usuario final.

« Backup o copia de respaldo:
Una copia de seguridad, respaldo, copia de respaldo o copia de reserva en ciencias de la
informacién e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de

disponer de un medio para la recuperacion de los datos en caso de alteracién o pérdida de
los mismos.

FTS Tecnologia S.A.S.
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* Aplicacion EasyRoad web:
Es un sistema de control integral para peajes ¢onstruido bajo una estructura piramidal que
puede integrar hasta 3 niveles operativos carril, estacién y CCO.

* Bases de datos: .
Coleccion de datos estructurados pertenecientes a un mismo contexto que normalmente son
ordenados de forma sistematica, con el propésito de facilitar su consulta, administracién y
actualizacién. La informacion en la base de datos se registra en tablas con el proposno de
S|mpI|f|car la bisqueda de datos puntuales por medio de consultas SQL.

» Conexién por tinel:
Consiste en establecer una comunicacién segura hacia un equipo remoto de tal forma que
se pueda interactuar con él ya sea por medio de comandos o la interfaz grafica del mis-
mo. Regularmente para establecer conexiones remotas se utilizan algunas aphcamones que
incluyen algunos protocolos como-el SSH.

+ Conexiones SSH:
SSH es el nombre de un protocolo y del programa gue lo-implémenta cuya pr|n0|pal funcion
es el acceso remoto a un servidor por medio de un canal seguroén el que toda la informacion
esta cifrada.

+ Consulta SQL: ' .
Es una instruccion en lenguaje SQL que permite extraer, insertar, eliminar y cambiar infor-
macién. -

» Dashboard:
Es una una interfaz grafica o pagina que proyecta datos fundamentales en tiempo real a
través de graficos estadisticos, con el propésito de realizar seguimiento sobre el estado de
un proceso especifico. -

« Discrepancias:
Desacuerdo entre las partes, en este caso diferencias entre la categoria digitada y la cate-
goria detectada por el sistema de sensores en la via.

+ Espacio en discos duros: '
Consulta del estado de ocupacién de los discos duros de los carriles y servidores.

. gz:
Es una extension o formato de compresién de un archivo que es generado en sistemas
operativos linux.

* Huella de deteccion:
Una trama que especifica la forma, orden y cantidad de veces que fueron activados los
sensores’ de la via para detectar la categoria del vehiculo que circula.

+ log: :

Es un archlvo en el que se almacenan registros sobre los acontemmtentos gque se presen-
tan producto del funcionamiento e interaccién con el sistema, estos archivos se generan
cronolégicamente en una ubicacién especifica. De esta forma constituye una evidencia del
comportamiento del sistema.

FTS Tecnologia S.A.S.
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* Multimedia:
Sistema de archivos que contiene las fotos y videos de los vehiculos tabulados y detectados
de forma ordenada en el servidor

» NVR:
Network Video Recorder o en espafiol Grabador de video de red, es un equipo de grabacién
de video usado en la estacion para almacenar el video continuo de los vehiculos que circulan
por los carriles.

* Peanas: : : C
Sensor de contacto mstalado en Ia superficie de Ia via para detectar cada eje del vehiculo y
el tipo de rueda simple o doble.

» Prueba de comunicacion: . .
Proceso de verificacién de las comunicaciones: entre eqmpos de computo de carril, servido-
res, camaras IP, antenas, etc.

« Script: :
- Conjunto de sentencias organizadas secuencialmente que se almacenan en un archivo con
el propésito de realizar funciones especificas. Por medio de los scripts es posible programar
tareas repetitivas para que se ejecuten automaticamente.

+ Sensores:
Un sensor es un dispositivo capaz de convertir un fenémeno fisico en un voltaje analégico
medible, y luego convertir ese voltaje en algo legible para humanos o transmitida para lectura
0 procesamiento adicional.

« SQL:
Es un lenguaje de consulta estructurado para obtener, actualizar y calcular informacion al-
macenada en bases de datos relacionales.

» SSH:
Protocolo de comunicacién que permite establecer comunicaciones seguras entre dos siste-
mas de manera que es posible establecer una comunicacién segura.

» Tabla: ;
Una tabla en base de datos, consiste en un objeto en donde se organiza la informacion en
filas y columnas.

» Terminal o Consola:
En linux, un terminal es una consola similar a la terminal CMD de windows donde se pueden
introducir comandos definidos de acuerdo al sistema operativo linux, para tener control sobre
el sistema operativo, aplicaciones instaladas y realizar diferentes funciones.

» Ticket: ]
En la plataforma de mesa de ayuda, un ticket representa un caso asociado a una solicitud o
novedad, el cual una vez creado se asigna un consecutivo.

» Trama:
Una serie de caracteres alfanuméricos que contiene una informacion necesaria para el fun-
cionamiento del sistema de deteccién, y permite determinar fallas.
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Sigias

» Transaccion o Tabulacion: ) o o

Registro de la operacion realizada por el operador del carril-donde se deposita foda la in-
formacién del cobro como es; categoria, tarifa, operador, ‘turno, foto, video, hora y fecha,
etc. ' ‘

3. Siglas
* BD: Base de Datos
» CCO: Centro de Control.de Operativo.

FTS Tecnologia 8.A.8. -
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Resumen ,

Se realiza mantenimiento preventivo en la estacion de peaje El Escobero, de acuerdo con las
actividades programadas en el cronograma de mantenimiento (ver anexo). Durante la ejecucién
se obtuvieron los siguientes resultados:

+ Se efectud limpieza general de equipos y periféricos (pantallas, consolas, camaras, talan-
queras, seméforos, displays, sensores épticos, impresoras y computadores), asegurando
buen estado fisico, conexiones y funcionamiento.

* Se presenta falla en el lector de huellas del carril 02, Para verificacion, el dispositivo fue
intercambiado con el lector de la oficina administrativa, comprobandose que el lector del
carril 02 no funciona correctamente. Debido-a la mayor necesidad opérativa en el carril 02,
se dejo instalado temporalmente el lector de la oficina administrativa, quedando el lector de
esta carril pendiente por revisién en laboratorio o reemplazo.

» Se evidencia falla en el brazo hidraulico del soporte de apertura del display del carril 01,
El componente presenta deterioro funcional, impidiendo un correcto desplazamiento o suje-
cién al realizar apertura. Se recomienda reemplazar el brazo hidraulico para restablecer el
funcionamiento adecuado del sistema de apertura.

* Se realizo verificacion de voltajes en armario controlador, las sefiales hacia seméaforo son
correctas, por tal motivo se debe realizar comprobacién de voltajes en seméforo, posible
falla en fuente de alimentacién del seméforo

= Se verificd el correcto estado y operacion de los dispositivos de control y sensérica (sen-
sores pticos, inductivos y peanas), confirmando su uniformidad, sensibilidad y adecuada
deteccion de vehiculos.

— Se realizo limpleza profunda a sensores con acumulacién de residucs

+ Se valido el funcionamiento de la red de comunicaciones (routers, switches y cableado), asi
como la correcta conectividad y comunicacién entre servidores, carriles y periféricos.

» Se comprobo el estado de almacenamiento y respaldos: espacio en discos duros de carri-
les y servidores dentro de rangos permitidos, copias de seguridad realizadas y guardado
automatico en ubicacién definida.

— Se observa espacio en uso discos particién 1 carril 01 y 02 supetrior al 60% se
recomienda liberacion de espacio

— Se observa espacioc en uso servidores 1y 2 particién 1, es superior al 60% se
recomienda liberacion de espacio

» Se verificé la operacion de los equipos de.energia y respaldo (UPS, planta eléctrica), confir-
mando arranque automatico y soporte adecuado en pruebas controladas.

» Se inspeccioné el médulo de categorizacién (PLC), comprobando funcionamiento de indica-
dores y estado general.
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* Se validé la sincronizacion horarla entre servidor, carriles’ y cdmaras. de audltorla aseguran-

do-coherencia en reglstros y reportes.- =
: ' - " SC-17092025-231
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Objetivos

1. Objetivos
Realizar una visita de mantenimiento presencial integral en las estaciones de peaje con el fin
de verificar y garantizar el correcto funcionamiento de todos los equipos y sistemas, asf como la

disponibilidad de los recursos necesarios para asegurar la operatividad 6ptima de la infraestruc-
tura de peaje.

1.1. Objetivos Especificos

* Verificar el estado fisico y funcionalidad de los monitores en los carriles para garantizar una
visualizacién adecuada de la informacion para los usuarios.

» Asegurar el correcto funcionamiento de las impresoras utilizadas en el sistema de peaje para
evitar interrupciones en la emisién de comprobantes.

» Garantizar el correcto funcichamiento de los sistemas de citofonia para mantener una comu-
nicacién efectiva entre el personal de la estacién de peaje.

« Verificar el estado y funcionamiento de las cdmaras de reconocimiento de placas y ejes para
garantizar la captura precisa de informacion.

+ Realizar una inspeccion de la talanquera exterior para asegurar su correcto funcionamiento
y evitar obstrucciones en el paso de vehiculos.

» Verificar la operatividad de los seméforos de via para garantizar.la seguridad vial en la esta-
cidén de peaje.

+ Asegurar el correcto funcionamiento de los displays tarifarios, balizas y sirenas para propor-
cionar informacién clara y sefalizacién adecuada a los conductores.

+ Realizar una inspeccién de los postes &pticos y reflectores para garantizar su correcta insta-
lacién y funcionamiento.

+ Verificar el funcionamiento de los semaforos intermitentes para facilitar la regulacion de!
trafico en la estacion de peaje.

= Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de control de cruce y direccién de tran-
sito.

« Realizar una inspeccion fisica y funcional de los sensores detectores de llanta (peanas) para
garantizar su precision en la deteccién de vehiculos.

» Verificar el estado y funcionamiento de los sensores inductivos utilizados en el sistema de
peaje.

» Asegurar el correcto funcionamiento del médulo de categorizacién (PLC) para garantizar la
clasificaciéon adecuada de vehiculos.

« Inspeccionar el estado de los servidores de carril, estacién y computador de informes para
asegurar su correcto funcionamiento.

FTS Tecnologia S.A.S. SC-17092025-231



Objetivos

 Verificar el funclonamlento adecuado del sistema de backup automético para garantlzar la
disponibilidad de datos en caso de fallos.

» Realizar una revision de la capacidad de los discos duros en los ‘servidores de carril, esta-
cion, PC de informes y NVR para garantizar el almacenamiento adecuado de datos.

» Verificar la sincronizacién del servidor NTP para asegurar la precisidén de la hora en todos
los dispositivos.

* Realizar pruebas de conectividad de red entre los carrlles y los serwdores para garantizar
una comunicacion estable y sin interrupciones.

FTS Tecnologia S.A.S: 8C-17092025-231



Actividades en carriles El Escobero

2. Actividades en carriles El Escobero

2.1. Camara de ejes e intermitente :

Se lleva a cabo inspeccidn visual, se verifica funcionamiento y se realiza limpieza, queda ope-
rando sin novedad. {ver figuras 1.3, 1.b, 1.c y 1.d).

(b} intermitente ca

)

rril 1

T

(c) Camara ejes carril 2 (d) Intermitente carril 2

Figura 1: Camara de ejes e intermitente E! Escobero
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Actividades en carriles El Escobero

2.2. Barreras : .

‘Se realiza limpieza y verificacion de furicionamiento, queda operando sin novedad (ver figuras
2ay2b). .

< »

(b) Carril 2

Figura 2: Barreras El Escobero
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Actividades en carriles El Escobero 5

2.3. Semaforos de via, baliza y sirena

Durante la inspeccién visual de! seméforo tricoloren-carriles 1 y 2, no se evidencian anomalias
en su funcionamiento. Se realizan pruebas operativas y labores de limpieza, confirmandose el
correcto desempeno del equipo. (Ver figura 3.ay 3.b }.

(b) Carril 2

Figura 3: Semaforos de via, baliza y sirena El Escobero
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Actividades en carriles El Escobero

2.4. Display tarifario y camara de placas

Se realiza limpieza y se hacen pruebas de funcionamiento del display tarifario y la cér:nara-de
placas quedando operando sin hovedad. {ver figuras 4.a, 4.b, 4.cy 4.d)

{c) Display carril 2 (d) Gamara placas caril 2

Figura 4: Display tarifario y cAmara de placas El Escobero

FTS Tecnologia S.A.S. SC-17092025-231
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Actividades en carriles El Escobero

2.5. Postes opticos de salida y entrada

" Serealiza | inspeccion visual, se verifica funcionamiento y se hace Ilmpleza, queda trabajando
sin novedad. (ver figuras 5. a, 5 b, 5.cy 5 d) . o )

LR - » 4

{d) Optico salida carril 2

(o) Optico entrada carril 2

Figura 5: Postes épticos de salida y entrada El Escobero
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Actividades en carriles El Escobero. .. - .. ..

2.6. Mantenimiento en carril. S P

Se lleva a cabo limpieza'y prueba de los monitores de carriles, antena Iectora de tarjetas,
impresora, teléfono, camara de caseta y armarios de control, quedando funmonando sin novedad.

(Ver figuras 6.a, 6., Bc 6dy7a Tb 70y7d) “‘ e Y -
2.6.1. Carril1 - o )

(¢} Armario - - {d) impresora
] Figura 6: Mantenimiento en carril 1 El Eséobero -
FTS Tecnologia S.A.S. ’ " o | SC:17082025-231



Actividades en carriles El Escobero _ . 9

2.6.2. Carril 2

(c) Armario {d} Impresora

Figura 7: Mantenimiento en carril 2 E| Escobero
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Actividades en carriles El Escobero

2.7. Equipo NVR (Network Video Recorder) n

Se lleva a cabo revisién del video en vivo y: grabamon continda quedando operando correcta-
mente (ver figuras 8.a y 8.b). ;

(b) Grabacién video continuo

Figura 8: Revision de NVR (Network Video Recorder)
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Actividades en carriles El Escobero

2.8. Actividades aplicativo web

Se lleva a cabo ingreso a la aplicacién web para revision de informes de discrepancias y total
vehiculos. Se revisa backup de archivos claves en computadores, informes y carriles, se revisa
estado de llenado de discos duros, la aplicacién de carriles y servidores, ademas se verifica la
conexion entre los computadores de carriles, el de informes y los servidores sin novedad.

- Se recomienda liberacion de espacio en la particion 1 .del carril 1 y 2. (ver figuras 9.a, 9.b,
9.c y 9.d).

il
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(¢) Vista sincronizacion 1 (d} Visla sincronizacién 2

Figura 9: Revisién de estado de equipos
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Actividades.en carriles El Escobero

29. Actividades cuarto de servidores - - °

Se lleva a cabo Ilmpleza, verificacion de conect:vudad en red y funcionamiento de equos
eléctricos, queda operando 8in novedad (ver figuras 10.a, 10.b ¥ 10.c)

(c) Servidor

Figura 10: Revisién de cuarto de servidores El Escobero
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Actividade,é en-carriles El Escobero | . .

- B [

2.10. OrganiiaCién ajuste de..éabl‘eado-caseta T

Se verifico y ajusté la conexién de los equos de sobremesa {(monitor, Iector de huella teléfono
e impresora). Se ordena'y reubica cableado en una mejor dlsp05|0|on lo que evita desconexiones
accidentales y reduce ef riesgo de deterloro [(ver figuras 11.a,11.b, 12.ay 12.b).

(a) Organizacién de cableado ) (b) Carril 02

Figura 12: Organizacidn'y ajuste de cableado caseta
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Se verificd' el funcionamierito. de las barreras autométicas;
elementos méviles. Durante la.inspecciéni se evidenciaron. fa
nentes, ocasionados por.desajtistes y presencia de-humedad

- 211, Revisién Barreras automaticas™ - -

; - T

. . Actividades en carfiles E Escobero -

realizando.lifﬁhieza y: ajuste de los.

(ver figu

llas’y dettioro én ‘algunos compo-
r’asrfl’_S_,x' 27?157y 16).

. {a)'Barrera Gaimil02 (b) Corrosién en componentsis metlicos
e " Figura.13: Barrera carril 02 . L
{a) Désaiuéte eje central (b) Falta de tapa motor
FTS Tecnologia 5.A.S.. ' 8C-17092025-231
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Actividades en carriles El Escobero

(a) Desgaste por friccibn - " (b) Acumulacién de sedimentos

: " Figura 15: Barrera Carrll 01

(a) Desplazamiento de ejes central. " (b) Ajuste de eje Central

Figura 16: Barrera Carril 01

FTS Tecnologia S.A.S. e 8C-17092025-231




Resultados y Hallazgos

3. Resultados y Hallazgos

Serealiza mantenlmlento preventivo de acuerdo a las actw;dades programadas en el cronogra-
ma de mantenimiento mensual que se encuentra como anexo-a este documento En Ia ejecucu)n
de dicho cronograma se -obtuvieron los mgmentes resultados :

Informado a: Ing. Natalia Porras Cortinez
Reportado por: Marlon Mauricio Perez M.

Responsable"E ,Fécha |

'- " 1 solucion® |

Hallézgos B ? Fecha

N ha""llazgo

Y : S WA | R iyt
Se observa que el espacno usa-~| 30/7/2025 | Se requiere hbera- NA Conces1on
do -en disco del carril 1 .(Parti- ci6n de espacio
¢ién 1) supera el 60 %. _ o _ - .
Se observa que el espacio usa- | 30/7/2025 | Se requiere libera- | N/A Concesion
do en disco del carril 2 (Parti- cién de espacio .
cién 1) supera el 60 %.
No es posible la verificacion de | 20/8/2025 | Se requiere revision | 3757 *| FTS Tecnolo- ~aon p/2025
archivo Log de Sistemna de carril de aplicativo gia
2, Servidor 1, desde aplicativo
Easyroad . .
No es posible fa verificacion de | 20/8/2025 | Se requiere revision | 3758 FT8 Tecnolo- | 20/10/2025
archivo Log de transacciones de aplicativo gia
de carril 1,2, desde aplicativo
Easyroad
Se observa ausencia de cama- | 30/07/2025 | Se requiere revision 3219 FTS Tecnolo- 20/8/2025
ra placas en carril 02 ) gia ~
Se.observa que el espacio usa- | 27/10/2025| Se requiere libera- N/A Concesidn
do en servidor 1 (Particién 1) cidén de espacio
supera el 60 %.
Se observa que el espacio usa- | 27/10/2025| Se requiere libera- | N/A - | Concesién
do en servidor 2 (Particion 1) cion de espacio
supera el 60 %.

Tabla 1: Hallazgos El Escobero

FTS Tecnofogf’a S.AS.

SC-17092025-2531
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4. Anexos

4.1. Actividades Mantenimiento Octubre

4.2. Informe de atencién a novedades GLPI Octubre

FTS Tecnologia S.A.S. SC-17082025-231




Se observa que el espacio usa

Se requiere libera

servidor 1.

chivos de archivos logs del sistema

aplicativo

do en disco del carril 1 (Parti 30/072025 o . N/A Concesion
i cion de espacio
cién 1) supera el 60%.
Se observa que el espacio usa Se requiere libera
do en disco del carril 2-(Parti 30/072026 | ©req . N/A Concesion
y cion de espacio
cian 1) supera el 60%.
Se observa que el espacio usa _ Se requiere revision del
do en disco del servidor 1 (Parti 16/9/2025 quiere re N/A Concesion
- o aplicativo
cion 1), supera el 75%.
Se observa que el espacio usa Se requiere revision del
‘|do en disco del servidor 2 (Parti 16/9/2025 d aplicativo N/A Concesion
cion 1), supera el 75%. P
Desde aplicativo EasyRoad no
fue posible la verificacion de ar 71012025 Se requiere revision 3917 | FTS Tecnologia 20/10/2025
chivos de Transacciones Carril
1, Carril 2
Desde aplicativo EasyRoad no
fue posible la verificacion de ar 7110/2025 Se requiere revision del 3918 | FTS Tecnologia 20/10/2025




ﬁnf\“l.oi:/!efiléidé'=’d“el Mes
2025 || {|octubre A4
- SN <

Estado de*N""\f :

CPET n # n BA

Qantidaﬁ Novedades

: Durante el mes de octubre se reglstraron un total de 8 novedad(es) en el apllcatlvo GLPI Estas se dl\nden en dos
categorias principales. En primer lugar, tenemos las novedades se encuentran en estado Cerrado, las cuales han sido
gestionadas de manera eficiente, cumpliendo con los plazos establecidos y resolviendo los problemas presentados de
manera satisfactoria en el menor tiempo posible. En segundo lugar, encontramos las novedades que permanecen
Pendientes y en proceso.de resolucidn. Dichas novedades abiertas, vienen siendo atendidas por los ingenieros y/o las

| &reas correspondientes y se espera su pronta solucién dentro de las préximas semanas. Actualmente, este(os) caso(s) se
encuentra(n) en seguimiente,

+ Novedades cerradas: 6, lo cual representa el 75,00%.
+ Novedades pendientes: 2, con un 25,00% de representacion.

Por otra parte, con relacion a las novedades en estado Pendiente de meses anteriores, Estas novedades han requerido un
andlisis mas profundo y la implementacién de soluciones mucho mas especificas para garantizar su correcta solucién.

Igualmente, continuamos dedicando nuestros esfuerzos para brindar un cierre lo antes posible a el (los) caso(s) gue esta(n)
| pendientes y asegurar que todas las incidencias sean abordadas de manera efectiva, llevarnos al siguiente nivel en
términos de calidad y rendimiento.

. J
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Cantidad Novedades
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Resumen Novedades Pendijentes Meses Anteriores

id  Fechareporte - " Titulo

Estado Fechéractualizacién
-~ .

3882 - 25/09/2025 Sefial.aspa Flecha intermitente en carril 1 Pendientes 07/11/2025 . @
) Reversible '

. 740717 30/10/2025 . Peaje Escobero falla lector-dé huellas carril02- - Pendientes ' ~06/11/2025, .. . x.- <

- 4018  30/10/2025  Peaje Escobero falla brazo puerta display carril Pendientes 06/11/2025
1 .




Id  Fecha reporte

Titulo o ) Estado Fecha actuallzaaon )

R Link del caso
) 3957 17/10/2025 Bloqueo PC Q?E?FE g”__ L Cerrado 231 0/20’_?75_"”“& ) - Cf’—’
13955 - 17/10/2025  desabilitar usuario kyz2949 . ~. . . Cemado ' 1 17/102025 . | . @
3918  07/10/2025  Escobero EasyRoad Archivo de Cerrado 20/10/2025 @
transacciones Lo_g_ ge Slstemja e L o
3917 ‘O?/‘I'0/2025 “Escobero EasyFioad Archivo de * = o Cerrado. ' 0'5/1‘1'/202_--57 @
e e 'transaccmnes Log de transac10nes R o _K.Y_ .
4018 30/1 0/2025 Peaje Escobero falla brazo puerta display Pendientes 06/1 172025 @
v carrli 1 ey —— e met i A= ol o sl e 0 s Acans mod ac ok el L.
?"21'61” 7. 30/10/2025 Peaje Escobero falla lector de huellas cairil - Pendientes - 06/11/2025 @
40;5.."“ 30/1 672025m ) "Peaje Escobero fa]Ia Se;aforo CyF ad;aI;nmt;MEwewrn;agbw 05/11/2025 RS
s o cami 02 R |
3963 . 20/10/2025 - sollatud 2 talanqueras Peaje Escobero . Cerrado® © - 23/10/2025. - @
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&2 FTSTecnologia

PEAJE: EL ESCOBERO

MES: OCTUBRE

ANO: 2025

RESPONSABLE: MARLON MAURICIO PEREZ
MARULANDA

MNOTA: Las actividades descritas a continuacidn pueden tener cambios sin
previo aviso igualmente su frecuencia

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

CONVENCIONES

Actividad dentro de la cabina de
operador de earril

Actividad en el exterior de Ja
cabina de operador

Activided dentro de Ia estacitn
e recaudo

Ttem Deseripeién

Carril 1

Carril 2 o Observaciones

Realizado [No Realizado

ACTIVIDADES TRIMESTRALES

3| PANTALLA CARRILES

L

i LRI CITOFONIA

s

CAMARAS PLACAS Y EJES

JEXTERIOR TALANQUERA

e

_‘ At

-’i
f o

Realizado  [No Realizado

SEMAFOROS DE ViA

ISPLAY TARIFARIO, BALIZA Y SIRENA

POSTES OPTICOS Y REFLEX

{SEMAFOROS INTERMITENTES

RUZ Y FLECHA ADELANTE - ATRAS

‘| SENSORES DETECTORES DE LLANTA (PEANAS)

SENSOR INDUCTIVO

»

EALIZAR APERTURA DE TURNO DE MANTENIMIENTO
ECCION DE DIAGNOSTICO

EVISION MODULO DE CATEGORIZACION (PLC CAT-
000)

REVISION SINCRONIZACION RELOJES

28| REVISION BACKUP AUTOMATICO

#{REVISION CAPACIDAD DISCOS DURGS [SERVIDORES —
CARRILES - INFORMES — DVR]

REWE | BACKUP DE ARCHIVOS CLAVES EN COMPUTADORES
LE0 2 INFORMES Y CARRILES

MANTENIMIENTO COMPUTADOR CUARTO DE CONTROL

7 REVISION STOCK

ACTIVIDADES SEMESTRALES

5

MANTENIMIENTO COMPUTADOR DE CARRIL

" ‘ACTIVIDADES EXTRAS




ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

T owcwoovgmmmee

3 ]

| PERIODICIDAD ©

Limpieza de pantalla o touch en lo posible con un pafio o papel higiénico suave mojado con alcohol u otro quimico no abrasivo —
limpieza carcasa consola o monitor revisidn de rayones u otras anomalias si las presenta, verificar cableado (ajuste, organizacién y/o
cambiar si lo requiere).

Trimestral

Limpieza exterior cAdmara (o housing si aplica) con un paiio o sopladora, realizar ajuste mecinico de las cdmaras (si es necesario),
revisidn estado poste de anclaje, cableado y conectores, fuentes de voltaje cAmaras — alimentacién [10VAC — 12 VDC fuentes, estado
fisico cdmaras, revision por software de sefial de video o toma de fotos ajustes por software si es necesario.

Trimestral

Limpieza exterior talanquera con un pafio, revisién de apertura y cierre barrera, abrir tapas exteriores, revision interior talanquera
[ajuste cables, estado bujes y brazos] poner atencién que no se escuche ningiin sonido extrafio o cualquier otra anomalia,

Trimestral

Limpieza general seméforo - poste, revisién de leds (si presenta leds darfiados), conectores, estado del poste (si esta oxidado o marcas
de deterioro) y anclaje de este (verificar si esta ajustado, ajustar si es necesario), estado lentes del seméforo (si se encuentra rayado,
fracturado u opaco), estado del cableado (ajustar y/o cambiar si es necesario).

Trimestral

Limpieza general display — revision del poste (si es necesario ajustar), revisién visual y auditiva de la sirena y segmentos del display,
limpicza con brocha de pixeles y limpieza con pafio de carcasa protectora, revisién visual de encendido de baliza.

Trimestral

Limpieza general de los 6pticos de salida y entrada y poste (reflex si aplica), revisién estado sensores dpticos [Enfoque — Limpieza
Suciedad — Ajuste] revisién vidrios y anclaje postes, revision de cableado (ajuste y verificacién de que no presente sulfatacidn.),
revisign tornilleria (no presente oxidacidn).

Trimestral

Limpieza general semaforo intermitente, revisidn de leds (s1 presenta leds dafiados), anclaje { verifiear que este ajustado), estado lentes
del seréforo (si se encuentra algo fuera de lo normal como fracturado, rayado u opaco), estado del cableado (ajustar y/o cambiar si es
necesario).

Trimestral

Inspeccién visual de cambio de sefial de cruz a flecha y viceversa para sentido normal y reversible.

Trimestral

Ingresar al aplicativo web y realizar revision de conteos para control de deteccidn en carril y revisién de reporte de discrepancias de
por lo menos un dia antes para verificar su funcionamiento. De igual forma, con la revisién del informe de discrepancias y de huellas
para detectar el estado de los sensores (peanas, opticos, inductivo), se debe observar la toma de fotos para £stas, si es necesario realizar
ajuste de tiempos para la foto de auditoria ejes y de la sensérica. Se debe revisar el reporte de total vehiculos.

Trimestral

10

Realizar inspeccion visual de computador, conexiones y estado de fuentes de voltaje periféricos — Limpieza exterior con un pafio,
ajuste de cableado.

Trimestral

11

Revisi6n cables antena y conectores DBY. Verificar lectura correcta de tarjetas de ley 787 vy tarjetas de la concesién. Si los cables estan
enredados realizar el desenredo de los mistnos, de igual forma si presentan posibles puntos de ruptura reforzar con cinta. Siel
cableado esta muy desgastado informar eportunamente para realizar su cambio.,

Trimestral

12

Verificar el guardado automatico en formato digital, en [a ubicacién especificada.

Trimestral

13

Revisién espacio disponible en discos duros carriles - servidores evitando que estén llenos por mas del 60% en carriles y el 75% en
servidores. En caso de encontrar ¢l espacio ocupado por encima del porcentaje descrito, comunicarse con el encargado de la Concesitn
para solicitar disco externo haciendo un guardado de los datos para Juego proceder a su respectiva eliminacion

Trimestral

14

Inspeccién visual sensérica - Revisién uniformidad de los sensores (peanas) con la placa de concreto (que no se presenten secciones
levantadas) - Realizar medidas de resistencia interna de la peana para validar el tiempo de vida restante - Limpieza con escoba si se
observa suciedad en la sensérica - Si se presenta barro se debe lavar, Solo si es necesario, retirar 1a peana de la cafiuela para dejar el
sensor de nuevo uniforme con la placa de concreto, eliminando la suciedad dentro de la cafiuela. Nota: se debe tener precaucion con el
anterior método nombrado ya que se puede producir daiio en el sensor.

Trimestral




ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Se debe realizar pruebas de revision del sensor inductivo. Pruebas de sensibilidad uniforme con masa metalica o con el paso de
vehiculos, observando que el led de activacién verde este encendido. Ajuste de sensibilidad y frecuencia st es necesario, Verificar que

15  |el senscr no esté flojo o presente alguna anomalia. Trimestral
Revisar el estado de loop del inductivo donde se mide continnidad y se hace inspeccidn fisica del cable visible del misme validando
que este no presente anomalias
Limpicza general de impresora y su ubicacién, retirar de la cuchilla picaditlo de papel si la presenta, verificar el nivel de tinta en la

16 |impresién (ajustarlo si es necesario), verificar médulo de corte (ajustar y/o cambiar si es necesario), verificar conexiones (estado del Trimestral
cableado eléctrico y de control), revisidn eje rolle,
Realizar ping entre [os equipos [seividores — Carriles — Informes — periféricos carriles] limpieza y revisién de las conexiones del .

17 . Trimestral
switch de red.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTQ

Realizar llamadas desde los carriles hacia el computador de informes y viceversa [realizar ajuste de volumen —

18  |configuracién — entre otros si es necesario] Trimestral
Realizar copias de seguridad de carpeta Easyroad bin, correspondiente a los carriles y de la carpeta de configuracion del servidor y

19" |guardarla en disco (externo o interne) NOTA: EN ESTE PROCESO CUIDADO DE BORRAR ALGO. Trimestral
Realizar los procedimientos sefialados en el turmo de mantenimierito en cada carril, ademas anexar €l reporte impreso del carril en libro :

20 |deactividades u otro control definido. Trimestral
Realizar apertura gabinete de contro] del médulo de categorizacién (PLC CAT-1000), verificar el funcionamiento correcto de los leds

21 de las diferentes tarjetas, esta verificacion se debe realizar con y sin trafico sobre la sensorica, de igual forma realizar limpieza general Trimestral
y revision conectores.
Realizar corte del fluido eléctrico para verificar arranque sutomdtico o manual de la planta eléctrica, después de esto si es posible
apagar la planta y verificar sopotte de s6lo UPS a los carriles, por lo menos 5 minutos o dependiendo del soporte brindado por la UPS.
NOTA: ANTES DE REALIZAR ESTE PROCEDIMIENTO COORDINAR CON EL JEFE DE PEAJE O PERSONATL ELECTRICO

22 |ENCARGADO DE ESTOS DISPOSITIVOS, SI APLICA PARA EVITAR ALGUN INCONVENIENTE, S| DANDO COMO Trimestral
RESULTADO DE ESTA PRUEBA EL APAGADO DE UNA VIA O TODA LA ESTACION REPORTAR NOVEDADES
INMEDIATAMENTE.

23 |Verificar que [a hora del servidor, los carriles v las cdmaras de auditoria de ejes, sea la misma. Trimestral
Apagar y destapar computador del carril. Realizar limpieza general de este, estado extractores o coolers, limpieza consola interiar y

24 |exterior, verificar conexiones de fuentes de voltajes dispositivos, realizar limpieza y verificar ajuste de impresora. Nota: si se mangja Semestral
computador tipo Fanless no se realiza apertura,
Coordinar-apagado del equipo. Realizar desarme de computador informes, servidores, revision de interior para observar si se presenta .

25 lalguna anomalia, realizar limpieza con sopladora, realizar ajuste de cableado y conectores si es necesario, Trimesiral
Realizar revision de sefiales y limpieza de sefiales'cruz y flechas. Para esta actividad se necesita coordinar la puesta de un andamio o ‘

26  |escalera, arnés y cierre del carril, esta actividad se va a coordinar con el cliente debido al cierre carril y con el jefe de mantenimiento Anual
para elementos de proteccion necesarios o logistica.

27 |Realizar comprobacion-de kit de stock (cantidades, elementos faltantes entre otros) Trimesttal

R ay ekt e L7 (CONTROLDEVERSIONES  * ° & 7. % c e

Versidn Descnpcwn Fecha
1 Definicién y creacidn de ITEMS 01-12-2021
2 Replanteamiento de descripcién y periodicidad de actividades 03-03-2022




