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ADENDA NUMERO 1

(30 de diciembre de 2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL PROCESO DE LA
CONVOCATORIA PUBLICA ADELANTADA BAJO LA MODALIDAD DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA
IDENIFICADA COMO LP005-2025

LA GERENTE GENERAL DEL INSTITUTQ DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS
INFICALDAS, en ejercicio de sus afribuciones legales y estatutarias y en especial de las consagradas en la Ordenanza
234 de 1998 de la Asamblea Departamental de Caldas, modificada por las Ordenanza 805 de 2017; el numeral 1 del
articulo 30 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015 y,

5.

74

CONSIDERANDO

Que INFICALDAS se encuentra adelantando convocatoria piblica bajo la modalidad de sefeccion de licitacién
pUblica identificado como INFI LP005-2025, con el fin de contratar la; “PRESTACION DE SERVICIOS PARA
LA PROVISION, ADMINISTRACION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL, INCLUYENDO SERVICIOS EN LA NUBE, MECANISMOS DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO, LICENCIAMIENTO Y SUMINISTRO DE COMPONENTES TECNOLOGICOS, ASi COMO
SOPORTE ESPECIALIZADO".

Que mediante Resolucion nimero 1000.24-380 del 24 de diciembre de 2025 se ordent la apertura del proceso
INFI LP005-2025.

Que durante el término establecido para ello, se recibieron observaciones por parte de los interesados, que
fueron analizadas por parte del Profesional Especializado Sistemas de la Entidad y que en virtud de ellas, las
condiciones técnicas establecidas en el marco del proceso, deben ser modificadas.

Que al respecto, es importante sefialar que de conformidad con el Decreto 1082 de 2015, en su
2.2.1.1.2.2.1 sefiala como se pueden realizar modificaciones en los pliegos de condiciones, asi:

» La Entidad Estatal puede modificar los plieqos de condiciones a través de Adendas expedidas

antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

* La Entidad Estatal puede expedir Adendas para modificar el Cronograma una vez vencido ef término para
la presentacion de las ofertas y antes de fa adjudicacion del contrato.

» La Entidad Estatal debe publicar las Adendas en los dias hébiles, entre las 7:00 a. m. ylas 7:00p. m,; a
maés tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas a fa hora fijada para tal

presentacion, salvo en la ficitacion publica pues de conformidad con fa fey la publicacion debe hacerse con
tres (3) dias de anticipacion.

Que la presente adenda se expide con el fin de garantizar los principios que rigen la contratacion en especial la
pluralidad de oferentes. }7;)
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RESUELVE

CLAUSULA PRIMERA: MODIFICAR el numeral 2.5 de las Especificaciones técnicas establecidas en el literal A del
capitulo !li del pliego de condiciones definitivo del proceso, el cual quedara de la siguiente manera:

2.5 Servicios profesionales incluidos

El proveedor debera suministrar como minimo:

Disefio de fa arquitectura de recuperacion ante desastres.

Implementacion completa def entorno DRaaS$ en la nube.

Configuracion de replicacion, politicas de retencién y recuperacion.

Puesta en marcha de las maquinas virtuales en ef enforno affemo.

Administracion, monitoreo y soporte 7x24.

Entrega mensual de informes de incidentes, actividades de respaldo y estado de répiicas.
Ejercicios de simulacion de contingencia para los funcionarios del Instituto.

Elaboracion de instructivos y cartillas de operacién ante incidentes.

Bolsa de 50 fhoras de ingenieria para requerimientos adicionales de soporte especificamente para actividades
relacionadas con la puesta en marcha def plan de continuidad def Instituto.

720 horas disponibles al afio para encendido de VMs, en caso de pruebas y efecucion de failover.
e Pruebas de Failover
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De igual forma, se debera disponer con una mesa de servicio cuyo software deberé cumplir, como minimo, con
los siguientes requisitos y alineamientos:

Alineacion con buenas practicas ITIL (ITIL v4 o equivalente).

Certificacion ISOAEC 20000, o estéandar equivalente en gestion de servicios de Tl.

Certificacion ISONEC 27001, en materia de seguridad de la informacion.

Certificacion de propiedad intelectual def software ofrecido.

Certificaciones def fabricante o de la herramienta, cuando aplique, relacionadas con soluciones de respaldo,

virtualizacion o infraestructura tecnoldgica (por ejemplo: Veeam, ViMware, Microsoft, HPE u otras equivalentes).

= Cumplimiento de Jos niveles de servicio (SLA) definidos y experiencia comprobada en la prestacion del
servicio.

»  Certificaciones del datacenter donde se aloje /a solucion (Tier IV o equivalente, cuando aplique).

»  Cumplimiento de la normativa local y sectoriaf vigente.

De manera opcional, se valoraré la Service Desk Certification (SDC) del Service Desk Institute (SDI) u otras
certificaciones equivalentes que acrediten fa madurez y calidad de la operacién de fa mesa de servicio,

ARTICULO SEGUNDO: Las demas condiciones del pliego de condiciones definitivo permaneceran en los términos

ﬁ establecidos en el mismo.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Manizales, a los treinta {30) dias del mes de diciembre de 2025

./

AMPARO SANCHEZ LONDORO
Gerente General

INFICALDAS
Proyecto: Contratista apoyo juridico- Laura Vanessa Murillo Lozada
Revisd: Jefe Oficina Asesora Juridica- Diana Carolina Zuluaga Vardn - /
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