MARIA JULSA

CONTRALORIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

INFORME FINAL

Ejecucion del programa de evaluacion y medicion de los componentes claves del

programa de Bienestar social

Componentes: Riesgo psicosocial, Clima laboral y Estilos de liderazgo

Responsable

Asesora externa Maria Luisa Vives Alarcon

Periodo evaluado

26/12/2025 a 31/12/2025

Poblacién objetivo

Servidores publicos/ contratistas de la Contraloria Distrital de Santa Marta

Modalidad de aplicacién

Mixta

Elaborado por

Maria Luisa Vives Alarcon

Fecha de emisidn

30 de diciembre de 2025

Pagina 1




mARIA JULSA

Tabla de contenido

1. RESUMEN ©JECULIVO ceeiiiiiiiiiieee ettt e e ettt e e e e s ettt e e e e s e s abtbeeeeeeeeesaabebaeaeeeesasaanbbnaaeeesesansnseaeaeeas
2. Antecedentes Y JUSEITICACION......ccciiii et e e e e e e ee e e e e e e bae e e e nareeas
S 0] o] 1] 1Yo LUt
0 oY 1] A\ o =0 o V=T - USRS
I 0] oY [<] H Vo T Ty o 1=l f o LSRR

B AICANCE ..ttt ettt ettt et e s bt e s bt e e s a bt e e b et e e a bt e s bt e e bt e e s be e e bt e e hEee s beeenabe e s tee e bee e s bee e hbeeeareesbeeesabaenn
5. Marco NOrmMativo de refEreNCia ......c.uiiiiiiiiiieeeee ettt s e s b s essaae e sbee e
(oY (= de o o [o -4 =] =T ol UL =Y - PPt
6.1 Principios Yy CONLroles apliCAdOS .......ccccuuieiieiiiie ettt e et e e rre e e et e e e e e abee e e e abeeeeenreeas
6.2 Roles y responsabilidades €JECULAdAS .......cccuuiiii i e

7. Desarrollo por fases (EJECULAT0) ......eeiiccuiiii ettt e e e et e e e et e e e ebta e e s sateeeeenteeeeentaeeeeanes
7.1 Fase 1. Planeacion y sensibiliZaCion .........coocuiiiiiiiiiiecieee ettt e e e e e
o] o Yo 1Y 1 o TSRS

F Yo A\ VAo - o ST =] (ol U} - Lo £ [ USSRt
RESUIAAO @ICANZATO. ... .eeeieiieee ettt ettt b e sttt e b e be e s bt e sbeeeae e et e eneean

7.2 Fase 2. Aplicacion de INStrUMENTOS. .......uiiiiiiee ettt eeetee e e re e e e e rare e e e e abreeeeabeeeeenbeeeeenabeeeeennsenas

[ o] oY1 1 o TSR

J Yo\ Ve Lo LTy =Y o U =T - 1 PSP
ReSUITAdO @lCANZATO. ... .couiiiiiiieee ettt sttt

7.3 Fase 3. Analisis e interpretacion de resultados.........ccccueieeiciiieecciiee e e
o o Yo 1Y 1 o USSR

JAN o ANV Lo =T LT =Y [ o U = Yo I TSRS
ReSUITAdO @lCANZATO......ceiiiiiieieee ettt st st

7.4 Fase 4. Retroalimentacion y socializacion de resultados ........ccccccveeeiiiiieecciiiee e e
o] oTo 1Y 1 o TSRS SR

JAN o ANV Lo =T LT =Y [N = Yo I TSRS

(Y |1 t= Lo Lo =1 (o= T 74T [« TN

Pagina 2



MARIA JULSA

1. Resumen ejecutivo

Durante el periodo 26/12/2025 a 31/12/2025, se ejecutd el proceso integral de evaluacidn y medicion de
componentes claves del Programa de Bienestar Laboral, en concordancia con el Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La intervencidn incluyd la planeacién y sensibilizacidn
institucional, la aplicacion de instrumentos técnicamente validados, el andlisis e interpretacion de
resultados y la socializacion agregada de hallazgos para orientar decisiones y acciones de mejora.

El proceso se desarrolld bajo principios de confidencialidad, objetividad y participacion informada. Los
resultados fueron tratados de forma agregada, sin exposicién de informacién individual, y se
consolidaron en productos técnicos que soportan la formulacion de planes de intervencién vy

seguimiento.

Componente Instrumento

Riesgo psicosocial Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial (MinTrabajo)
Clima laboral Cuestionario de clima laboral (institucional/validado)
Estilos de liderazgo Cuestionario de estilos/practicas de liderazgo

2. Antecedentes y justificacion

En cumplimiento de los lineamientos del SG-SST y con el propdsito de fortalecer el bienestar laboral, la
entidad definié la necesidad de contar con un diagndstico actualizado sobre factores psicosociales,
percepcion de clima laboral y practicas de liderazgo. La ejecucion de esta evaluacidn aportd evidencia
técnica para priorizar intervenciones preventivas, fortalecer capacidades institucionales y consolidar una
cultura organizacional orientada al cuidado, la productividad sostenible y el servicio publico.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Ejecutar el proceso de evaluacion del Programa de Bienestar Laboral, mediante la medicién de riesgo
psicosocial, clima laboral y estilos de liderazgo, con el fin de generar insumos confiables para la toma de
decisiones y la mejora continua.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar la planeacion, alistamiento y sensibilizacién institucional para garantizar participacion
informada.

e Aplicar los instrumentos definidos asegurando calidad de datos, trazabilidad y confidencialidad.
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e Procesar, analizar e interpretar los resultados con enfoque preventivo y de priorizacién.
e Socializar hallazgos de manera agregada y formular lineamientos para el plan de intervenciény
seguimiento.

4. Alcance
El alcance comprendié la totalidad de las fases del proceso:

1. Planeacidn y sensibilizacion, 2. Aplicacion de instrumentos, 3. Andlisis e interpretacién de resultados y
4. Retroalimentacion y socializaciéon. El proceso se dirigid6 a poblacion objetivo: servidores
publicos/contratistas pertenecientes a la Contraloria Distrital de Santa Marta. La informacidn individual
se mantuvo reservada y el reporte se consolidd exclusivamente en niveles agregados.

5. Marco normativo de referencia

La ejecucidn se enmarco en la normatividad vigente aplicable al bienestar laboral, riesgos psicosociales y
SG-SST. A continuacidn se presenta la trazabilidad normativa principal:

Norma / lineamiento

Tema

Aplicacion en la entidad

Constitucion Politica de
Colombia (Art. 25)

Derecho al trabajo digno

Soporte general para acciones
de bienestar y prevencion

Ley 1562 de 2012

SG-SST

Marco de gestion de riesgos
laborales

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico — Trabajo

Obligaciones del SG-SST, mejora
continua y responsabilidades

Resoluciéon 2646 de 2008

Riesgo psicosocial

Identificacidn, evaluacion,
intervencién y monitoreo

Resolucidon 2404 de 2019

Bateria psicosocial

Lineamientos para aplicacion de
instrumentos y gestion de
resultados

Lineamientos internos SG-SST

Gestion institucional

Articulacién con Bienestar,
Talento Humano y planes de
accion

6. Metodologia ejecutada

La metodologia se ejecutd con enfoque diagndstico—preventivo y participacion informada. Se

implementaron controles de calidad de datos y medidas para asegurar confidencialidad y uso

institucional responsable.
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6.1 Principios y controles aplicados

Principio / control

Como se aplicod

Confidencialidad

Resultados reportados de forma agregada; resguardo de bases de datos

Participacion informada

Socializacién previa de objetivos, beneficios y uso de informacidon

Calidad de datos

Validacién de consistencia, control de incompletos y depuracién

Trazabilidad

Cronograma, responsables y productos por fase

No represalias

Mensajes institucionales orientados a mejora y no sancion

6.2 Roles y responsabilidades ejecutadas

Rol

Responsabilidades ejecutadas

Alta Direccion

Respaldd el proceso, facilitd recursos y promovié participacion.

Talento Humano / Bienestar

Coordind ejecucidn, comunicaciones y logistica; consolidé productos.

SG-SST

Asegurd cumplimiento normativo y articuld resultados con gestion de
riesgos.

Equipo técnico

Aplicd instrumentos, acompafié participantes, consolidd y analizé
informacién.

Servidores publicos
participantes

Diligenciaron instrumentos de forma veraz; aportaron insumos para
diagnéstico.

7. Desarrollo por fases — ejecutado -
A continuacién se documenta la ejecucidn por fases, incluyendo actividades realizadas, productos

generados y resultados alcanzados:

7.1 Fase 1. Planeacidn y sensibilizacion

Propésito

Alinear el proceso con el Programa de Bienestar Laboral y SG-SST, definir alcance y garantizar

condiciones para participacion informada.

Actividades ejecutadas

Actividad Descripcion
Revision del contexto Se revisaron lineamientos internos, objetivos de bienestar y necesidades
institucional de diagndstico.

Definicidon de alcance

Se definidé poblacidén objetivo, cronograma, responsables y recursos
requeridos.

Estrategia de comunicacién

Se disefiaron mensajes institucionales y sensibilizacion.

Socializacién

Se realizaron espacios de sensibilizacién sobre objetivos, confidencialidad
y uso de resultados.
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Resultado alcanzado
Se asegurd participacion informada, se redujeron resistencias y se generaron condiciones
organizacionales para la aplicacién efectiva.

7.2 Fase 2. Aplicacion de instrumentos

Propdsito
Recolectar informacion valida y confiable de los componentes evaluados, asegurando acompafiamiento
técnico y confidencialidad.

Actividades ejecutadas

Actividad Descripcion
. . .. Se verificaron instrumentos, instrucciones y criterios de aplicacion; se resolvieron
Alistamiento técnico . -
riesgos logisticos.
Logistica de Se programaron jornadas, tiempos y soporte; se habilitaron canales de atencion
aplicacion a incidencias.
Aplicacion Se aplicaron los instrumentos de riesgo psicosocial, clima laboral y estilos de
liderazgo.
Control de Se efectud seguimiento a cobertura y consistencia del diligenciamiento (sin
participacién identificacion nominativa).

Resultado alcanzado
Se obtuvo informacion representativa con criterios de calidad, garantizando confidencialidad y
transparencia en el proceso.

7.3 Fase 3. Anadlisis e interpretacion de resultados

Propésito
Procesar y analizar los resultados para identificar factores criticos, factores protectores y tendencias
institucionales.

Actividades ejecutadas

Actividad Descripcion

Se depuraron registros incompletos y se validé consistencia para analisis

Depuracidn y consistencia
agregado.

Se aplicaron criterios de clasificacion y lectura de cada instrumento

Procesamiento técnico . . .
(dominios/dimensiones).

Analisis cuantitativo y Se realizaron andlisis por dimensiones y sintesis interpretativa de
cualitativo tendencias.
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Se priorizaron hallazgos para orientar intervencion (matriz de

Priorizacién R,
priorizacion).

Resultado alcanzado
Se consolidd un diagnéstico institucional del bienestar laboral, identificando focos criticos y
oportunidades de mejora para la toma de decisiones.

7.4 Fase 4. Retroalimentacion y socializacidon de resultados

Propédsito
Comunicar hallazgos de forma agregada, promover corresponsabilidad y preparar la formulaciéon del plan
de intervencion.

Actividades ejecutadas

Actividad Descripcién

Se elaboraron presentaciones ejecutivas y sintesis técnicas para

Preparacion de insumos R
socializacién.

Se socializaron resultados sin identificacidn individual; se explicaron

Socializacién agregada e .
implicaciones y prioridades.

Espacios de reflexion Se facilitaron espacios para identificar causas y oportunidades de mejora.
Orientacion a plan de Se definieron lineamientos para convertir hallazgos en acciones con
intervencion responsables e indicadores.

Resultado alcanzado

Como resultado de la ejecucién integral del proceso de evaluacidn del Programa de Bienestar Laboral, se
logré consolidar un diagndstico institucional confiable sobre los factores de riesgo psicosocial, el clima
laboral y los estilos de liderazgo. Ademas, la aplicacion de instrumentos y el tratamiento agregado de la
informacién permitieron la identificacidon de tendencias organizacionales, factores protectores y focos de
atencion prioritarios, de tal forma que se pudo asegurar la confidencialidad de los participantes y se
fortalecid la transparencia del ejercicio. De acuerdo con ello, el resultado aportd informacién para
orientar las decisiones administrativas, focalizar acciones preventivas y robustecer la gestidon del SG-SST
con un enfoque de mejora continua.

Adicionalmente, a través de la socializacion de los hallazgos encontrados se pudo favorecer la
apropiacién de los resultados y la corresponsabilidad de las dependencias frente al bienestar laboral,
generando un marco de comprension sobre la importancia del liderazgo, la comunicacion interna y las
condiciones de trabajo en la salud organizacional. Finalmente, se pudieron establecer lineamientos y
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rutas de intervencién como criterios de impacto, urgencia y factibilidad, facilitando la estructuracion de
acciones de mejora.

Maria Luisa Vives Alarcén
Psicologa, Esp. Gerencia del Talento Humano
Coach Ontoladgico.
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