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AGENDA

JORNADA ACTIVIDAD

2:00 a 2:15 p.m. Registro de asistencia

2:15 a 3:45 p.m. Taller análisis DOFA

3:45  a 4:00 p.m. Refrigerio

4:00 a 4:45 p.m. Taller modelo de negocio (canvas)

4:45 a 5:00 p.m. Cierre del encuentro



✓Análisis DOFA (externo e interno)

✓Modelo de Negocio (canvas)

Que aprenderemos hoy?



ANÁLISIS DOFA  

Taller análisis DOFA y desarrollo corporativo
¿Cuáles son los grupos de 

factores que son centrales 

para decidir como abordar el 

negocio?



Factores Internos:        

Fortalezas (que hago bien) 

Debilidades (que hago mal)   

Factores Externos:             

Oportunidades (situaciones a favor)

Amenazas (situaciones de riesgo)

ANALISIS FODA



Misión del Negocio
-ámbitos: de producto, de mercado y geográfico
-identificación de las competencias distintivas
(modo de conseguir un liderazgo competitivo)

Análisis Interno
(Desempeño pasado y

proyecciones)
Identificación de factores internos
críticos para lograr una ventaja

competitiva
Definición de Fortalezas y

Debilidades

Análisis Externo
(Desempeño pasado y

proyecciones)
Identificación de factores externos
que contribuyen al atractivo del 

negocio 
Definición de Oportunidades

 y Amenazas

Formulación de la Estrategia
de Negocios

Conjunto de programas generales
 de acción a lo largo del año

Programación Estratégica
Definición y evaluación de

programas específicos de acción

Presupuesto y Control de Gestión

ANALISIS FODA



ESTRATEGIA 
COMPETITIVA

FUERZAS Y 
DEBILIDADE DE 

LA 
COMPETENCIA 

OPORTUNIDADES 
Y RIESGOS DE LA 

INDUSTRIA

EXPECTIVAS 
SOCIALES  

GENERALES 

VALORES 
PERSONALES 

DE LOS 
PRINCIPALES 
EJECUTIVOS 

ANALISIS FODA



ANALISIS FODA

•Fortalezas

•Debilidades
Interno

•Oportunidades

•Amenazas
Externo



ANALISIS FODA

Fortalezas 

• Elementos positivos

•Recursos valiosos  

•Valor agregado

Ejemplos:

• Habilidades y 
Experiencia

• Redes de contacto

• Redes de apoyo

• Ser conocidos

• Clientela leal

• Objetivos claros

Debilidades 

• Factores negativos

• Barreras u obstáculos

• Perdida valor

 Ejemplos:

• Poca experiencia

• Pocas redes de contacto

• Rigidez

• Poca capacidad de 
producción

• Falta recursos 

• Sobreendeudamiento



ANALISIS FODA

Oportunidades

• Elementos aprovechables 
del entorno

• Sociales, económicos, 
políticos y tecnológicos

Ejemplos:

• Mercado creciente

• Amplio mercado

• Oportunidad 
financiamiento

• Apoyo organizaciones

• Nuevas tecnologías

• Subsidio

Amenazas

• Barreras en el ambiente

• Peligro para el logro de 
los objetivos

• Sociales, económicos, 
políticos y tecnológicos

 Ejemplos:

• Mercado colapsado

• Impuestos especiales

• Mucha competencia

• Poco acceso a recursos

• Clientes y/o proveedores 
con mucho poder



ANALISIS FODA

Actividades primarias

• Logística Interna: recepción, almacenaje, manejo de materiales, inventario, devolución a 
proveedores.

• Operaciones: transformación de los insumos en el producto/servicio final. Producción, 
embalaje, montaje, mantenimiento, control de calidad, reemplazo de equipos.

• Logística externa: distribución del producto terminado. Almacenaje de productos 
terminados, procesamiento y programación de pedidos 

• Marketing y Ventas: inducir y facilitar el proceso de compra. Diseño de producto, canales 
de distribución, determinación de precios, apoyo publicitario, cotizaciones, política de 
descuentos y despachos

• Servicio: valor agregado al cliente 
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¿QUÉ ES EL MODELO DE 
NEGOCIO?



1. Esquema que define las estrategias y
prácticas que una empresa implementará para
ofrecer productos o servicios a sus clientes.

2. Es una herramienta que ayuda a proyectar
la empresa al futuro y a determinar cómo se
alcanzarán los objetivos de negocio.

¿Qué es un modelo de 
negocios?



Importancia de 
planificar el
modelo de 
negocios



Fuente: https://denegocios.cl/como-planificar-el-modelo-del-negocio/



REPRESENTACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIOS

5 Fuente de ingresos9 Estructura de costos

3

Canales

4

Relación 
con clientes

1

Propuesta 
de valor

7

Actividades 
clave

6

Recursos 
clave

2

Segmento 
de clientes

8

Socios o 
aliados 
clave



EJEMPLO 1: MODELO DE NEGOCIOS - GRANJA

5 Hortalizas, frutas, flores, 
mermeladas y jugos

9 Mantenimiento de cultivos, 
herramientas, personal

3 Venta 
directa

4

Prácticas 
agrícolas

1

Productos 
frescos y 

una 
experiencia 
única en la 

cosecha

7

Mantenimiento 
de cultivos
Promoción

Capacitación

6 Tierras
Cultivos
Personal

2

Familias de 
las ciudades

8

Asociación de 
productores
Proveedores

Clientes



EJEMPLO 2: MODELO DE NEGOCIOS  PRODUCTO TRANSFORMADO

5

Venta de producto: mermelada de naranja 
y zapallo

9

Mano de obra, equipos, materias primas, 
Empaques, publicidad,  servicios públicos, 
transporte, costos y gastos administrativos

3
Pago QR

Del productor al 
consumidor final

Tiendas productos 
orgánicos

Comunicación en 
redes

4

Página web
WhatsApp

Redes sociales con 
atención 

personalizada
Recetario

1

Producto 
artesanal 

100% natural, 
sin 

conservantes y 
con materias 

primas 
orgánicas

7

6

Planta de producción
Registro Sanitario y 

de marca
Mano de obra

Materias primas
Material publicitario

2

Niños, jóvenes y 
adultos
Tiendas 

tradicionales
Pastelerías

Supermercados
Tiendas 

especializadas - 
repostería 

8

Agricultores
Proveedores de 

envases
Laboratorios

Academia
Alcaldía

Cámara de 
Comercio

Distribuidoras
Supermercados

Investigación y 
Desarrollo
Producción
Distribución

Comercialización
Publicidad

Socios o aliados 
clave

Actividades
clave

Estructura de costos Fuente de ingresos

Canales

Relación con 
clientes

Propuesta de 
valor

Clientes

Recursos clave



CONSTRUYENDO 
NUESTRO MODELO 

DE NEGOCIOS



8

9 5

417

6 3

2
PROPUESTA DE 

VALOR
RELACIÓN CON 

CLIENTES

SEGMENTO 
CLIENTES

CANALES

FUENTE DE 
INGRESOS

ESTRUCTURA DE 
COSTOS

RECURSOS CLAVE

ACTIVIDADES 
CLAVEALIADOS CLAVE

MODELO DE NEGOCIO



¡SIN MODELO, 

NO HAY NEGOCIO, 
SIN NEGOCIOS NO HAY 

VENTAS, Y SIN VENTAS

 NO HAY INGRESOS!



CIERRE
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REGISTRO FOTOGRÁFICO TALLERES DOFA Y MODELO DE NEGOCIO  

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES Y SANITARIAS PARA 

EMPRENDEDORES RURALES DE SANTANDER DE QUILICHAO” 

  
PRESENTACIÓN TALLER  

…Ver Anexo DOFA… 

 
Actividad: Taller 1 – MODELO DE NEGOCIOS 

Actividad: Taller 1 - DOFA 

Fecha: 14 de noviembre de 2025 

Lugar: Auditorio - Cámara de Comercio de Santander de Quilichao 

Fecha: 14 de noviembre de 2025 

Lugar: Auditorio - Cámara de Comercio de Santander de Quilichao 
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PRESENTACIÓN TALLER 

…Ver Anexo MODELO DE NEGOCIOS… 
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