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ACTA DE RECIBO FINAL (terminación anticipada en caso de que se de la misma) 

(ACTA No. _002_) (Según consecutivo del contrato) 
 

CONTRATO    CO1.PCCNTR.7949637 

TIPO DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

OBJETO PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

KAWAK, ADQUIRIDO POR EL MUNICIPIO DE CHÍA PARA 

ADMINISTRAR EL MODELO INTEGRAL DE PLANEACIÓN 

GESTIÓN (MIPG). 

CONTRATISTA    KAWAK COL SAS 

NIT     900335488-3 

INTERVENTOR    N.A. 

SUPERVISOR    JOHN ALEXIS GUERRERO BACA 

FECHA DE INICIO:   9/06/2025 

VALOR DEL CONTRATO  $26.997.286.00 

ADICION No. _    $0.00 

PLAZO DE EJECUCIÓN  SIETE (7) MESES Y QUINCE (15) DÍAS, SIN EXCEDER 31/12/2025. 

PRORROGA No. __   N.A. 

FECHA DE SUSPENSIÓN  N.A. 

AMPLIACIÓN DE SUSPENSIÓN N.A. 

FECHA DE REINICIO   N.A. 

NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN 31/12/2025. 
 

En el Municipio de Chía nos reunimos en el sitio de ejecución del CONTRATO: JOSÉ MANUEL SANDOVAL 

ORTIZ - en su calidad representante legal del contratista KAWAK COL SAS y JOHN ALEXIS GUERRERO 

BACA, supervisor 
 
Con la presente Acta de recibo final del contrato mencionado, la contratista hace entrega, y el municipio por 
intermedio del Supervisor recibe en forma definitiva los servicios pactados en el objeto contractual, de 
acuerdo a las siguientes cantidades y especificaciones, determinando su terminación de común acuerdo: 
 

RELACIÓN DE ACTIVIDADES O ALCANCE EN EL CONTRATO EJECUTADO 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES 

 

1. Realizar el soporte y mantenimiento del Software 

Kawak y servicio en la nube. 

2. Brindar asistencia y solución de tickets que se 

generen por errores en el sistema. 

3. Acceso a los seminarios de web (webinars), a los 

diferentes programas de entrenamiento y asesoría 

continúa de Kawak. 

4. Realizar diariamente los backups de la base de 

kawak y guardarlos en el servidor dispuesto por el 

cliente con el fin de ser descargado en el momento 

que lo requiera. 

N.A. N.A. N.A. 

Las actividades se realizaron 

satisfactoriamente hasta alcanzar el 100% de 

ejecución y las evidencias reposan en el 

Secop II en el documento informe de 

actividades. 

El 27 de junio de 2025 el contratista realizó la 

actualización del software a la versión 4.7.5, 

con nuevas funcionalidades, y continuando 

con la incorporando IA en kawak® y 

especialmente para los controles y planes de 

tratamiento en riesgos y una nueva forma de 

consultar las Estadísticas documentales por 

usuarios. 

http://www.chia-cundinamarca.gov.co/
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RELACIÓN DE ACTIVIDADES O ALCANCE EN EL CONTRATO EJECUTADO 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES 

5. Reinstalación y configuración del aplicativo si la 

administración lo requiere. 

6. Mantener el aplicativo en la última versión 

disponible. 

7. Aplicar altos niveles de seguridad y test de 

vulnerabilidad trimestrales junto con sus respectivos 

planes de acción para los hallazgos identificados. 

8. Contar con el personal idóneo y capacitado para 

resolver los problemas técnicos que se presenten. 

El 3 de octubre de 2025 el contratista realizó 

la actualización del software a la versión 

4.7.7, con nuevas funcionalidades, y cuenta 

con un agente IA con la metodología de 

análisis de causas de Lluvia de ideas, en 

mejoramiento continuo. 

El 12 de diciembre de 2025 el contratista 

realizó la actualización del software a la 

versión 4.7.8, con nuevas funcionalidades: 

Sistema de sugerencias para solicitar el 

ajuste de un riesgo, evaluar la efectividad de 

la ejecución de los controles de riesgos, 

Programar de forma automática la generación 

de versiones de la matriz de riesgos, entre 

otros. 

Existen Rutas de aprendizaje kawak para cada 

uno de los 13 módulos autorizados para la 

Alcaldía. 

Kawak genera de manera automática backups 

diarios, alojados en un servidor al cual sólo 

pueden acceder los usuarios responsables de 

hacer esta descarga. 

Asimismo, el contratista atendió a través de 

acceso remoto la solicitud realizada,  

- 24/09/2025 Asesoría y/o Consultoría con el 

fin de resolver dudas o inquietudes acerca 

del funcionamiento de la Suite kawak® - 

“Cuando implementaran la metodología de 

administración del riesgo del DAFP 2025”. 

Durante la ejecución del contrato el software 

estuvo en normal funcionamiento y NO se 

requirió la reinstalación y configuración del 

aplicativo. 

El acceso a la herramienta KAWAK estuvo 

disponible durante todo el tiempo de 

ejecución del contrato 

 

Balance Económico del CONTRATO a la fecha: 
 

 
DESCRIPCION A. VALOR CONTRATADO B. VALOR EJECUTADO 

1 VALOR INICIAL DEL CONTRATO. A1 26.997.286.00 B1 26.997.286.00 

2 VALOR DE ADICIONES. A2 0.00 B2 0.00 

3 VALOR EJECUTADO (B1+B2). A3 
  

B3 26.997.286.00 

4 VALOR YA PAGADO AL CONTRATISTA  B4 26.997.286.00 

5 VALOR NO EJECUTADO. B4 = (A1+A2) - (B3)  0.00    

6 SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA. (B3-B4)     -- 

7 SALDO A FAVOR DEL MUNICIPIO.  0.00  

 

 
 

http://www.chia-cundinamarca.gov.co/
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Con el pago del saldo a favor de la contratista las partes certifican estar a paz y salvo por todo concepto; para 

constancia, se firma la presente acta en original por los que en ella intervinieron, a los TREINTA Y UN (31) 

días del mes de diciembre de dos mil veinticinco (2025). 
 
 
 
 
 
 
 

 
l 
 
 
 
 
 

N.A._______________________   _________________________________ 

(Nombre completo Interventor)    JOHN ALEXIS GUERRERO BACA 
       Profesional Especializado 
Nombre Rep Legal del Interventor    Supervisor 
Interventor 
 
 

http://www.chia-cundinamarca.gov.co/

