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ACTA DE ENTREGA Y RECIBO PARCIAL

CONTRATO CVC No. 470 de 2025

OBJETO: GESTIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGfAS DE
INFORMACIÓN ALINEADOS CON LA POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA
SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS
SUBSEDES DE LA CVC.

CONTRATISTA: ARQUITECSOFT S.A.S.

PLAZO: Diez ("10) meses contados a pártir de la firma del Acta de inicio.

VALOR lNlClAL: SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($6,240,232,500,00).

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL NOVECIENTOS DIECISÉIS CON SESENTA
cENTAVOS MCTE ($8.265.903.91 6,60).

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL: 1198 de2025

FECHA DEL ACTA DE INICIACION: 14 de mazo del2025

En el municipio de CALI el dia 22 de diciembre del 2025, los señores: HECTOR JAVIER
CUERVO RAMIREZ, ¡dent¡ficado con la cédula de c¡udadanía No. 94.395.'134 qu¡en actúa
en nombre y representac¡ón de la empresa ARQUITECSOFT S.A.S.; y ALBERTO NOE
GIRALDO SANCHEZ, identificado con la cedula de c¡udadanÍa No. 16.492.131, quien actúa
en su cond¡ción de SUPERVISOR, proceden con la suscr¡pción del acta de entrega y recibo
parcial del CONTRATO No. 470 de 2025, en los siguientes términos:

El SUPERVISOR del CONTRATO CVC No. 47O de 2025, ALBERTO NOE GIRALDO
SANCHEZ, man¡f¡esta que recibió de parte del CONTRATISTA durante el periodo de
ejecución del 14 de noviembre del2025 al 13 de diciembre del 2025 y a entera satisfacción
lo s¡gu¡ente:

SERV|C|OS SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO)
Se contó con los servicios para la plataforma Arq-Business Su¡te (comercial, trám¡tes,
documental, ¡mpuesto predial), Arq-Secur¡ty, Arq-Ambiental, Arq- CVC, Cuotas Partes,
plataforma PLIGA, dispuesta para el uso por la Corporac¡ón de todos los ambientes,
product¡vo y pruebas; recursos y servic¡os ¡nstalados para el alojam¡ento de los sistemas
de ¡nformación de la familia ARQ, igualmente se mantiene el monitoreo del servicio SaaS,
PaaS, laas.

Se mantuvo total dispon¡b¡lidad de los servidores alojados en el Cloud de Oracle: Serv¡dores
laas - lnfraestructura como Servicio, servidor FTP y copias de §egur¡dad, servidor de
aplicaciones, servidor balanceador de carga, serv¡dor de apl¡cac¡ones comercial y
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documental en modalidad PaaS - Plataforma como Servicio, servidor de aplicaciones
s¡stema Cuotas Partes, servidores de bases de datos - modalidad PaaS - S¡stema
Comerc¡al, Documental, Cuotas Partes y Security.
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NOMBRE SERVIDOR TIPO SERVIDOR SERVICIO

OZZAIAASLPFTP SERVIDOR FTP 150.136.207.138 FTP

ARAFIAASLP
SERVIDOR DE
APLICACIONES 150.136.215.116

Servic¡os recaudos, apps externas, Glasslish,
angular y webservices

YAHVEHIAASLP
SERVIDOR
BALANCEADOR 132.145.132.30 Balanceador de caroas

AMMPAASLPJVt22l4.
wls-0

SERVIOOR OE
APLICACIONES '150.136.'114. 179

CVCALLPLMICOl

SERVIDOR DE
MICRO
SERVICIOS 10.12.232.10 M¡croserv¡c¡os

CVCALLPLPXYOl
SERVIDOR
PROXY 1 141.MA.167.225 Proxy

CVCALLPLPXYO2
SERVIDOR
PROXY 2 137 131 25.207 Proxy

ARCGISPLAPPOl
SERVIDOR DE
SERVIC¡OS 10.13.40.23

Corresponde al servidor donde se encuentran
alo¡ados los seN¡c¡os de PLIGA

ARGISPROPWAPPOl
SERVIDOR DE
SERVICIOS 10 13.40.'18

Coresponde al servidor donde se encuenlran
alojados los seN¡c¡os de ¡ñtegÉc¡ón con Samba
PATA PLIGA

BACKENDPL¡/ ICO,1

SERVIDOR DE
SERVICIOS 10 13.40.4

Coresponde al servidor de backend para
PLIGA

FRONTPLIi]ID03
SERVIDOR DE
SERVICIOS 10.13.40.15

Corresponde al servidor donde se encuentrán
elfrontend para PLIGA.

NGINXPLAPPO,l
SERVIDOR DE
SERVICIOS

'141.148.151.23
10.13.40.62

Corresponde al serv¡dor donde se encuentran el
balanceador de caroa oara PLIGA

SAMBAPLAPPOl
SERVIDOR DE
SERVICIOS 1013.40.20

Conesponde al serv¡dor donde se encuentran el
serv¡c¡o de SAMBA para PLIGA

PLIGAPLDBSO3
SERVIDOR DE
BASE DE DATOS 10.13.40.77

Corresponde al servidor donde se encuentran
la base de datos para PLIGA

CvC - S¡stema SABS - Minutas

El contratista entrega informe de monitoreo de los serv¡cios contratados:
. Uso de CPU y Memoria
. Almacenam¡ento
. Copias de Seguridad
. Métricas
. Distr¡bución Disco en base de datos para los servidores de Bases de datos.

Lo anter¡or para los servidores:

IP

Maquina desplegada en modalidad PaaS,
dond€ está instalado el Javacloud.
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SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

SERVIDOR DE BASE DE DATOS SISTEMA
COMERCIAL10.12 232.70

GESNÓN DE SERVICIOS DE TI - MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Se prestó el serv¡cio presencial por parte del equipo de consultores en la sede principal de
Cali, yen las (DAR): DAR SUROCCIDENTE (Cali), DAR PACIFÍCO ESTE (Dagua), DAR
PACIFíCO OESTE (Buenaventura), DAR SURORIENTE (Palmira), DAR CENTRO SUR
(Buga), DAR CENTRO NORTE (Tuluá), DAR BRUT (La Unión) y DAR NORTE (Cartago).

Soporte lntegral Service Desk
El contratista entrega ¡nforme de las act¡v¡dades correspondientes al serv¡cio ¡ntegral de
Service Desk, del cual se destaca lo siguiente:

Se prestó el servicio de Tl - Mesa de Servicio lntegral durante un total de 19 días hábiles,
atendiendo y cerrando un total de 81 1 casos, con un promedio de atención por dia de 37 ,26
casos.

De los 811 requer¡m¡entos que se registraron, se cerraron satisfactor¡amente 708 casos

. quedando pend¡entes un total de 103 casos, de lob cuales son casos que se dieron en los
últimos días hábiles del servicio del per¡odo y no se alcanzaron a cefrar o por escalamiento
de casos a nivel 2 o 3, y el escalamiento se debe por complejidad del caso del cual se hace
necesario analizar más a fondo el caso.

Requerimientos cerrados por día

Casos Número de Caso
N.
Casos

Cerrado 708 87,30%

Abierto 103 72,70%

Casos Abiertos en el período 811- 700,00%

Festivos en días laborales del
per¡odo 2

Promedio Días hábiles de atención 19

Promedio de atenc¡ón por día 37 ,26
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SERVIDORES DE BASE DE DATOS S¡STEMA
DOCUMENTALHIGIAPAASLPDBS

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS 132 145 194 158

141 148.69.59
SERVIDOR DE BASE DE DATOS CUOTAS
PARTES & SECURITYOADESHPAASLPDBSFV3

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

SERVIDOR DE BASE DE DATOS
IMPUESTOSCVCIMPVsPLDBSO3

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS '10.11.168.70
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Clasif¡cación según acuerdo de nivel del servic¡o ANS

Dentro del per¡odo los requerimientos se claslficaron según los incidentes así

Clas¡f¡cac¡ón del
in c¡dente

No de
requerimientos

T¡empo
trabajado

etapa (horas)

olo de
participación del

lnc¡dente

I -Cr¡tica 2 3,84 o,62yo

2-Alta 1 2 0,32'/.

3-Media 79 60,95 9,870/o

4-Ba¡a 626 550,s4 89,18%

Total qeneral 708 617,34 100,00%

Se presentaron 2 casos con nivel alto, los cuales no representaron inactividad en el
sistema; el mayor número de casos conespond¡eron con nivel de clasificac¡ón baja, con un
porcentaie de part¡cipación del 89,18% del total de los casos atendidos; y se inv¡rt¡eron un
total de 550,54 horas de soporte para la atención de 626 casos en total.

O¡str¡bución de la atención del serv¡cio por Subtipo y DAR o Area
Se filtraron el top de los 5 casos más relevantes de los subtipos de casos, encontrando por
cada subt¡po:

Sub tipo de caso y DAR o Área Números de casos
Eiecución procesos para aiustes de datos 173

53 - DAR Surocc¡dente 36

Apoyo Videoconferenc¡a 52

55 - DAR Pacif¡co Este 26

Consulta por aplicativo 43
52 - DAR Suror¡ente 21

Leqalización/ejecución de tramites 38

56 - DAR Norte ,o
Acceso al aplicativo 34

52 - OAR Suror¡ente 14
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D¡stribuc¡ón del servicio por Tipo de Caso
Se filtraron y se clasificaron.los 5 casos más relevantes de los tipos de casos así

Subt¡pos de caso Número de casos
Eiecución Drocesos para a¡ustes de datos 173
Apoyo V¡deoconferencia 5t
Consulta por apl¡cativo
Leqalización/eiecución de tramites 38

Acceso al aplicat¡vo 34

TOP 20 DE LOS TIPOS DE CASO

878 - tSCALArflar{tO SOPOilfS 0E ÍEiCERO5 0 f§rADO

917-HAATUT R / DESH^B| r Í^R PUtn rOS UsB

A6A OTSHAOITÍIAR UIUA¡IO DTT SISTTMÁ

A72 HABITITAñU'UARIODTLSISfEMA

S95 - CONICTAA A CARPÍA (OMPARTI DA

896 - CAMBTO Dt CONf RAstfu

905- SOLtCfnJD DE INfOR$ACTO CE ERAT

93a . t$raaaa/ coNfr6uiañ ñlasLAoo or i MPREsona.

9r6, MANTENtMttl|ro OE 5OITWAiE tQU rFO rE,fto
906 - rñ9¡ArAÁ / OISIIISTALAA / ACfUA!|¿AA SOF¡WAiI

a7 t - 6€NÉRA(|óN Dt I ¡¡roaMts poR apucÁTrvo

869 . ERfiOfl Ei¡ fU¡{(lOltALtD@ OEL^PUC TIVO

a7l - aDMrl¡rsrnaclóN ot rrsua¡t05
a94 soPoRfÉ fÉcrno wNDoll/s

867 - a¡PActrÁcr&,¡ u5uaRto FrNAL

B9s-aslsrENctarÉc tcacoRREo

870. A'CESO AL APIICAIIIO
937 , astsrtr{ct^ TÉcN raa ñíJNror¡a9 PifsflrcrALt9.

865 aPoYo¿ PRoDL(r róN

866 - Ettct CtOn¡ PROCE5o§ PAIIA A'USTI5 0t DAÍOS
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20
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o
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Número de casos atend¡dos por área o DAR.
En el s¡gu¡ente cuadro se destacan las 5 áreas con mayor cantidad de casos registrados y
atendidos, cant¡dad de horas invertidas en la atenc¡ón y el porcentaje de participación total
del tiempo.

Cantidad de
Casos

Tiempo trabajado
etapa (horas)

% de part¡cipación
del lnc¡dente

56 - DAR Norte 94 5,08 0,82%

53 - DAR Suroccidente 84 66,09 10,71%

58 - DAR Centro Sur bv I tJ,OO 18,41Yo

55 - OAR Pacilico Este 68 1U.78 17%

48 - DTA 59 35,57 5,76Yo

CVC - Sistema SABS - M¡nutas

Todos los anteriores casos descr¡tos fueron atend¡dos y cerrados dentro del periodo.
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Calif¡cac¡ón del serv¡cio
De los 708 casos atend¡dos, los func¡onarios calificaron un total de 8 casos, obten¡endo una
calificación de 100% y logrando la mayor calificac¡ón con un total de I casos en la escala:
Excelente-Excelente-Excelente.

^
sati sfacc'ión

SOPORTE DE SEGURIDAD INFORMÁTCA CORPORATIVA.
Se realizó seguim¡ento a las peticiones que no cumplen polít¡cas por; dom¡nio, zona, lP de
cliente y tipo, concluyendo:

Se genera informe de los datos arrojados por el waf para determ¡nar la cant¡dad de
solicitudes que violaban alguna de las reglas.

A partir del informe de cantidad de peticiones por lP, se definieron el listado de lP a
incluir en las listas negras de los balanceadores de carga, se adjunta documentos.

Se analizan los tipos de request que tlenen más sol¡citudes que violan alguna
política.

Se adjunta el segu¡m¡ento a los equipos de la CVC a través de la consola Fortinet

Se entrega informe con la identificación, segu¡miento y d¡agnóstico a

vulnerab¡l¡dades y fallas en equipos de cómputo dentro de la red de cómputo de la
c.v.c.

Software ut¡lizado: plataforma de seguridad Fortinet
Se identificaron 1 1.894 reportes de seguridad.
Se despliega el cliente FORTIEDR en 878 equipos de cómputo.
Se hacen observaciones sobre el fin del soporte de \Mndows10 y wSUs.

Se realizaron además las siguientes actividades:
- Revisión de los equipos comprometidos con el antivirus de forma local.
- ldentificación de equipos con requerim¡entos para realizar actualzaciones en el

sistema operaüvo con los parches de seguridad necesarios para reparar los
fallos de seguridad detectados.
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- lnspecc¡ón directa en equipos de cómputo con alertas de seguridad.
- Seguimiento a eventos de seguridad reportados en el módulo FortiEDR.
- Revisión de eventos donde el colector FortiEDR se reporta con estado

degradado y o inhabilitado.

. Cantidad de d¡recc¡ones lP en lista negra: 0

. Cantidad de direcc¡ones lP en lista blanca: I

SOPORTE DE POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.
Se desarrollaron actividades técnicas derivadas de la reun¡ón real¡zada el 18 de noviembre
de 2025, orientadas a la configuración y validación in¡c¡al de servicios institucionales de la
CVC en el ambiente de producción. Las actividades se centraron en la configuración y
val¡dación ¡n¡cial de servicios inst¡tucionales de la CVC en el ambiente de producción,
mediante la plataforma X-Road, identificando ajustes técnicos requeridos y definiendo
compromisos para la continuaciÓn de las pruebas de interoperab¡lidad.

Se realizaron pruebas y se ¡dentificaron inconvenientes en la respuesta de los servicios,
especialmente en la obtención de archivos y datos, los cuales fueron asoc¡ados
preliminarmente a configuraciones de rutas y disponibilidad de informac¡ón en el sislema.

Se establecieron compromisos claros para la revisión de datos, la ejecuc¡ón de pruebas
adicionales y el aiuste de configuraciones técn¡cas, con el fln de cont¡nuar el proceso de
validac¡ón de los serv¡cios configurados.

Tiempo total dedicado al proyecto: 1 30 horas.

SOPORTE PARA LOS PORTALES CORPORATIVOS
Para el periodo en mención, se contó con el respectivo soporte y servicio de los portales
Web, tanto de primer y segundo nivel; para la gestión de la lntranet, Extranet, la Ecopedía
Ambiental, la Ventanilla de Negocios Verdes, el Portal h¡dro cl¡matológico, la App de v¡s¡ta
integral, dentro de las actividades a resaltar:

. Se actual¡za la versión de Drupal y PHP de la página web Hemeroteca Judic¡al

. Se realiza manten¡m¡ento a la página principal de CVC

. Se realiza atención a soportes y solicitudes de los funcionarios

. Se crean copias de seguridad de los sitios.
o Se realiza cop¡a de seguridad a la lntranet
. Se borra la cache expirada a los sitios
. Se real¡za segu¡m¡ento a las inslancias en Oracle Cloud:

o PORTALESPLAPP0l
o PORTALESPLPXY0l

El portal principal de la CVC para el periodo octubre-noviembte tuvo una dispon¡b¡lidad del
99.90%.
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DESCRIPCIÓN
No.

Horas
ARQ-BH25-032 lntel¡genc¡a de Negocio Ejecuc¡ón acumulado Egresos
Solicitud de creac¡ón de reporte Power Bl que consolida ejecución acumulada
de egresos por vigencia, área, programa, rubro, fuente. desde la vista
PP VEJECUTODOACM.

Se entrega Visualización consol¡dada de ejecución presupuestal con
filhos dinámicos por período, área, localización, rubro

Area: Oficina de Tecnologías de la lnformac¡ón

DESCRIPCIÓN
No.

Horas
ARQ-BH25-033 Carpeta Ciudadana
Se entregan todos los tramites integrados a carpeta ciudadana
s¡guientes derechos ambientales:
. Copia Concesión de Aguas Superf¡ciales
. Copia Conces¡ón de Aguas subte(ráneas
. Copia pe.miso de Vertim¡ento de cuerpos de agua

Copia permiso de Vertimiento al suelo
. Copia permiso de emisión Atmosférica para fuentes frjas

Area: Oficina de Tecnologías de la lnformación

de los

134

DESCRIPCIÓN
No.

Horas
ARQ-8H25-034 Aforos var¡os Aforos de estac¡ón

Se entrega La plantilla de Aforos Varios y la plant¡lla de estación con la cual se
mostrará automáticamente la hélice asoc¡ada al ¡nstrumento seleccionado.

Se garantizará consistencia entre la configuración del módulo de lnstrumentos
y Hélices y los formatos utilizados para el registro de aforos.

Se ev¡tarán errores por selección manual de hélice o registros incompletos.
El sistema mantendrá trazabil¡dad y exactitud en la ¡nformac¡ón registrada
durante los procesos de monitoreo.
. Se opt¡m¡zará el diligenciamiento y val¡dac¡ón técnica de aforos por parte del
usuario
Área: Grupo de Recursos Hídr¡cos

42
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BOLSA DE HORAS
Como parte del consumo de horas reportadas con corte al 13 de diciembre de 2025 dentro
del contrato in¡c¡al, se entregan 4 desanollos con un consumo de 408 horas así:
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DESCRIPCION No.
Horas

ARQ-8H25-035 Calidad del A¡re - Banderas
Se entrega mejora en la calidad y transparencia de los datos. Reducción de
reprocesos y errores en reportes ambientales. Facil¡ta aud¡torías y
verificaciones. Fortalece el flujo técnico de validación de datos

Área: Grupo de Recursos Hídricos

154

El Contratista entrega los informes por cada tóp¡co respectivo al periodo correspondiente.
lgualmente cumplió con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social lntegral y
Parafiscales, aporta la cert¡ficac¡ón y plan¡llas correspondientes.

Se recibió la factura electrónica BS2'185 la cual fue val¡dada en el portal de la DIAN
mediante el código CUFE, obteniendo un resultado satisfactorio para su recibo y trám¡te.

Por lo tanto, se cons¡dera procedente el pago de la factura BS2185 por valor de
SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES TRECIENTOS VEINTINUEVE MIL
QUINIENTOS SETENTA PESOS MCTE ($645.329.560,00) IVA incluido.

EL SUPERVISOR, POR EL CONTRATISTA,

¿a'rLF ,,108 ¿t¡l rar?s
ALBERTO NOE GIRALDO SANCHEZ

1+*l-.1"- C,-b"*
HECTOR JAVIER CUERVO RAMIREZ

I
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En constancia de lo anteiior se firma en el Municipio de CALI el dia 22 de dic¡embre de
2025.


