SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
i Informe de Supervision

Corpormaon Autoname
Reproexsi de? Vale de) Couca

1. GENERALIDADES

Informe No. 11-2025

Ciudad y fecha Informe: Cali- CALI, 22/12/2025

Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tipo CONTRATO Numero 470 Afo 2025

Objeto: GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
; ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA SEDE PRINCIPAL, LAS
DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES DE LACVC

Fecha de Inicio: 14 de marzo de 2025  Fecha Terminacién: 12 de enero de 2026

Plazo inicial: Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de inicio, sin exceder el 31 de
diciembre de 2025

Plazo final: Diez (10) meses contados a partir de la fecha del acta de inicio sin exceder el 12 de enero del
2026.

Valor Inicial: $6,240,232,500 Valor adicionales: $2,025,671,4166 Valor Total: $8,265,903,916.6

Valor pagadoala  $6 136,949,130  Saldo: $2,128,954,786.6

fecha:

No Uitimo Contrato 3 Fecha del adicional: 2025-12-11  Tipo Adicién:  Valor

Adicional:

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Contratista: ARQUITECSOFT SAS.

3. POLIZAS

| Aseguradora | Amparo | Fecha fin del amparo |

4. ACTIVIDADES

Actividad Aspectos Relevantes |[Unidad| Cant. [ Cant. |Cant.| % Comentario avance
Prog.| Ejec. | Ejec. |Avanc
PeriodojAcum.
Bolsa de Horas - Adicion 1 lAvance en migracion a nuevaHORAS |[8,663.6844,914.88 [8,663.88/100% [Entrega de Migracion ARQ)
version ARQ Documenta [DOcumental

lAvance en implementacion
de Alertas Tempranasi

Entrega de actualizacion de Entrega del modulo de

portal web. Alertas- Tempranas
Bolsa de horas I : HORAS 16,700 6,193 [92.43% |
(Gestion de la seguridad de la| JUNIDAD |9 9 100%
[informacion 3
dministracion del SERVICH UNIDAD |9 9 100%

estion de tecnologias de |
informacion

DESK enmarcado en l%
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SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

la politica de GOBIERNO
DIGITAL.

lApoyo a la implementacion de).

JUNIDAD

100%

a prestacion del SERVICE
DESK asociado al inventario
e hardware y software
dministrado por la OTI

Mesa de servicio integral paral

UNIDAD

100%

Infrastructure  (OCI)  par
plataformas SAAS y PAAS d
a entidad.

IServicios en Oracle Cloud]

UNIDAD

100%

portales corporativos vl
micrositios de la entidad.

[Servicios de soporte sobre.

JUNIDAD

100%

plataformas o sistemas d
Informacion propios de |
lentidad - 0 de terceros Y
|sobreplataformas del estado)
jque son usadas en la entidad.

[Servicios de soporte sobre].

JUNIDAD

100%

Plataformas Propiedad De Cvg
Desplegadas En El Modelo
Paas  (Plataforma  Comg
Servicio) En Oracle Cloud|
Infrastructure (Oci).

[Servicios de soporte sobre la].

UNIDAD

100%

plataformas de la familia ARQ)
Business Suite en Oracle]
Cloud  Infrastructure (OCI) ),
lque Hacen Parte De Laj
Prestacion Del Servicio En|
Modalidad Saas (Software]
IComo Servicio).

[Servicios de soporte sobre la].

(UNIDAD

100%

Mesa De Servicio Integral

ara La Prestacion Del
ervice Desk Asociado A Lag
Plataformas Tecnologicas De)
La Entidad g

UNIDAD

100%

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISION

Conforme a lo estipulado en la primera adicion del contrato relacionado con la adicion de recursos a la bolsa de
horas, se consumieron durante el periodo de ejecucién del 14 de noviembre del 2025 al 13 de diciembre 4.914,88

horas distribuidas asi:

ARQ-BH25-026 Migracion ARQ-DOCUMENTAL version 5.0
Se entrega Migracion de estructuras de base de datos (esquemas, tablas, indices, vistas, secuencias y objetos

asociados).
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' SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
F———— Informe de Supervision

Corporoon Auttnoms
Reproensi ded Viadle de) Caues
Informe No. 11-2025
Ciudad y fecha Informe:  CALI - CALI, 22/12/2025
Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
Tipo CONTRATO Nimero 470 Anro 2025

Migracion de datos histéricos y vigentes del Sistema.

Validacion de integridad, consistencia y completitud de la informacion migrada.

Pruebas funcionales posteriores a la migracion. :

Acompafiamiento durante la puesta en produccion.
No se incluyeron cambios funcionales en la aplicacion ni modificaciones en la légica de negocio del sistema
Proceso: Secretaria General Grupo atencion al ciudadano.
Total Horas: 2.400

ARQ-BH25-030 Médulo de red de Alertas Tempranas

La entrega permitira a la entidad obtener los siguientes beneficios dentro de su gestion:

Fortalecimiento del Sistema PLIGA: La propuesta mejora el sistema PLIGA al incorporar modulos de alertas
tempranas con logica avanzada de identificacion de eventos criticos (niveles de agua y precipitacion).
Automatizacion basada en ETL: El desarrollo de procesos ETL programados en escala minutal garantiza la captura,
transformacion y carga de datos en tiempo casi real desde muiltiples plataformas interoperables (Sutron, Saracloud,
Ellitrack), lo cual fortalece la precision y oportunidad de las alertas emitidas.

Parametrizacion flexible para usuarios técnicos: La implementacion de formularios para configurar umbrales de
alerta por estacion, delta de nivel y delta de tiempo (para niveles de agua) y acumulados en diferentes pasos de
tiempo (para precipitacién), permite a los técnicos de la CVC adaptar el sistema a la realidad hidrolégica local sin
requerir cambios en el codigo.

Sistema integral de notificacion multicanal: Se garantiza la notificacion automatizada tanto en la plataforma como por
correo electrénico certificado a usuarios internos y externos previamente registrados. Esto facilita una respuesta
oportuna de los entes de control y socorro, asi como también fortalece el proceso de monitoreo hidroclimatolégico en
la CVC.

Estructura modular y escalable: El sistema propuesto incluye modulos diferenciados (alertas, usuarios, configuracion
de mensajes, reportes), lo cual facilita la mantenibilidad y futuras expansiones o adaptaciones tecnolégicas.

Tecnologia moderna, interoperable y alineada con estandares de visualizacion: El uso de Angular, ArcGIS Maps SDK
y componentes Syncfusion asegura una experiencia de usuario modema, con visualizacion geoespacial avanzada y
generacion de reportes enriquecidos mediante herramientas como JasperReports, jsPDF y ExcelJS.

Trazabilidad y auditoria robustas: Se contempla un sistema de log auditable para registrar cada evento de alerta,
notificacion y confirmacion de entrega, aportando evidencia verificable.

Fases de pruebas exhaustivas y participacion del cliente: El enfoque metodolégico del proyecto incluye pruebas
unitarias, de integracion, con el cliente y ajustes sobre feedback directo, lo que asegura la validacién progresiva del
sistema y su aceptacion por parte de los usuarios finales.
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SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
— Informe de Supervision

Corporacan Autdnome
Reproesad del Vale del Cauca

Informe No. 11-2025

Ciudad y fecha Informe: CALI - CALI, 22/12/2025

Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
Tipo CONTRATO Namero 470 Ano 2025

Enfoque orientado a la resiliencia climéatica: El desarrollo propuesto es coherente con los objetivos institucionales de
la CVC frente a la gestion de riesgos por eventos climaticos extremos y la mejora continua del monitoreo
hidroclimatoldgico en el marco del PLIGA.

Area: Grupo de Recursos Hidricos, Oficina de Tecnologias de la Informacion
Total Horas: 2.514,88

La salida a produccion con la nueva version de ARQ-DOCUMENTAL version 5.0 fue el dia 28 noviembre 2025.
Presentacion y entrega del médulo de Red de Alertas Tempranas: 12 de diciembre 2025.

Firma del Supervisor: PEOEUNTD NDLE G /a2y
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
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