INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Objeto: Redlizar asistencia técnica mediante asesoria especializada vy
capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de servicios turisticos
para el fortalecimiento empresarial y la competitividad turistica del municipio de
Sabanalarga, Casanare.

Tipo de contrate: Minima cuantia SC-SG-MC-017 DE 2025.

NUmero de contrato: 110.2022.206.2025

Plazo: Tres (3) Meses

Fecha de inicio: 02 julio de 2025.

Fecha de Terminacién: 01 octubre de 2025.

Lugar de ejecucion: Sabanalarga, Casanare.

Valor del Contrato: Treinta y seis millones, trescientos noventa y nueve mil
setecientos veinte pesos mcte § 36.399.720,00

Valor Facturado: Treinta y seis millones, trescientos noventa y nueve mil
setecientos veinte pesos mcte $ 36.399.720,00

Nombre o razon social del contratista: Grupo Quality, Aseguramiento de Calidad
y Asesorias Administrativas Integrales S.A.S

Nit del Contratista: 900.835.934 - 2

Representante Legal: José Julian Mejia Fuentes

Cedvula Civdadania: 4.208.845 Paz de Rio, Boyacd

Teléfono: 3115617330

Correo electrénico: grupoguadlitysas@gmail.com

No ACTA FECHA OBSERVACIONES
8] ACTA DE INICIO 02/07/2025 N/A
02 | ACTA DE TERMINACION 01/10/2025 N/A
PAGOS SEGURIDAD SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL | JOSE :ﬂ;’ﬂ::‘”“‘
No. De Tipo de Valor
No | Periodo planilla | planilia Aportes
. Pensién / Salud / CCF /
01 Julio 7978071486 I Riesgo / Parafiscales $434.300
Pension / Salud / CCF /
02 Agosto | 7979323918 I Riesgio / Parafiscales $457.500
. Pensién / Salud / CCF /
03: | Septiemure | 7999991204 ! Riesgo / Parafiscales $443.300
Pensién / Salud / CCF/
04 Octubre 7995404741 | Riesgo / Parafiscales $405.800

ANEXO 4: rtifi ion sequridad social arafiscales, v s e de

pago de seguridad social del representante Legal.




PAGOS SEGURIDAD SOCIAL TALLERISTAS

No. De Tipo de
No Periodo Nombres y Apellidos planilla planilia Valor
01 Agosto José Julian Mejia Fuentes | 7998660909 | $321.400
02 | Septiembre | Fabian Nicolas Moreno Vaca | 7998482059 | $425.600

d social tallerista Administrador turistico v Hotelero.

ANEXQO 19. Planilla sequridad social tallerista Chef

El presente informe tiene como propdsito presentar y dejar constancia de los
resultados de las actividades desarrolladas dentro del marco del contrato de
minima cuantia N® SC-5G-MC-017 DE 2025. N° 110.2022.206.2025.

1. OBJETO A CONTRATAR
Redlizar asistencia técnica mediante asesoria especializada y capacitacion a
emprendimientos turisticos y prestadores de servicios turisticos para el
fortalecimiento empresarial v la competitividad turistica del municipio de
Sabanalarga, Casanare.

1.1 BENEFICIARIOS

La secretaria de planeacion y obras publicas de la alcaldia municipal de
Sabanalarga, Casanare mediante un proceso de seleccion previo definié que los
diez (10) beneficiarios del proceso de fortalecimiento empresarial serian los
siguientes.

2. ACTIVIDADES Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proceso se ejecutdé de conformidad con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de calidad del contratista, con la participaciéon de los
prestadores de servicios turisticos seleccionados para el proceso de
fortalecimiento bajo la supervision de los profesionales de la secretaria de
planeacién y obras publicas de la administracién municipal de Sabanalarga,
Casanare.

Con cada uno de los diez (10) Beneficiarios seleccionados se realizaran las
siguientes visitas.

. Visita de entrevista para elaboracién de documento diagnaéstico.
. Visita para socializacién de plan de trabgjo.

. Visita inicial de intervencién In Situ.

. Visita 2 de intervencion In Situ.

. Visita 3 de intervencion In Situ.

. Cinco (5) Talleres de formacion.

. Sesién fotografica de la iniciativa (productos e instalaciones).
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Los beneficiarios seleccionados para este proceso son los siguientes:

BENEFICIARIOS PROCESO DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 — 110.222.206 2025

Objeto: Realizar asistencia técnica mediante asesoria especializada y capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de
senvicios turisticos para el fortalecimiento empresarial y la competitividad turistica del municipio de Sabanalarga, Casanare.

s | Nomeresy | POCPNTO | SEQUE AT | INCIATIVA | 1oy oy MAL

IDENTIDAD | PERTENECE

y; | SR Rap. 1.116.992.755 | Gastronomia | o iaacie | 3103343905 |  Dayron2014parra@omail.com

2 ﬂ:;’;’:”’a"d‘a 23.417.927 | Gastronomia G';gr; '8 | 3214534909 nancyzoo08@hotmail.com

3 {:‘;?a e 32.417638 | Alojamiento Hff:;f 3132665828 rmavega00@hotmail.com

4 g:;i”&nm 19234845 | Alojamiento | ~JATIEMO | 3143356707 | sanpedrodeupia@gmail com

5 gfd”:;:‘:h“a 52.994.572 | Gastronomia Rﬁ‘:”;’:‘m 3152815626 | cmilenarodriquez83@hotmail.com

6 gemar Salgado 74.810.536 Gastronomia Amélu;tf o 3209535207 | aldemarcolmenares86@gmail.com

7 ﬁ:f;am Hemarido 4076691 | Alojamiento P‘éf:;;as 3177266086 qustavomelot@gmail.com

g | N 7231914 | Gastronomia | ST | 3112005542 |  oscarivan lazo06@gmail com

9 i';’::; Ferndndes | 20454440 | Alojamiento Eg:;: 3108814818 marceaa@liolmail.com

10 g:;ﬁﬂ:“a 23417986 | Alojamiento Cas;ﬁgi 108 | 3412124832 smra770328@gmail.com




2.1. Elaboracién de documento diagnostico cualitativo.

El proceso de fortalecimiento comenzd con visitas presenciales a cada una de
las diez (10) iniciativas con el objetivo de entrevistarlos y conocer de primera
mano la idea original de su iniciativa o negocio, identificar cuales aspectos
desean ser fortalecidos y cuales no, recoger sus percepciones y dar un recorrido
inicial por las instalaciones para tomar fotografias que nos permitan identificar las
areas que requieren de intervencién y de inmediato asignar tareas a los
propietarios para que se comenzara de inmediato con la transformaciéon del
establecimiento. Esta entrevista y este recomrido nos entregaron los insumos
iniciales que nos permitiran entregar recomendaciones y elaborar la herramienta
de diagnéstico cudalitativo y cuantitativo que tomamos como documento base
para elaborar el plan de trabajo de cada una de las iniciativas.

La hemramienta de diagndstico nos permitié evaluar multiples aspectos de
caracter cualitativo y cuantitativo de la empresa o iniciativa que nos entregaron
puntajes de acuerdo al cumplimiento o no cumplimiento de los mismos, de esta
forma y debido al corto tiempo del proceso y los recursos limitados de las
iniciativas procedimos a identificar cudles de estos aspectos que no se cumplian
podrian ser solucionados en el corto tiempo del proceso de fortalecimiento y nos
pusimos en la tarea de corregirlos.

La estructura propuesta para la matriz de diagndstico fue la siguiente:

1. Areas del establecimiento: drea administrativa, financiera y tributaria.

2. Estructuracion de la oferta de servicios: Estructuracion del producto, oferta de
servicio, estructuraciéon de costos y sistemas utilizados, canales de
comercializacion.

3. Norma técnica sectorial: Revision de cumplimiento de requisitos de planta,
requisitos de servicio, requisitos de seguridad humana y gestion del riesgo.

Los documentos diagnésticos fueron elaborados de acuerdo a las caracteristicas
de cada empresa, algunos de ellos contemplan diagndéstico cualitativo vy
cuantitativo, pero existen iniciativas como la panaderia, la iniciativa de los
Abisutos y el Yogurt Griego que no les aplica Norma Técnica Sectorial, motivo por
el cual su documento diagndstico es solo cualitativo descriptivo.

El informe de la visita inicial de los diez (10) beneficiarios para la elaboracion del
documento diagnostico con su respectiva evidencia fotogrdfica, fecha,
descripcion de la actividad, informe namrativo de los aspectos propuestos y
trabajados puede ser consultada en el documento. ANEXO 5. Informes visita N° 1

Diagnéstico.

Los documentos de diagnéstico de cada uno de los diez (10) beneficiarios del
proceso de fortalecimiento se encuentran en el ANEXO é. Documentos de
diagndstico beneficiarios.



2.2. Elaboracién y socializaciéon del plan de trabajo.

La segunda actividad del proceso de fortalecimiento fue la elaboracién y
socializacién presencial del plan de trabajo de cada una de los beneficiarios.

La estructura propuesta para el plan de trabajo fue la siguiente.

A) Fortalecimiento dreas del establecimiento:

1. Aspectos administrativos:
- Talento humano.
- Gestion de proveedores.
- Aspectos legales.

2. Planeacién financiera:
- Presupuesto de ingresos y gastos.
- Presupuesto de efectivo.
- Punto de equilibrio.

3. Planeacioén tributaria:
- Impuesto sobre las ventas
- Impuesto de renta
- Impuesto al consumo
- Impuestos locales

B) Fortalecimiento y estructuracién de la oferta de servicios:

1. Estructuracion del producto:
- Identificacién de la idea inicial/original del empresario.

2. Desarrollo del concepto
- 3Qué desea ofrecer el empresario?
- Diserio de la oferta de servicio

3. Estructuracion de costos.
- Revisidn de los sisternas de costos utilizados
- Identificacién de los factores que afectan el costo.
- Determinacién de los precios de venta.
- Comercializacién (identificacién de los diferentes canales)

C) Fortalecimiento norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

- Requisitos de planta

- Requisitos de accesibilidad al medio fisico

- Requisitos de servicio

- Requisitos de seguridad humana y gestion del riesgo
- Oftros especificos que apliquen al establecimiento



En el documento del plan de trabagjo se consignaron todas las actividades de las
cuales no se recolecto evidencia y que obtuvieron un resultado de cumplimiento
negativo al momento de correr la evaluacion de la matriz de diagndstico de la
primera visita.

Estas actividades del plan de trabajo se socializaron con cada uno de los
beneficiarios para que ellos mediante un acta de compromiso acogieran &l plan
de trabajo para que este fuera un documento guia gue les permita desarrollar las
actividades e ir subsandandolas para avanzar en el cumplimiento de cada una de
las actividades propuestas. Quedo bajo la responsabilidad del beneficiario seguir
avanzando en la solucion de las tareas que no pudieron abordarse y no fueron
subsanadas en el marco del proceso de fortalecimiento.

En total se redlizaron diez (10) visitas presenciales de socializacién de plan de
trabajo, en las que se les mostraron los requisitos que tenian pendientes por
cumplir. El documento de plan de trabajo y el andlisis de riesgos fueron enviados
a los correos electrénicos de cada beneficiario como se pude evidenciar en el
ANEXO 7. Evidencia envio E-Mail Plan de Trabajo y Andlisis de riesgos.

La informacién referente a la visita N® 2 de socializacién del plan de trabagjo y el
acta de compromiso firmada por cada uno de los diez (10) beneficiarios con su
respectiva descripcién y registro fologrdfico se encuentra debidamente
diligenciada en el ANEXO 8. Informe de visita N° 2 Socializacion de plan de
frabajo.

Los documentos de plan de trabajo de cada uno de los diez (10) beneficiarios
con cada una de las observaciones y propuestas realizadas para avanzar con las
mejoras de cada una de las iniciativas se encuentran impresos y pueden ser
consultados en el ANEXC 9. Planes de Trabajo beneficiarios. ¥ en el ANEXO 10.
Matriz nalisi ri

Todas las visitas de socializacion transcurieron con normalidad, los empresarios se
mostraron abiertos y dispuestos a dar solucidén a las tareas propuestas y su
compromiso quedo consignado en el acta de compromiso que se adjunta en el
documento ANEXO 8. Informe de visita N° 2 socializacién de plan de trabgjo.

2.3. Capacitaciones.

Durante el proceso de fortalecimiento empresarial se desarrolld un ciclo de
capacitaciones grupales tedrico /practicas presenciales para los diez (10)
beneficiarios donde se abordaron los siguientes temas.

El dia lunes 04 de agosto en la jornada de la mafana y via whatsapp se acordd
con todos los beneficiarios que las jornadas de los talleres serian los dias Jueves
28 de agosto de 08:00 AM a 12:00 M y de 02:00 a 06:00 P.M se realizarian los



talleres de aspectos administrativos y planeaciéon financiera y Planeacion
tributaria y aspectos de higiene, seguridad y riesgos del establecimiento.

Los talleres se realizarian los dias 28 y 29 de agosto de la siguiente manera:

Jueves 28 de octubre:
1. 08:00 am a 12:00 m - Aspectos administrativos y planeacién financiera
2,.02:00 a06:00 pm - Planeacion fributaria, higiene, seguridad y riesgos.

Viernes 29 de octubre:

1. 08:00 am a 12:00 m - Disefio de experiencias aplicadas a los eslabones de la
cadena de valor del turismo, construccién de una cultura de servicio y narrativa
del producto a ofertar.

2. 02:00 a 06:00 pm - Estandarizacion de servicios, atributos de marca,
estrategias de innovacién, publicidad y comercializacion de los bienes y servicios
turisticos. Planeacioén tributaria, higiene, seguridad y riesgos.

Durante esta jornada se logré se logré confimar la asistencia de todos los
aspirantes a los 4 talleres.

= Auditorios y Salones.

La secretaria de planeacion y obras publicas encargada de la supervision
designo el auditorio del punto vive digital y dispuso de silleteria, video beam lo
que permitié la participacion de los asistentes a las cuatro (4) capacitaciones
programadas en este item.

A confinuacion, se puede ver la descripcion y metodologia de las
capacitaciones con mdas detalles de estas en orden que se impartieron.

Capacitacién N° 1 - Aspectos administrativos y planeacién financiera.

Esta capacitacién abordo temas relacionados con talento humano, gestién de
proveedores, aspectos legales y de formalizacion. Adicional se revisaron
ejercicios de presupuesto de ingresos y gastos, de efectivo, punto de equilibrio y
en la siguiente tabla se puede observar los detalles de la jornada de formacion.

Lugar: Fecha: Horario:
Punto Vive Digital. 28 de agosto de 2025 | 08:00 A.M a 12:00 M

Tallerista: JuliGn Mejia Fuentes

Temdtica: Aspectos administrativos y planeacién financiera.

Metodologia:
El taller se desarmrolla bajo una metodologia teérico-practica, participativa y
aplicada al contexto local, que busca fortalecer las competencias financieras




y tributarias de los comerciantes asociados a la cadena de valor de los
sectores comerciales y turisticos del municipio de Sabanalarga. A través de
ejemplos reales, ejercicios guiados y herramientas sencillas, los participantes
adquieren conocimientos Utiles para la gestion eficiente de sus recursos y la
toma de decisiones financieras informadas.

1. Planificacién financiera: Finalmente, se orienta a los asistentes sobre la
importancia de una planificacién financiera integral, que articule los
resultados de los ejercicios anteriores. Se promueve la adopcién de hdbitos
de organizacién contable y el seguimiento periddico a la gestion
econdémica, fortaleciendo la sostenibiidad y proyeccién de los
emprendimientos.

2. Aspectos legales basicos: adicional a lo anterior se revisaron los requisitos
legales minimos para la formalizaciéon empresarial, entre ellos:

Registro Unico Tributario (RUT)

Registro Mercantil ante la Cdmara de Comercio

Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Registro Nacional de Turismo (RNT), en los casos aplicables al sector.

3. Costos y gastos - Conceptos y ejercicios: Se inicia con la explicacion clara
y sencilla de los conceptos de costo y gasto, resaltando sus diferencias y su
impacto en la rentabilidad del negocio. A partir de ejemplos comunes en
emprendimientos del sector, los asistentes realizan ejercicios practicos para
identificar los principales costos asociados a su actividad econdmica
(materias primas, mano de obra, insumos, arriendos, servicios, entre otros). Esta
etapa busca fomentar la comprensién de la estructura de costos propia de
cada negocio.

4, Calculo del punto de equilibrio: Mediante un ejercicio guiado, se ensena de
manera paso a paso como calcular el punto de equilibrio. permitiendo que
los participantes comprendan cudntas unidades de producte o cudntos
servicios deben vender para cubrir sus costos totales y comenzar a generar
vtilidades. El objetive es promover la planificacion financiera y la toma de
decisiones basadas en datos reales del negocio.

5. Cdlculo del precio rentable. Se orienta a los participantes en la
determinacién de precios adecuados y sostenibles, considerando los costos
directos e indirectos, los mdargenes de ganancia deseados y las condiciones
del mercado. A fravés de ejemplos practicos, se busca gue cada
emprendedor establezca un precio justo y competitive que garantice la
rentabilidad de su actividad.

4. Elaboracién de presupuestos. En esta etapa se ensefia la elaboracion de
presupuestos financieros gue incluyan ingresos, costos, gastos y flujo de
efectivo. Se enfatiza en la utiidad del presupuesto como una herramienta de
planeacién y control, que permite anticipar necesidades de financiamiento,
evaluar resultados y tomar decisiones oportunas para el crecimiento del
negocio.




ASPECTOS AMINISTRATIVOS ¥ PLANEACION FINANCIERA

Evidencia Fotogréfica Capacitacién N° 1

ASPECTOS LEGALES

ANEXO 11. Listado Asistencia capacitacidn N° 1 Aspectos administrativos y

planificacién financiera.

ANEXO 12. Planilla seqguridad social administrador turistico v hotelero.

ANEXO 13. P

salvo Administrador turistico v hotelero.,

Capacitacion N° 2 - Planeacion tributaria y aspectos de higiene, seguridad y

riesgos del establecimiento.

Esta capacitacion abordo temas relacionados con impuestos sobre las ventas,
renta, impuesto al consumo, impuestos locales en cuanto a temas tributarios y en
cuanto a gestion del riesgo se abordaron temas como riesgos eléctricos,
incendios, locativos, intoxicacion, acudticos, ofidicos, vectores, biomecdanicos.



Lugar: Fecha: Horario:
Punto Vive Digital. 28 de agosto de 2025 | 02:00 a 06:00 P.M

Tallerista: JuliGn Mejia Fuentes

Temdtica: Aspectos tributarios, higiene, seguridad y riesgos.

Metodologia:

El taller se desarrolla bajo una metodologia tedrico-practica, paricipativa y
aplicada al contexto local, que busca fortalecer las competencias financieras
y tributarias de los comerciantes asociados a la cadena de valor de los
sectores comerciales y turisticos del municipio de Sabanalarga. A través de
ejemplos reales, ejercicios guiados y herramientas sencillas, los participantes
adquieren conocimientos Utiles para la gestidon eficiente de los recursos en
aspectos tributarios.

1. Aspectos fributarios:

Finamente, se orienta a los asistentes sobre los siguientes temas,
obligaciones tributarias, clases de tributos, aspectos tributarios, impuestos
nacionales, departamentales y municipales, impuestos y contribuciones
aplicadas al sector turismo, parafiscales, industria y comercio, tipos de
bienes y servicios e iva para el sector comercial y turistico.

2. Higiene, seguridad y riesgos:

Adicional a lo anterior se revisaron de acuerdo a la matriz de riesgos que se
aplicé a cada iniciativa durante la etapa de diagndstico y plan de trabajo los
principales aspectos a tener en cuenta y se revisaron aspectos relacionados
con riesgos eléctricos, incendios, locativos, intoxicacion, acudticos, ofidicos,
vectores, biomecdnicos y con fotografias y ejemplos de casos reales se
revisaron las responsabilidades que tienen los prestadores de servicios en
cuanto a riesgos que se presentan en la operacién diaria de sus
establecimientos.

Evidencia Fotogrdfica Capacitacién N° 2

ASFECTOS TRIBUTARIOS DE SEGURIDAD ¥ RIESGOS

ek Waris Fusares
Bdrmumtriraied Purhles y Muleiern
Isp. Fanifusce fasnonr




Anexo 14. Listado Asistencia capacitacion N° 2 As tos tributarios, higien
seguridad vy riesqos.

ANEXO 12. Planilla seguridad social administrador turistico v hotelero.

ANEXO 13. Paz v salvo Administrador turistico v hotelero.

Capacitacién N° 3 - Disefio de experiencias aplicadas a los eslabones de la
cadena de valor del turismo, construccién de una cultura de servicio y narrativa
del producto a ofertar.

Esta capacitacién abordo temas relacionados con lo que experimentan los
clientes durante sus vigjes, la importancia de estructurar experiencias
significativas y memorables que impacten a los visitantes en los diferentes
segmentos de la cadena de valor del turismo, actividades, alojamiento,
alimentacién, transporte, guianza, escenarios naturales, etc., etc.

Lugar: Fecha: Horario:
Punto Vive Digital. 29 de agosto de 2025 08:00 A.M a 12:00 M

Tallerista: JuliGn Mejia Fuentes

Temdtica: Disefio de experiencias aplicadas a los eslabones de la cadena de
valor del turismo, construccion de una cultura de servicio y narrativa del
producto a ofertar.

Metodologia:

El taller se desarrolla bajo una metodologia tedrico-practica, parlicipativa y
aplicada al contexto local, que busca fortalecer las competencias de los
asistentes en cuanto al disefio de experiencias, construccion de una cultura
de servicio y una narrativa solida de cada uno de los productos de los
prestadores de servicios vinculados a la cadena de valor del sector turistico
del municipio de Sabanalarga. A través de ejemplos reales, ejercicios guiados
y herramientas sencillas, los participantes adquieren conocimientos Utiles para
la construccion de los elementos que requieren para cumplir con los anteriores
temas.

1. Disenio de experiencias.

En este tema hablamos de que es una experiencia, cudles son sus
caracteristicas, como las podemos convertir en experiencias significativas,




2,

cual es la estructura de la experiencia, como se pueden disenar
experiencias acordes al perfil del visitante y al entorno que los rodea.

Cultura de servicio.

En este tema hablamos del servicio al cliente, de la importancia de crear
una cultura de servicio en torno a la organizacién, hablamos de los 4 pilares
que se requieren para la construccién de la cultura de servicio, empatia,
calidez, profesionalismeo y anticipacién, se trabajé también con la escala
de niveles de servicio y la importancia de identificar los momentos de
verdad del servicio y el contacto con el cliente.

3. Construccién de una narrativa.

En esta fase de la capacitacion abordamos la metodologia para construir
narrativas y revisamos los siguientes pasos.

. Introduccién (Inspiracién / Atraccién).

. Presente el destino y su contexto (Escenario).

. El vigje como experiencia (El Protagonista es el Vigjero).
. El valor diferencial (El Conflicto / Solucién).

. El climax emocional (El momento inolvidable).

. Cierre con una invitacion (Llamado a la accién)

O N b LD ) —

Evidencia Fotogrdfica Capacitacion N° 3

Diseiio Experiencias y construction de una narralnva de
eulturs de servicio aplizada sl products 8 oferas,

Anexo 15. Listado Asistenci acitacion N° 3 Aspectos tributarios, higiene,

seguridad y riesgos.
ANEXO 12. Planilla sequridad social administra isti hotelero.




ANEXO 13. Paz y salve Administrador turistico y hotelero.

Capacitacién N° 4 - Estandarizacién de servicios, atributos de marca, estrategias
de innovacién, publicidad y comercializacién de los bienes y serviclos turisticos.

Esta capacitacion abordo temas relacionados con la estandarizacion de los
servicios, atributos de marca, innovacion como estrategia y comercializacion de
bienes y servicios turisticos, los anteriores fueron los ejes principales.

Lugar: Fecha: Horario:
Punto Vive Digital. 29 de agosto de 2025 | 02:00 g 06:00 P.M

Tallerista: Julién Mejia Fuentes

Temdtica: Estandarizacién de servicios, atributos de marca, estrategias de
innovacién, publicidad y comercializaciéon de los bienes y servicios turisticos.
Metodologia:

El taller se desarrolla bajo una metodologia tedrico-practica, participativa y
aplicada al contexto local, que busca fortalecer las competencias de los
asistentes en cuanto a la estandarizacion de servicios, la creacién de atributos
de cada marca, estrategias de innovacion y comercializacion de cada uno
de los productos de los prestadores de servicios vinculados a la cadena de
valor del sector turistico del municipio de Sabanalarga. A través de ejemplos
reales, ejercicios guiados y herramientas sencillas, los participantes adquieren
conocimientos Utiles que les permiten avanzar en la solucién de estas brechas.

1. Estandarizacion de servicios.

Comenzamos hablando de los servicios y que es servicio y cuales presta
cada uno en su establecimiento. Adicional a esto hablamos de los
principios que se requieren para estandarizar, clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y mantener la disciplina, también trabagjamos temas
relacionados con estandarizar procesos relacionados con clientes,
proveedores y la empresa.

2. Atributos de Marca.

En esta parte del taller revisamos temas relacionados con la importancia
de implementar atributos de marca dentro de la organizacion, desarrollar
atributos de marca para cada drea, habitaciones, alimentos y bebidas,
recepcioén, guianza, etc.

3. Innovacién.
En esta fase de la capacitacion abordamos temas relacionados con el

diseno de experiencias diferenciadas, la personalizacién, la sostenibilidad
asociada a los productos, las alianzas locales y el uso de la tecnologia.
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Evidencia Fotogrdfica Capacitacién N° 4

Estandarizacidn de servicios, atributos de marca y estrateglas “n i
de innovacidn, publicidad y comerclatimacion de kos blenes y . -..-'f'._-
servicios turisticos. H

Anex - Li 1 Asistencia Capacitacion N° 4 Esiandqma;lgn de ;gmggst
ateqi innovacion, publicidad v comerciali

Anexo 10. F'I:::mltu sequridad social Administrador turistico y hotelero.

Anexo 11, Paz y salvo Julign Mejia Fuentes.
2.4. Visitas de Intervencién In Situ.

Se redlizaron tres (3] visitas de intervencion in situ por cada beneficiario para un
total de treinta (30) visitas para desarrollar las siguientes actividades:

1) Se realizé acompanamiento en la ejecucién de cada de las actividades
propuestas en el plan de trabajo y priorizadas por cada beneficiario en la visita
de socializacion de plan de trabagjo, adicionaimente se realizdé seguimiento al
cumplimiento de estas.

2) Se redlizo fortalecimiento en los temas priorizados por los beneficiarios y vistos
en las capacitaciones.

3) Se desarrollaron actividades de mejora relacionadas con aspectos de
organizacion légica y armoniosa de los elementos visuales del establecimiento.

En las actas de visita de cada intervencién in situ se consignaron las actividades
desarrolladas durante cada jornada vy junto a estas se encuentra un informe
resumen con las actividades y evidencia fotografica de las actividades que se
lograron desarrollar y las mejoras que se lograron para cada uno de los
beneficiarios. Estas pueden ser consultadas en el ANEXQO 17. Informes de visitas In
i i tivi i arrolladas por beneficiarios que
cuentan con un informe descriptivo de las actividades desarrolladas por cada
beneficiario para mejorar el cumplimiento de requisitos del plan de trabajo vy




cerar brechas relacionadas con la planta fisica, el servicio y temas
administrativos de la empresa.

2.5. Taller de Gastronomia Slow.

Esta capacitacion abordo temas relacionados con el surgimiento y los principios
del movimiento de gastronomia Slow.

Lugar: Fecha: Horario:
Finca Rural Las Delicias y | 27 de septiembre de 08:00 AM a 12:00 M
Restaurante el Saman 2025 02:00 a 06:00 P.M

Tallerista: JuliGn Mejia Fuentes

Temdtica: Taller de Gastronomia Slow

Metodologia:

El taller se desamolla bajo una metodologia teérico-practica, parficipativa y
aplicada al contexto local, que busca fortalecer las competencias de los
asistentes en cuanto a los conocimientos de la Gastronomia Slow, donde
nace, cudles son sus principios, que se busca con la gastronomia Slow y
buscamos que participantes adquiera conocimientos Utiles que les permiten
avanzar en la implementacion de recetas y metodologias asociadas a la esta
forma de gastronomia.

1. Ejercicio préactico.

« Se comenzé con una mesa redonda que pemmitic de forma
participativa ubicar los ingredientes tipicos locales de Sabanalarga.

* Luego se identificaron las recetas locales que se podian preparar
con estos ingredientes.

* Se procedio a seleccionar a un grupo de los asistentes para que
fueran a los supermercados y las camiceras a buscar los
ingredientes.

+ Y finalmente nos reunimos en el restaurante el samdan para que el
chef nos mostrara una forma elegante, limpia, organizada y formal
de presentar los ingredientes conseguidos en los mercados locales
como preparaciones finales que se implementarian para entregar
a los clientes.

e Adicional a lo anterior se abordaron temas relacionados con la
filosofia Slow aplicada a la cocina.

* Se hablé brevemente de la historia del Slow food y su impacto en la
gastronomia.

¢ Se identificaron y socializaron los principios de la gastronomia Slow y
su relaciéon con la sostenibilidad y la vida consciente.

e Se hizo una seleccidén de ingredientes locales y se revisé la
importancia de la tempordlidad, los productos locales y la
trazabilidad.

+ Se prepararon recetas enfocadas en la sofisticacién sin perder la
esencia de lo artesanal.




2) Exploracién Sensorial: El Arte de la degustacion
» Ejercicio practico de cata de ingredientes locales y premium (aceites,
especias, guesos, etc.).
s Asociacién de sabores y como construir platos equilibrados y
sofisticados.
|
| 3) Emplatado y Presentacion
+ Principios del emplatado con elementos naturales y técnicas de alta
cocina.
» Practica de montaje de un plato con atencién al color, la textura y la
disposicion armoniosa.

4) Creacién de Recetas Slow
« Se disenaron y crearon varias recetas Slow como lo fueron las
canastillas de platano con cebiche de mango y cerdo, las ahuyamas
asadas con queso crema, el lomo saltado con vegetales y pure de
plétano y la limonada refrescante de yerbabuena y maracuya.
e También se cred un postre de maracuy@ y todo lo pueden ver en las
fotografias que siguen a continuacién.

5) Cierre y degustacion consciente.

Se cero el taller con una degustacion grupal guiada con apreciacién de
sabores y texturas y se hizo una reflexion grupal sobre cémo aplicar estos
principios y conocimientos a la gastronomia del destino Sabanalarga.

Evidencia Fotogrdfica Taller Gastronomia Slow

La Gastrenomia Slow
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Anexo 18. Listado Asistencia Taller Gastronomia Slow.
Anexo 19. Planilla seguridad social Chef.
Anexo 20. Paz v salvo Chef.
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2.6. Banco de Fotografias.

Se elaboro un banco de quince (15) fotografias profesionales digitales en alta
resolucién, para cada uno de los diez (10) beneficiarios, en donde se evidencia el
servicio y/o producto que cada uno oferta en su establecimiento.

Las fotografias evidencian espacios, productos, servicios y experiencias que oferta la
empresa o emprendimiento del beneficiario de proyecto. Estas fotografias se tomaron
con un enfoque promocional turistico y fueron editadas, y enviadas a los beneficiarios
en formato JPG de muy alta resolucion.

Las fotografias fueron enviadas en medio digital via whatsapp a los beneficiarios. pero
adicional a esto fueron enviadas a sus correos electronicos y esto se puede evidenciar
en el ANEXO 21. Evidencia envio fotografias a empresas.

Adicional a esto las fotografias fueron enviadas y compartidas por enlace drive
hitps://drive.google.com/drive/folders/1IMnisXlo3MiyQ3f3C rxdCm5ISb?1pvC?usp=dri
ve link al comeo electrénico secretariadeplaneacion@sabanalarga-casanare.gov.co
tal y como se muestra a continuacion y puede ser consultado en el ANEXO 22. Envio
fotografias a secretaria de planeacion.
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El objeto confractual decia que se fenia que entregar un banco de quince (15)
fotografias por beneficiario, pero en realidad se tomaron las siguientes cantidades.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupogqualitysas@gmail.com
Calle 5 N® 7-19 Sabanalarga - Casanare
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# Beneficiario Cantidad

1 Posada rural las delicias 20 fotografias
2 Casa de los Grifos 17 fotografias
3 Abisutos el chato 15 fotografias
4 Hotel Las Vegas 15 fotografias
S Aguaclara Café Bistrd 25 fotografias
6 Griego La Perla 17 fotografias
7 Panaderia El Manda 47 fotografias
8 Restaurante el Samdén 15 fotografias
9 Gilefig, un sitio encantador 25 fotografias
10 Yavir, explora, aprende y conserva 21 fotografias

Las siguientes son algunas de las fotografias que se compartieron por empresa a los
correos electrénicos de cada iniciativa.

Posada Rural Las delicias

Casa de los Grifos

'* _.._-=..-—-”
g
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Abisuios el Chl:llo

Teléfono: 311 561 7330,
E-mall; grupoqualitysas@gmall.com
Calie 5 N° 7-1% Sabanalarga - Casanare
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Hotel Las Vegas

Teléfono: 311 561 7330.
E-mait; grupoqualitysas@gmail.com
Caile 5 N® 7-1% Sobanalarga = Casanare
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Gilena un sitio encantador
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2.7. Disefio, impresion y entrega diplomas reconocimiento.

Para la entrega de los diplomas de reconocimiento y en cumplimiento de los requisitos
contractuales se elabord el disefio y se imprimid a full color en papel cartuling piel de
angel tamarno carta de 180 Gr, con logos de la administracion municipal el cual conto
con la previa aprobacién de la supervision.

El diseno se reaqlizé con los colores institucionales de la dlcaldia municipal de
Sabanalarga, Casanare e incluia:

1. Nombre del establecimiento o emprendimiento.

2. Nombre del propietario.

3. Nombre de la empresa gque realizo el proceso de fortalecimiento.
4. Entidad que otorga el reconocimiento.

5. Firmas de los representantes autorizados.

Los diplomas se imprimieron en papel de 180 gr, tamarnio carta (21.59 cmx 27.94 cm). y
la calidad fue a full color, el enmarcado fue en MDF revestido de un (1) cm de espesor
y profundidad de 1 cm, color negro, cada marco contaba con vidrio antireflejo de 2
mm de espesor y tenian sisterma de colgado inteligente.

Teléfono: 311 5461 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 5 N* 7-1% Sabanalargo - Casanare
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« Disernio de los diplomas.
La Alcaldia municipal de Sabanalarga, Casanare l
octorga el siguiente reconocimiento a:
Dayron Ramiro Parra Cendales
Propletario Panaderfa y Pastelerfa el Mana
Por concluls exitosamente el proceso de askstencia tcnica medeante
asesofia especializada y capacitackin a emprendimbentos turisticos y
prestadores de servicios turisticos para el fortalecimiento empresirial y
la competitividad turlstica del municipio de Sabanalarga, Departamento
de Casanare, realizado por la empresa de consultona Grupo Cuality 5.A.5 desde
&l dia 02 de julio al dia 01 de octubre de 2025 en &l marco del contrato de
rrenima cuantia 11000072 206 2025
Para constancia se firma en Sabanalarga, Casanare
&l dia 01 de Octubre de 2025
Carlos Efrén Espinosa Bernal Ménica Yulleth Rodriguez Tormes
Alcalde Municipal de Sabanalarga Secretaria Planeacidn y Obras Pdblicas
José Julldn Mejla Fuentes
Rep. Legal Grupo Quality 5AS
#= ) Acasooe '@m\ ivo
o aen
k t
« Canfidades entregadas:
ltem Descripcién Cantidad
1 Diplomas sector comercial y turistico. 10
Total, diplomas entregados sector comercial y turistico 10

En total se entregaron diez (10) diplomas de acuerdo a las especificaciones técnicas
exigidas, las fotografias del evento de clausura y las planillas de entrega a satisfaccion

de los diplomas firmadas por los asistentes se relacionan a continuacion.

Registro fotogréfico Jornada de entrega de diplomas beneficiarios proceso de

fortalecimiento.

Telgtono: 311 561 7330,

E-mail: gupoqualitysas@gmail.com
Calle 5 N° 7-19 Sabanalarga - Casanare
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La entrega de estos se realizd el dia miercoles 01 de octubre en una ceremonia de
clausura en el auditorioc de la alcaldia municipal en el segundo piso y conto con la
presencia del alcalde municipal, la gestora social, la secretaria de planeacion y obras
publicas y la profesional del drea supervisora del proceso contractual.

Tel&fono: 311 541 7330.
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 5 n* 7-19 Sabanalorgo - Casanare
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Telétono: 311 581 7330
E-mail: grupequalitysas@gmail.com
Calle 5 N° 7-19 Sabanalarga - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

CERTIFICADO DE
RECONOCIMIENTO

- .'.'—"..—*"f
Sapyror Rarmere, Parrs endaiey

et e o L

] b
ANEX . Remisién ingr iplom Almacén.
ANEXO 24. Planilla entreqga diplom r fortalecimiento,

Con lo anterior se concluye el informe narrative y descriptivo de las actividades del
proceso contractual de prestacién de servicios SC-SG-MC-040 DE 2025, numero
110.2011.206.2025 cuyo objeto fue readlizar asistencia técnica mediante asesoria
especializada y capacitaciéon a emprendimientos turisticos y prestadores de servicios
turisticos para el fortalecimiento empresarial y la competitividad turistica del municipio
de Sabanalarga, Departamento de Casanare.

e Paz De Rio, Boyaca
R/L GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS
INTEGRALES S5.A.S

NIT 900.835.934 -2

Telétono: 311 541 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 5 N° 7-19 Sabanalargo - Casanare
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Anexos:

CD uno (1) informacién del contrato.

ANEXO 1. Fotocopia cedula de ciudadania R/L (1) Folio.

ANEXO 2. Factura No. FE 5 (2) Folios.

ANEXO 3. Certificacion Bancaria (1) Folio.

ANEXO 4. Certificacién pagos seguridad social y parafiscales, y soporte de pago de
seguridad Social, del representante Legal. (7) Folios.

ANEXO 5. Informe Visita N® 1 Diagnostico. (12) Folios.

ANEXO é. Documentos de diagndstico beneficiarios. (130) Folios.

ANEXOQ 7. Evidencia envio E-Mail Plan de Trabajo y Andlisis de riesgos. (12) Folios.
ANEXQ 8. Informe de visita N° 2 Socializacién de plan de trabagjo. (22) Folios.

ANEXQ 9. Planes de Trabajo beneficiarios. (84) Folios.

ANEXO 10. Matriz de andlisis de riesgos. (48) Folios.

ANEXQO 11. Listado Asistencia capacitacién N° 1 Aspectos administrativos y
planificacion financiera. (1) Folio.

ANEXQ 12. Planilla de seguridad social administrador turistico y hotelero. (1) Folio.
ANEXQ 13. Paz y salvo administrador turistico y hotelero. (1) Folio.

e ANEXO 14, Listado Asistencia capacitaciébn N° 2 Aspectos tributarios, higiene,

seguridad y riesgos. (1) Folio.

ANEXOQO 15. Listado Asistencia capacitacion N® 3 Diseno de experiencias cultura de
servicio y narrativa del producto. (1) Folio.

ANEXO 16. Listado Asistencia capacitacidn N° 4 Estandarizacion de servicios,
atributos de marca, estrategias de innovacién, publicidad y comercializacién. (1)
Faolio.

ANEXO 17. Informes de visitas de intervencién In Situ y evidencias de actividades y
mejoras desarrolladas por beneficiarios. (85) Folios.

ANEXO 18. Listado Asistencia Taller de Gastronomia Slow. (1) Folio.

ANEXO 19. Planilla seguridad social chef. (1) Folio.

ANEXO 20. Paz y salvo chef. (1) Folio.

ANEXO 21. Evidencia envio fotografias a empresas. (22) Folios.

ANEXO 22. Evidencia envio fotografias a secretaria de planeacién. (3) Folios.

ANEXO 23. Remision ingreso de diplomas a almacén. (2) Folios

ANEXO 24. Planilla entrega de diplomas a beneficiarios. (1) Folio.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Colle 5 M° 7-19 Sabanalargo - Casanare
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ciudadania R/L
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ANEXO 2
Factura No. FE 5



GRUPO QUALITY ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES SAS

Espacio para NIT 900.835.934-2
Logo Corporativo cl 32 14 69
Tel: (608) 5761160
Yopal - Colombia
infoqualitysas@gmail.com

Sefiores Municipio de sébanalérga

NIT 891.857.823-6 Teléfono
Direccion calle 4 N 6-15 Ciudad
[tem Descripcion

REALIZAR UNA VISITA PRESENCIAL PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION Y ELABORACION DE UN DOCUMENTO
DIAGNOSTICO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE CADA UNO DE
LOS DIEZ (10) BENEFICIARIOS, REFERENTE A LOS ASPECTOS A
FORTALECER SEGUN CORRESPONDA.

ELABORAR UN PLAN DE TRABAJO PARA CADA UNO DE LOS
DIEZ (10) BENEFICIARIOS QUE CONTENGA ACCIONES
ESPECIFICAS DE MEJORAEN EL CORTO, MEDIANQO Y LARGO
PLAZO, RELACIONADAS CON EL FORTALECIMIENTO EN: AREAS
DEL ESTABLECIMIENTO, ESTRUCTURACION DE LA OFERTA DE
SERVICIOS Y NORMA TECNICA SECTORIAL QUE APLIQUE A
CADA ESTABLECIMIENTO. ESTE PLAN DE TRABAJO DEBE
SOCIALIZARSE CON CADA UNO DE LOS DIEZ (10
BENEFICIARIOS Y ESTABLECERSE LA ASIGNACION DE
ACTIVIDADES Y TAREAS POR PARTE DEL CONTRATISTA PARA
DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO
PROPUESTO.

DESARROLLAR CAPACITACIONES GRUPALES
TEORICO/PRACTICAS DE MANERA PRESENCIAL PARA LOS DIEZ
(10) BENEFICIARIOS DONDE SE ABORDEN LOS SIGUIENTES
TEMAS:

1) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y PLANEACION FINANCIERA
2) PLANEACION TRIBUTARIA'Y ASPECTOS DE HIGIENE,
SEGURIDAD Y RIESGOS DEL ESTABLECIMIENTO

3) DISENO DE EXPERIENCIAS APLICADAS A LOS ESLABONES
DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO, CONSTRUCCION DE
UNA CULTURA DE SEVICIO Y NARRATIVA DEL PRODUCTO A
OFERTAR.

4) ESTANDARIZACION DE SERVICIOS, ATRIBUTOS DE MARCA,
ESTRATEGIAS DE INNOVACION, PUBLICIDAD Y
COMERCIALIZACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS TURISTICOS.

REALIZAR TRES (3) VISITAS PRESENCIALES DE INTERVENCION
IN SITU A CADA UNO DE LOS DIEZ (10) BENEFICIARIOS, DONDE
SE DESARROLLEN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1) ACOMPANAMIENTO EN LA EJECUCION DE CADA UNADE LAS
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PLAN DE TRABAJO Y
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS.

2) FORTALECIMIENTO DE CADA UNO DE LOS TEMAS
ESTABLECIDOS EN LAS CAPACITACIONES REALIZADAS SEGUN
CORRESPONDA.

3) REALIZAR ACTIVIDADES DE MEJORA RELACIONADAS CON
ASPECTOS DE ORGANIZACION LOGICAY ARMONIOSA DE LOS
ELEMENTOS VISUALES DEL ESTABLECIMIENTO (CUANDO
APLIQUE) SIGUIENDO LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS EN LA
NORMA TECNICA SECTORIAL QUE APLIQUE A CADA
ESTABLECIMIENTO.

REALIZAR UN TALLER PRESENCIAL TEORICO PRACTICO DE
GASTRONOMIA SLOW DONDE SE DESARROLLEN LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1) INTRODUCCION: FILOSOFIA SLOW APLICADA A LA COCINA
2) EXPLORACION SENSORIAL: EL ARTE DE LA DEGUSTACION
3) EMPLATADO Y PRESENTACION
4) GCREACION DE RECETAS SLOW

5) CIERRE Y DEGUSTACION CONSCIENTE

REALIZAR UN BANCO DE QUINCE (15) FOTOGRAFIAS DIGITALES
EN ALTA RESOLUCION Y A TRAVES DE CAMARA PROFESIONAL,
PARA CADA UNO DE LOS DIEZ (10) BENEFICIARIOS, DONDE SE
EVIDENCIE EL SERVICIO QUE CADA UNO OFERTA.

REALIZAR EL DISENO, IMPRESION Y ENTREGA DE DIPLOMAS
DE RECONOCIMIENTO CON DISENO SOBRIO Y CORPORATIVO
QUE INCLUYA: NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO O
EMPRENDIMIENTO BENEFICIARIO, NOMBRE DEL PROPIETARIO,

'NOMBRE DE LA EMPRESA QUE REALIZO EL PROCESO DE

FORTALECIMIENTO Y ENTIDAD QUE OTORGAEL
RECONOCIMIENTO, ES DECIR LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

(608) 3138850270 - Ext. 000
Sabanalarga - Colombia

Cantidad

10.00

10.00

16.00

3.00

150.00

10.00

Factura electronica de venta
No. FE 5

Fecha y hora Factura
Generacién 10/12/2025, 08:57
Expedicion 10/12/2025, 08:58
Vencimiento 10/12/2025

Vir. Total

3,391,500.00

6,247,500.00

8,948,800.00

8,032,500.00

2,618,000.00

5,355,000.00

1,806,420.00
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ltem Descripcién Cantidad

SABANALARGA; JUNTO CON LOS LOGOTIPOS DE CADA UNO Y
LAS FIRMAS DE LOS REPRESENTANTES AUTORIZADOS.

Total items: 7 Total Bruto
Valor en Letras: Treinta y seis millones trescientos noventa y nueve mil setecientos veinte va 19%
pesos m/cte
Total a Pagar
Forma de pago: )
Contado

Medio de pago:
Desembolso Crédito plus (CCD+) - Transferencia $ 36,399,720.00

Observaciones: PAGO FINAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:
110.2022.206.2025. CUYO OBJETO ES: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE
ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE

Vr. Total

30,588,000.00
5,811,720.00
36,399,720.00

A esta factura de venta aplican las narmas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Compradar declara haber recibido real y materialmente las mercancias o
prestacion de servicios descrilos en este titulo - Valar. Nimero Autorizacidn Elactrénica 18764077162946 aprobado en 20240814 prefijo FE desde el nimero 1 al 100 Vigancia: 24 Mases

Responsable de IVA - Actividad Econémica 7912 Actividades de operadores turfsticas Tarifa 11.04

CUFE: b367a070133a97fccc884ab182ac44dB0875113(BaBfe036(524b8e243c55540¢3e1a43e6527bd211b312(6718b641d

WX



ANEXO 3
Certificacion Bancaria Grupo
Quality S.A.S
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Certificado - /

Bancario

Martes, 18 de noviembre de 2025
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que GRUPO QUALITYASEGURAMIENTO DE CALIDAD &
identificado(a) con NIT 900835934, a la fecha de expedicién de esta certificacién, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto Mo. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA DE AHORROS 58740963331 2015/0417 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*5| desea verificar la veracidad de esta informacidn, puede comunicarse con la Sucursal Telefdnica Bancolombia los
sigulentes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14,

@b )

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Serviclos Contact Center & BPO.

~= Bancolombia



ANEXO 4
Certificacion seguridad social
Grupo Quality
Fortalecimiento Empresarial



La Suscrita Contadora Publica XARDL FERNANDA CALDERON FUENTES
Identificada con ceduls de crudadania No,23.914.344 de Paz de Rjo (By)
y tarjeta profesional No. [14924-T
Certifica:

En calidad de Contadora Publica Independiente, de la empresa GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD & ASESORIAS ADMINISTRATIVAS
INTEGRALES S.A.S.NIT: 900.835.934-2, certifico que la empresa ha realizado los
aportes correspondientes a seguridad social y parafiscales de sus empleados, conforme a
las disposiciones legales vigentes, durante el periodo comprendido entre el | de Julio y el
30 de Noviembre de 2025, los pagos fueron realizados de acuerdo a las tarifas establecidas
por la ley y dentro de los plazos estipulados por las autoridades competentes. Para cualquier
consulta adiconal o verificacién, quedamos a disposicion para proporcional la
documentacion necesaria.

Se expide, en el municipio de Sabanalarga (Casanare) a los diez (10) dias del mes de
Diciembre de 2025.

KAROL FERNANDA CALDERON
CONTADORA PUBLICA
TP. 114924-T

Celular 3203590860

UNIVERSIDAD

EAN



./ JUNTA CENTRAL (@D
DE CONTADORES

Certificado No:

FRAa@ERPPEEGR@OBH@DED® E

LA REPUELICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico KAROL FERNANDA CALDERON FUENTES identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 23914344 de PAZ DE RIO (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 114924-T Si
tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** *** **** s s srnsasansevnvnevsy

LA AR RN SRR S SRR RS E RS EEEEEE R RS EEE R E R R RS RS EEERE S EEREREEREENSSHE.]

I EEE S RS E S EEE RN SRR S SR RS E R R R R R R E R R R R R R R R R R R R E R R E R R R R R R R E R RN

Dado en BOGOTA a los 2 dias del mes de Diciembre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

i
T |

SR IAN] im0
SAMDHEA MILEMA S PULICD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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ANEXO 5
Informes visita N° 1
Diagnostico.



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

SELUEO

INFORMES VISITA N° 1 - DIAGNOSTICO

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 541 7330.

E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Calle 32 N* 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

En marco del contrato de minima cuantia No. 110.2022.206.2025 cuyo objeto es
“REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se realizaron diez (10) visitas presenciales a los diez (10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de recolectar informacién
referente al estado actual de la empresa y/o iniciativa con el fin de elaborar un
documento diagnostico cualitativo y cuantitativo que permita identificar cudles seran
los aspectos a fortalecer en cada iniciativa segin comresponda.

Durante la visita se entrevistd al propietario de cada iniciativa, se tomd nota del estado
actual de la empresa y se realizé un recorido para conocer las instalaciones, se
tomaron fotografias y se elaboré el documento de diagnéstico de cada uno y los
siguientes son los informes de las visitas de diagnéstico.

Vb

Julidp Meijig/Fugntes
Rep/Legal grupo Quality 5.A.S

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N* 14-6% Yopal - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_SCEUFO | ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: | C.C:
GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES | 4.076.691
Empresa /Unidad Productiva: | Nit:

FINCA LAS DELICIAS — POSADA RURAL | 4.076.691-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: Tel/Cel:

Km 0,5 Via Vereda Monserrate 3177266086

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

178957 221999 gustavomelot@gmail.com
Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: 7y14p & 17225

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnostico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C\@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
HABIThE1owtS it DIFTR18 44 #%
) Y7 A
SITUACION SWted - OLIIROHNY
ENCONTRADAU WA RO IV B sgps s 95T (LA DO

OBSERVADA FINTU AP Facr/Aod  DISch o 0fl 7
Poco  przAcri vH~

RETI Ruy MehT VENTRAN AT [NTZANAS

“PnThan  FAC AL A
RECOMENDACIONES |~ F1égv 222  [AJRALDND ) SATI
T JArAN UZNTANADT A8 PSRUEAR S

T OQCEAN 1AL BN Ts A

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES
c.C 4.208.865 c.C 4.076.691
Teléfono 3115617330 Teléfono 3177266086
Firma: Firma:

= =

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
SANDRA MILENA ROA ALFONSO 23.417.986
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

CASA DE LOS GRIFOS N/A
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle5N°7-18 3112124832

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A smra770328@amail.com
Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: OY Juw(/é 292¢% ]

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnédstico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
¥Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

~CAGI £) FLECIA162) [FACINDT DLIOZERN (A0S
1O 1in@1é  FRO )THActorgt s e CoFf A

SITUACION (DIFSOINTE Pisn?e 7 PRTPZ/IFLES.
ENCONTRADA U - vy 2fAJE T Nfru? vy
sssaphbippiog: Mo HA 78] Eevn7y

g MR SEFARU ERcH SUARCYyREre~
¥ EFREACsnE 1]

v JTOEIL) Aa2)e G OISTRIB oL 192 o PLIDGa0I744
* DECANII A (RBIST FH¢ 7o H

CL1ETMGN PeOA 7 AJHARIU A7 S I+
“RCrIenR  CANA) prtrAall RS

“CLADIRAR  CUAORS) DLcoanrTive

> pEAN 1A ITARCA .

s (OOCAN JDALcAS. 7 Préiceae) 7 CATING)
s ltovann SifALITA LN E/0RbsnCets 7 TEG

=

RECOMENDACIONES

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES SANDRA MILENA ROA ALFONSO
c.C 4.208.865 cC 23.417.986
Teléfono 3115617330 Teléfono 3112124832
Firma: Firma:

DVt Frtes

W./

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM t\@ CL 32 N 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
ALDEMAR COLMENARES SALGADO 74.810.536
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
ABISUTOS DE SABANALARGA 74.810.536-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 2 N° 6 - 55 Barrio la Esperanza 3209535207

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189249 N/A aldemarcolmenares86@gmail.com
Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: 0§ JuUto 7025,

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL
Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnodstico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM £\® CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
NO COUSATH (o SITAELLEIT 158 1T -
NO cdéprg aov AN FUIRcion RUTENTTS .
SITUACION N CUENTR coN UNIF 710787
ENCONTRADAU |M0  TItNE #1RAZCA NI ZLHEr S0GALES
OBSERVADA N rievg oJavs B¢ AT EiwvTe) 7
S5t DIBZ F)sjigmn (B PRZIENTH)fev
DIES APCUIMIL.  2LEsT5nv 7T DL JIPN1 8 ai e o nS
Do NepectA R CUQTe T7PnGPU LI Clron) AL VT
FPers Nspisne ﬁfNJFatZFT'ESH}Zi
3¢ piri creqn 7AACH T 0.7

RECOMENDACIONES e D4Bt Col TERA. 9 Jiiyodmn
PCLSEVTRILAN ALiOZATTY. -
S NERE Cconfriad.  THZ(A] , Cletritic

]

A URATES <
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES ALDEMAR COLMENARES SALGADO
cC.C 4.208.865 c.C 74 810.536
Teléfono 3115617330 Teléfono 3209535207

78

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM t\@ CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

IRMA VEGA FERNANDEZ 23417638
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

HOTEL LAS VEGAS 23.417638-3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

CRA 7 N° 5 — 35 (Barrio Centro) 3112376476

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

127421 49722 irmaveqa00@hotmail.com
Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: 7J JUl/d 2025

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagndstico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

JIOTEL NOIRGLSIgn 75 Psfra) o 409
VNTncsdiro ¥ fIRpIgacte ws) HEIVZAZ
Risaing L(e77s & ﬁﬂmﬁﬂ4

()Tt an - (wiFEd g FHC 70 A

|| r74TaAAR  RIRARDIN AR €457 JLERKNC
DICHN ITAE  c/PpRC) PECoZAtTvC), HGG/ THH
-JRCRN /7277 I8 PE CAFT.

T

-

"

RECOMENDACIONES

IMITHche pEeoantlow Allspys Joc)Resd
RErAARR ] REUSICHR 1§75k CAITIANN
OREQN « TAL CRBLIS  FRC7 9 A

(OTNES o PRIt a1 P& IR ) TI#cto & &)

HEaN 17092 HRE s 79 renve S congin 4f, [rECE4°)

Quien realiza la visita de asesoria

Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES IEMA VEGA FERNANDEZ

c.C 4.208.865 c.C 23.417.638
Teléfono 3115617330 Teléfono 3112376476
Firma: na:

()L/

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®GMAIL. COM C@ CL 32 N* 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
&EHFQ ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

DAYRON RAMIRO PARRA 1.116.992.755
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA 1.116.992.755 - 1
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Cra8Calle 7-08 3103343905

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

155596 N/A Dayron2014parra@gmail.com
Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: (06 JU((O 7026 .

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnoéstico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (@ CL 32 N“14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

Locwe (D7shcinl €4) JBES NecRRA

FlE4 FPROOUEc /e COLRAR G€LS.

FLES 0P SYA (AN (For/YEN

NE Jowrneas cod (obo [seo T/ oV

Lo fTEEE .

POITEABRAN Flre WO LUt o /9Enr77BAY

N2 ColTh@ma- oM plp7imept PUBLsCt THZ(
fEo——SorT A
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RECOMENDACIONES
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES DAYRON RAMIRO PARRA

c.C

4.208.865 c.C 1.116.992.755

Teléfono

3115617330 Teléfono 3103343905
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO 7.231.914
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

AGUA CLARA - CAFE BISTRO 7.231.914-3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - CORREG. AGUACLARA
Direccién: Tel/Cel:

Cra4 N° 2R - 86 3229284920

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

183427 oscarivan.lazo06@qgmail.com
Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: 7 Jillo:- 2225

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnostico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

\§¢ PEDE NtguiRZz 1R decwatPAciions 4

QOUITRt aU cwo #~  FT0BIL 1M7LLEY

1 Aslatcnn g7t T DT SECHIoAD
T/I€RCEN L 193

YOREAN 17PN teDy [(IFRIG A pertS s Y
POCECON AT -

(ovTar) rvac 1on C2 V¥

RECOMENDACIONES

L JETIAAR 1A GeRCA.
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- JIEgra . PRsICn g econ FLerlsr
7 Foro28& 2R 7t A

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria ]
JULIAN MEJIA FUENTES OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO

c.C 4.208.865 C.C 7.231.914

Teléfono 3115617330 Teléfono 3229284920

Firma: Firma:
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_ PCRUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

NANCY YOLANDA VARGAS 23.417.927
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

EL GRIEGO LA PERLA 23.417.927-7
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 5N°7-19 3214534909

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189307 N/A nancyzoo(Q8@hotmail.com
Actividad: Visita N° 1 - Diagnostico. Fecha: (8 JUlte 2027

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnostico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

CAsE Ds  FAr7ILl 4

Ve AL Sooet Fs0r00-

PV &5Thris¢) oo PPCs sIv 72w €72

SITUACION > _
ENCONTRADA U CeITT T PRcrra S rmNnNoA.
OBSERVADA PRepecid ARTITRAAFL.

L PIAE Reatl) 2Aa curld pANIL Bririsgn G2l
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RECOMENDACIONES |. F?f TR s 770U (Y g CCEPR2 17 A7 A
« UBI(r2 LOCRC CodStrerssy,
T CoITIAR F ERBeRRZ Aiccvh TITARDANR

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES NANCY YOLANDA VARGAS
c.C 4.208.865 cC 23.417.927
Teléfono 3115617330 Teléfono 3214534909
Firma: Firma: 2
1 L1
= Nond )
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: G.C:
CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA 52.994.572
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
RESTAURANTE EL SAMAN 52.994 .572-5
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Cra7N°6-55 3152815626

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

164283 cmilenarodriguez83@hotmail.com
Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: g2 Jugyer 2025

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnostico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1:@ CL 32 N* 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
Re]ThUZnnTs OTHE LEN) énvrz  DEIL 7 i B0 .
BIRCDINA) 1 $KTD 4 [108)) ¢ 1prz ’0, IV F 727 £ 1T /C TUAT
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA,
c.C 4 .208.865 c.c 52.994 572
Teléfono = 3115617330 Teléfono 3152815626
Firma: R Firma:
4 .
A O leny Fedvigoez

\ 74
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

MARCELA AFANADOR HERNANDEZ 20.454 440
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

GILENA UN SITIO ENCANTADOR 20.454.440-9
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA — VDA LA GILENA
Direccién: Tel/Cel:

Km 34 + 409 Via Villanueva - Monterrey 3108814818

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

167709 248538 marceafa@hotmail.com

Actividad: Visita N° 1 — Diagnostico. Fecha: /) v Oﬂ{gg ?D 25

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnéstico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y

A _ Q@GEUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
(V A W
\u’ 4109105 I FORMATO REGISTRO DE VISITA

Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
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RECOMENDACIONES

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES MARCELA AFANADOR HERNANDEZ

c.C 4.208.865 cC.C 20.454.440

Teléfono 3115617330 Teléfono 3108814818

Firma: 3 Firma:
T—E’azct’:c:a@fndla '8
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: ccC:

GUSTAVO REYES 19.234.845
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA YAVIR EXPLORA 900.723.265 - 2
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA SAN PEDRO
Direccién: Tel/Cel:

Km 25 Via Monterrey - Villanueva 3143356707

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A NIA sanpedrodeupia@gmail.com

Actividad: Visita N° 1 - Diagnostico. Fecha: ¢ 7 Jur0

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL
Realizar visita inicial para entrevistarnos con el propietario, escuchar su idea original de negocio
y tomar nota de los aspectos relevantes que requieren mejoras urgentes, tomar fotografias y
darmnos una impresion inicial del estado actual de la empresa con el fin de poder elaborar un
documento de diagnostico que sea el insumo principal para elaborar el plan de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM ﬁ\@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL
DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
EXDtnTE PHEFIEDED. Cov [Tod  Potors £ETa
SITUACION $0e:: » F1ef TR
ENCONTRADA U Foem  PEfogmciod .
OBSERVADA No  LVEnTIIN Con (DITES DL Feg vl Lo
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OOTINT @ RNT . flod . ESRAEC 7
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of AR s TAL o VL)
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO REYES
c.c 4,208.865 cC 19.234.845
Teléfono 3 l’l 551_?330 Teléfono 3143356707
Firma: ) Firma: 1- 'tl\gu\ J

(o =
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ANEXO 6
Documentos de
Diagnostico beneficiarios.



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

U

DOCUMENTOS DE DIAGNOSTICO

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Taléfono: 311 541 7330,

E-mail: grupogqualitysas@gmail.com
Colle 32 N° 14-6% Yopaol - Casonare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

En marco del contrato de minima cuantia No. 110.2022.206.2025 cuyo objeto es
“REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se realizaron diez (10) visitas presenciales a los diez (10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de recolectar informacion
referente al estado actual de la empresa y/o iniciativa con el fin de elaborar un
documento diagnostico cudlitativo y cuantitativo que permita identificar cudles seran
los aspectos a fortalecer en cada iniciativa segun corresponda.

Durante la visita se entrevistd al propietario de cada iniciativa, se tomo nota del estado
actual de la empresa y se realizdé un recorrido para conocer las instalaciones, se
tomaron fotografias y se elaboré el documento de diagnéstico de cada uno que
podran ver a continuacién.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Colle 32 N® 14-6% Yopal - Casanare




E X A
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO — CONTRATO MINIMA CUANTIA SC-5G-MC-017 DE 2025.
N® 110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre FINCA LAS DELICIAS — POSADA RURAL
Nit 4076691 -0
Categoria Finca Turistica - Alojamiento Rural
Representante legal Gustavo Hernando Melo Torres
Cédula 4.076.691
Direccién Km 0,5 Via Vda Monserrate
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT 221999

[ %

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

La Finca esta ubicada a 500 metros del casco urbano y por ella pasan el cafio Guchirare y
el cafo la ilusion; actualmente cuenta con:

1. Infraestructura

Tres habitaciones, una de ellas con bafio privado y dos con bafio compartido.
Un bafio social externo y otro bafio social interno junto al area de estar.
Cocina.

Area de lavado.

Comedor.

Area de estar — Sala y Chinchorros.

Una terraza para observar la montafia.

Un kiosko en madera para realizar experiencias con cacao y reuniones.
Parqueadero para 7 vehiculos.

Casa con la fabrica de chocolate y el fermentador de cacao

Puente Colgante.

2. Idea Original Del Empresario

« La casa de la finca las delicias se construyé en el afio 2005 inicialmente con
dos habitaciones sin bafio para escampar y almacenar elementos de la finca, la
finca tiene 25 hectareas destinadas principalmente 20 Ha a ganaderia 3 Ha a
cacao y 2 Ha de bosques y sembrados frutales.

El deseo de los propietarios fue el de construir un hotel, pero debido a los altos
costos de las propuestas que les presentaron diferentes profesionales
decidieron posponer la construccién y decidieron ampliar construyendo bafios,
cocina una habitacion adicional y un area de estar.

3. Anadlisis de la demanda

+ Los huéspedes son clientes que provienen de departamentos como Casanare,
Boyaca, Cundinamarca principalmente familias de estrato medio.

4. Analisis de atractivos

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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« Cuenta con dos cafios — Guchiral y la Ilusion contaminados por vertimientos de
otras fincas.

+ Bosque que cuenta con dos hectareas.

Un puente metalico colgante de 24 metros de largo y de ancho 1 metro y de

alto 10 Metros.

Cuentan con muchos arboles frutales y gran variedad de aves.

Cuenta con una vista maravillosa de la cordillera.

Cuentan con la fabrica de chocolate.

Cuentan con un sendero ecolégico que tiene una extension de 600 Metros y

recorre el bosque.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:

e Alojamiento sin alimentacién, la alimentacidn es tercerizada con
establecimientos del casco urbano.

Clausuras de eventos.

Alquiler del salon de eventos especiales.

Caminatas ecoldgicas.

Venta de productos a base de chocolate.

ESTRUCTURACION DE COSTOS

1. Actualmente los precios de venta se establecieron con respecto a un analisis que se
realizd con un profesional y se definieron las tarifas, pero se realizara una revision
a estos para verificar los precios.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

1. Se realizo un analisis, tienen determinados los precios de venta, pero no tienen un
tarifario.

PLAN DE COMERCIALIZACION
1. No cuentan actualmente con un plan de comercializacion ni estrategias definidas
para hacerse visibles en el mercado. No cuentan con material fotografico que les

permita mostrarse y ser encontrados en redes sociales como Instagram vy
Facebook.

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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Evthn Srterminads ins Andioned ¥ resporasbicadel o chdl cepe.

Lat mestsbiiades de corratacion tabevsl que Biean, oo de comrslos, plare (ien
Lo extatiackin por 1 lepalasin vigerte].

Ly jormaca fatond &5 0 eimaiierica por i episiaciin vipente.

S ke 0On Un pian de iInductidn @ eeplesdos.

Seriahckdn g Srull O PSR CORETS.
ik

S e FAETAN [aQOs dn Bpories paraiscaies del furisme,

Se debe a uiiar

t&ﬂﬂﬂmﬁmm
mmqmmrﬂqq
& fedum y

it e ey,
Ny m
Pondersd e
oo TR
Comentarios

S debe Sefinir o PFOOESO Pird selecrionas o penoral VB
Qe BORD BE CONTELE pOr PECEMENGaCione.

| B ceben definy ol perfles pary los Cargos.

Se deben defing ke funconel v neaponsasilcedes o C

e

El pernoral debe 587 (DAITItada e sOuerdc o ko eiablecian
e i mgeiadiin vigenty.

5o debe Wnplementar v documentsr n plan de mduccidn:
pare s ervriesdo.



i daben rglemends Clnel df BR0SROH, CROBSEICHN &

1.0 Fusben planes de BSCeTaos, CADBCRBOGON, MOBNGhEN.
bio pi Pl fere SOOMCRBCONEL 08 #9b0 B00 &0 o hagd v
¥ ] S tpcita in formacide de ol tebejadores. Botackn del parsonal R pit
H ] Erirpgar uniltoes £ denbfoaciin ¥ personal S deben evinegs wnifores @ dertficeddn M personl oe
s {Metan alipcion ol S5 So deben rasiar L% SMACneS G personal af SSG5
10 Li% emplesdon uenian (o elementos e protecciin personal. Hﬂ-ﬂwm . de cid i &
Exiite reglamants intema de trshajo. Se et SACOT U FEgRaTEnts: intara) de et
N CHNCTR SATRLSCIONE MOl B T, S deben oOroElN I pElCon OONE B e
i | Comgle [ W b
Punts  TRIENTO Humano tests | o || o B lasiaraer
13 Requisitcs Genersles 100,0% 1 12 7,7% r
13 1000% 1 12 7,69% 0,0%
Fortalecimiento .’;'rr. 1%
10
SO e :
B - 5
F i
oo
[* i
"
ot -
40% @
i E
30, ': - E
Y i
o ; 5
® _x ®
D

Razep 100 Liddoes

Tenar' Fariibicemag=ic Af wid

La
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Totsi
Pustos.

4
4

| Evidandis Identificacian de ls Idea Inicial Original del Empresario

Tierse iertificade o Qui merThy deses Bage, (B astreln Bocks econdmicy o R
pobencises chentes, sewo, edades]

- Posed BTV Logar [Fatursles ). Petrieores cutursl [Tanghie @ Rongitiel

Cuenta con o %o ¢ ik 7, bienes musbles,

stk
+ T wherifcaded i boricion, producton v eEvidsdes que afreces.
Exmply
1 = | L]
wﬁn-m_:unliuw | 100,00 ¥ )l 1
“Tota! Estructuracién Products (100,0% 3 1




Cumple
Quie sa desea ofrecer Comentarics
-] Mo
Anaian i evpectatives de i clentes pars ver 5 resiments o Sl negueTe x S et ENSAET I3 EXTRCIMONES OF ko Shenites ECE e
et oo de senviclo o prodiodtn?, 5 TR AT Of BEIE DG Of [POOUCTE O BEPAC
S ln tener deberminsds, B pueden sender T personas
Tiere deterTEnacs 1 CROSOM DPETETVE. v dmod e o e
B & cuanta oon lof Feceriod parE ORRON LN NuEYD
Claprita con os PecLrsos pers oFrecer wn noevD Benvicks o prodiucio. ¥ docie o
5o Mnadpan y SFlermmin (ublel podrisn b ke prodciin o senacos salitnio fo Oebe sralier y determingr cusies pueden ser lot
Que Eien MTSmenlr (A MDY B Al fusden Ly roeplaIndes REN o x Profeton o keratol EuSDTUlGl Jue exlen RCELHEeNE
partisi-ante por oo Que Wt en & meTai o e
Cumple

Diseta Cetatiado del Products

Thera [efiraden ion proceics de W orestacin del serdaci

Estiin determinadan © Mentficedos 18 reooron Gu ReGtRE pare b prestackin
e mervicio 0 productn.

Comentarics
5S¢ debee defeir y dooumentsr los procescs pae
prestacidn del serdicio

Sa Seben Kerdificer ¥ deleminer ol mcunics Que
Teesan par L DRERIROGN el Rervicio.

i

Mo
i3
®
® | rtrats Sariaghs
= =
Antarior  mantiens
50,0%
0,0%:

is
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[ R R =

Cumple -
Desarrolio del Cancepto e e e s
Inspacciin
Que se desea ofrecer B8, T 2 2 33, 3%
Dlsefio Detallado del Products 33,3% o 2 0,0%:
Total Desarrollc del Conceptn 1000% 2 4 33,33% 0,0%
ESTRUCTURACTON DI COSTOS
Andllsis del Sisterma de Coston 5 Sy '* Cntatirias
Lrfizn woin sied Je costos x Se debe wEine un sistema de costes.
Identificacidn de los Factorss del Coste ” "o Comentarion
iaberia Prima x S delte iglerificer ly malaria prima coms factsr del o,
" g ;rwummmw#
P S ————— " % rmnmmm“mu
Cumple
Plan de Determinsciin de Preclos de Vents & = Compritarics
Eatablociviants o8 Fargn de utdsd v polich de precol: MeniBicw § led Log e verds Buson miablecis (on BEME & UN
Erecics de vents ctusies husron determinades e base § low costos de Praduccion elapr
¥ & Un Margen de utiided pars toda i orgenacin de scusedo & | ‘ mlm""_'"m“'“"
caracteristic de Cada products o senion [prodects estrells, peme, vaca, et |
Plan de Comerclalizaciin Camantarios
£} Ne
Cutntan aluskments mn un plan de coPeesTisizecion, como B estin ofertando. Sa dete mRnachow o0 pn OF omeeTRlORCEn Que
ma producos o sendcion. Candles de comercisliiecdn, wolsnles, waf & Wl K ety ofefsd iod prOdelon ¥ SErASos Y DUSCE ConaiEl
Interra, agending te vidjes, coorRdone) urhtiood, T e comestializpcide sdicionshel M vl B ek
Cumple - = - Variacién
Estructuracién de Costos H-l-lll_ Cumplemian ml—l-— i
B " e ™ Antaricr mantians
Andibsis del Shatema de Costos 16, 7% 0 || 1 a0% 0,0%
Identificacidn de o Factores del Casto 50, 0% L] 3 0.0% 0.0%
Plan de Detarminacén da Precics da Vanta WM 0 1| a0%m | 00% 0,00%
Pan de Comerciatizaciin 16,7% [] 1 0,0% 0,0%
Total Estructuracién de Costos 1000% 0 6 0,00% 0,0%



Fortalecimiento Producto

50, 0%
LT
ik 0
00 E. E‘
£0.0% £
*0.0% H i g
0 i 5 = £ x
#
Tk, - n =
0%
e i !
] o -4
=, 8
Eutruttutacion g Praductn Ceapraic or Conoepin Egtrurtsracdn de Casins T o Fordrgaenty Fradunin
i [ L
Fortalecimiento Products
4 | Estructurscidn del Producto
6  Desarrolio del Concapto 2
&  Estructurschin de Costos 7,5% [}

e T s mE e T

ALOJAMIENTOS RURALES NTSH - 008

| videncis . I--r--

Ir IEITDE DE PLl.ﬂTﬁ

| Evidonca Edncacién

=
L entraca prncipal v de ond Pabisodn son poosbies Diel penocds con v
discagacidsd. |
Ll con trminacdn extnor @ iRt L
Taere wafiaiizecidn aruibectinics v de mgerdisd (NTC- 1461 v NTC-1B5T)

Mmﬂum“mum.uﬁmu_:
pibhens ¥ oo acress al establecimiantn de slojarmients

‘Cusnta con un SOgEEma ' negivtng de control e plages. | Cd

Bl mobliarin esti Sapuein e fora aemoniona, mn-ﬂlﬁﬂf
deCOrEtivn BCOFTie CON i85 CORChETIScEs BrouUBRCiinicas Or i edificacde.

Lk reces e mervacion KANEIAON, @Itin ooulles o° S Peedel O SO

Lk redes de er-vich st |“nm|-ﬂui_
“rumﬂn-ﬂhnm |

Lk reces e servicion Midriubtns eftin protegics v camaliades.
Las habimsionss, hafos v (OGNS Cusnisn con Buminacin slkcirics.

Lis. habiaciones, befos v CoOCONaS Cuentan (on verBlacdn o Buminacidn natursl
recta.

Cd
v
v
v
v

Cuerta con un progreTa anull de mantenimients oeCTeD Y Preventhd.

mwmﬂmmum h‘m{md’ v
WTES) 5 PO W emestre |

Se informa o chente 3l CRs con benAco de ParUR0 SRpoRE (8 o S Y >
kyiaerln e LD ACORSD 5o 00F e kel dete criteni no gk il

S dnbw alier WEECHS BGLECIOrIGE | 6 R

5o debe oMM on una piantE de Lo
| pante o penacis de el i bk yor
IS )RR O RO

a8 ke de forma tanto g

g o, halbEacores, Comeion 1 s




Total
Puntos

=—-uut-

Cunity con luminaciin socams. x g b aderias Buminacdn en o bres del pangusaden.
Evidencia dreas Verdes Comentarias
-] L)
] estabierymisnts CUSntS N AFEES veries. v
TR — 5 wmum#m-
S0 WTOPSORE 0N & et vl
El pitablecimysts profmurer o wio de fors et on e brest vmdes ¢ o entomo 7
& CLM R LAY LR
Cusmphe " i - Variacion
Flanta del Establecimiento ,._:_ '_' BASE Cramplivaien n——ﬂ-‘"" -
bl Mndl] T - Anterioe mantiens
Edificacian £3,2% ] 4 42,1% [T
Ions da Parques 15, % 2 1 10,5% 6T
hress Verdss 21.1% 3 1 15.8% 75, 0%
Total Planta del Establecimiento 100,0% 13 & 68,41% 0,0%
ESPACIOH POBLICOS
Evidencia Emergenciss Comantarics
s Mo
Tiane e huma. (A e ool v WA
B deben toocwt entintones mullipropdEns ABC e ke g
Tiena et con Girg Vgerhe x psiBen ¢ 500 K pay o el Oe CO0NA
Evidenca Recapciin - Comantarion
& Mo
Clrit £0n un lired Se recepcidn pard ok hubicades. X S ot RN U et o FECECN Pars hudipedes.
£1.eapwcia de mecepnite esth Sesoradn storde (o = eshis del evtateeririerin. = (I A At A S e
L matslacionss y moblladio de servico 8l pliico son condortabied v rea de 7
FECER L Burreraei y 6 Bt SEIAS de COfrereRciln
L o exterior nmediets o estabiecrmieoto de siojamentn, b enasenins Empis
& omicgedy o chsticuios gue Gficaten o oS0 3 s s comunes ¥ v
PO BN
Se Dene [FOgrATa ¥ repisiro de =2 ¥ oo el % S debe sisbori Un POgREMa ¥ regat'n e mantenimenio
mabilarg Cormectten v [ireeniivy del St
Evidencia Corradores y Pasllios = - Comentarios
[Ealin Burmenkao d
Se Gens sefislzacin paa: Selde de emegencis, mEntores y medos . ~ S debe colocar i par ey
entraintendios. ¥ Mo CONTE InCendio.
- — o s Bt - Se debe colocer kd nlmets ¢ dentfcacin de e
Evigdencia Climatizncidn, - . = Comentarios
‘Cusenta con ventliacidn mecknica o ratural. v
Evidencia Baflos Plblicos F- = Camentarios
Ciserta com minkma con un bafio socal. o
Cumple e - * Variacidn
“ Pondaradcl Prndmads
Espaclos Publicos Pondersde | o | g e A peccide e
Emerpencias. B1% o 1 0.0% 0,0%
Racepcién 45,5% 2 3 2% DO
Corredones y Pasiilos. 27, % 1 2 A% I3, %%
CHimatizackin 9, 1% 1 a 8,1% L0, O
Bafics Publicos 1% 1 1] 1% 100,0%
'Pﬂil—:hmm 100,09 5 & 45,45% 0,0%




HARTTACIONES
Dimenslones

Ll hamcidin cusenita on bads privade.

L hatssogn eitindar de ura o o e de 1050 mi & miis. {Jocbie el
¥k e coaas i sl

s hatitacdn estdnder de dos cemas & ung coma doble es un s de 1835 mI &
P (Irchuye afla 7 IGO0 parE Colger W F0e ).
Sequrtdad

5 Do Un WROTA 38 Dome 0 B wrnal.

Gt UN RS e DETE & I pusriss

Musbies

Cama pencils minimo 3 1.0Om e L8O m
Cora doble minime g 1L40m ¥ 190 m
Law carvans tereen cobchdn y rohadss

En habitaciones. con 08 Chmi Ry Dor 10 meno Lo M de Rocte et e dos
fe L N

el

Tienen closet o Ewaio scorde con e prupte a8

Se tere o Sl O puesto de ool por Cade pueito de ama (Regeklo df
PP ST e

Se thenuen Srtiocion SSCORMGE & Buen EStBOs ¥ imgeol.

Se Gene DrOQaTA ¥ regisirD Oe mantenimienin cOMECTVG ¥ DRTVeREVD Dael o
aatilrio.

Comexiones
S Hieren Teas secince

Ropa de Cama
(s rege e cima esth brgls, B macchas, ni descoske, S Pustss o
o decekornesin de ks bejdin
‘Low Eoichorm B iy fechdl On nBcGn vigeia,
e beran pars boa ¥
L 1o e e 3 e b P okt S0 aigootin.
Cuents con un Invereariy [ Aank Sk ) minkm e dos Leges For .
mmhmrhmmwﬂlmﬂ

Tiewen corfing, persanas, Bt o o rilanes.

L cortrue, persignat, Mack ot o selate el Bmgin i molures. i manchal.

S Here Buminscon geners! o i habitacdn,

1 sncendido v stegadc (ommutable exUl OCR O s G

Coptretnn cof verlachisy Mechincy o "Rl

o Tl

b T L L | |

b9

Sk Ung ot con bl e,

Falkan mesas OF nochs

Lo

e chaten Cobonc BFEULCS deVTrEtived £R I35 PabitAConEL

Se debe elabory UN OGRS ¥ TEESTTG de mantEreTREiD
o 7 prewthvo e o soblleic de
A e

Se Jebe sumentar o noTe de tomis skiciricem o
Fatlacan pracial

Cormentarias

B el regELrE i bechd On MLBOGN S8 08 CORCRONeL.

S et colochd don pmohacin ¢ 008 CODNS dRpOoniies

‘e Cea b okcRud del chende.

5S¢ debe inslalar encendao v ARGE0 Conmutable CEroa O

‘Comantarios

Clusentan con venthscdn meckrica.



i

Huunlﬂﬂuh

s

Cumpte - 5 Variacién
Habitaciones % e G - Cumplinien " -
Inspecciin mantions

Dimenslones 11,0% 1 1 80% 66, 7%
Soguridad 0% 2 0 0% | 1000%
Mustics 320 5 | 3 00%  635%
Conexiones 4,0% 1 [] &, 0% 1000, 0%
Ropa de Cama Mo% | 4 2| 160% | 667%
Ventsnas B0% 2 0 sowm | 1000%
Dhaminacin 8,0% 1 1 4,0% 50,0%

v o o Bresachs
Total Habitaclones 100,0% 18 7 72,00% 0,0%

RAROS DE HASITACIONES

Evidancis Requisitos Gererales s e Comentarios

‘Cusmnian oo un programa  Fegistro de mgpiers v desindpccide danio,
Cuentan oon agus las M hs

Cusntan o weriilacidn o ofredion de olones.

B iy stk an b

Cumpritien gon nadenn.

Thereen tnafiem.

Tiersen latonera,
L Pefios ruentan con portanralios de pape,
L it cuattie cof pipe.

Cierria con iz en of espejo def baflo de & varits (Lug Bela). {Peguanie g opoies’
furnimigfn |

Evidendia Ducha

Tierw ducha con fuic de Sgus de minimo 1 Bymin.

Tine piso o wwpericls sfidesizarts.

Tienw pasmaccs. de tegurded.
Evidencis Toadlas

S cusa don un jeego de toalled da cuerpo, mancs y facial por cada hudsped,

Laa medides de e foales pare CUBTo BOn de minime LE) m i LIS m, peso

minieo 300 gra.

Livs. mreicichies e lbs boalled paea mands som de e 040 m 088 m

Ly madicies de Tou Maciales. son de mnimo 0U30 m x 0.0 m

Lina tadies no stk manchades f robas.
Evhdenda Congxién pars los sparatos ebéctricos.

5o tena Conenddn pare kw BpBrWiol eWbvicos cerce del leemasos con i

mRmCiin del ik,

S tereen o pay o P corerrtiiore § Epiadones de corriente.

L]
Bafios de Habltaciones
Pondersdo ™ .

Carscteristicas AT Ay 7 2
Ducha 15,5% 2 i
Toalias 35, 3% 4 1
Congxlidn Pars Apsrwtos Eléctricos 10,5% o 2
Total Bafios de Habitaciones 1000% 13 &

T Y R ST F S

x S8 debe slaborar un OGRS Y PRgMETD G glens v
deminfercidn durio.

S Ookatn il tnaberos g tubo horrontel on ol baflos
‘o s habimoones.

= S deben coiocar eapeio e s bafos que hacen fetis

¥ L
Cumple
Comentarios
-1 L
v
v
= S Owbe UMY DREFTENOE OF BOWTOR B M DUChEL.
R ‘Comantarios
Ma
v
4
x L daben Dobocr toale de Tanod
v
4
! Comantarios
L] Mo
X S b colewar indcicdy S viltage
% Sa deber BEred dRporshies pars of chendes coreerthiones ¢
adaptadore de comiente.
e “ o Variacién
Pomdarsded Pedersd B
s s Inupecide .
Inapecién " acterier -—l—-
36,8%
10, 5%
1,1%
| B0%




Total
Puntos
L]
L]

Total
Paanios.

1
2

L

Totsl
Pusvbos
i
1

SALA T COMEDOR

Evidencia Caracteristicas S
= Mo
Ofrece ol servicn de pmenteooe. x
Se presia o senici) de almentacidn m hores SeterTinades. =
La sl y o covmecior estin faminados. v
La saia vy o comedor cseniae Con N mimers de Mechies (Sl mesas,
Pereroim, hamack entre offdd . ), Bficenis pery o wio micemo de posibles =
UsLsros del extatiecimients de Bemisns.
S8 Send bilevinor de 147 [Dulgadai) & supenior ton contml Femoln. E ]
T B progrema v registi de Bmpiers daris de b wals v 8 comedor. =
Cumple e -
Sala Comedor ek . """:""' Cumpiimisn
Irspacaitn o
Caracteristicas 100,0% 1 [ 16,7% 18, 7%
Total Sala Comedor 100,0% 1 5 16,67%
RESERVA DE AMFUA PARA FL ESTAMECIMIENTO
Cumple
Evidencis Patable -
N = Mo
Sa Hena ssberve para 3 dlas oo on e iy el §00% s
el putabincimients.
S fend pOyETS ¥ AahetEhels s I hgusl de relerve OSn BUi x
respectivas registros.
3 : < .
Establecimiento
Reserva de Agua Potable Pondends o "'"""_"'" h:-l-
Enspecriin
Agua Potatie Wo0% 1 1 0% | 500%
Total Reserva de Agua Potable 100,0% 1 50,00%
AREAS DE RECREACION
Evidencia Areas Recreativas. S
] L]
Se tere o peracn de pisOna progis & contreteds, [N apics e ol M)
Anlce pa oima b oav establecieueior QU OPBIEN & SENACDY O INECENg W
armall
U bnea de jpiscies Cuents (0N s iInstraccones: de S0 ¥ eegunidng sRRGE &N U 7
hugar viskle,
Cusenta con Sress -, Progkes o ¢ ®
- M:!ﬂ e
Areas de Recreacidn sontents | o | 1o - [
Areas Recreativas 1000% 0 1 o0% | 00%
Total Areas de Recreacién 1000% 0 1 0,00%
SERVICIOS GEMERALES
Evidentia Zona de Mantenimlento. a e

Comantariod
Sa recormiends oifecer B LEniCn Of aEmerdsce y3 oue
e TOmertD 1 SeTTeTEaag.

Sa debe ofecer serdico de sAmentacién en hores
DetErTHnBGEL

S recorlonds nimsar e cids ol intericr de i cas ¥ LT
fris e ok ealeanes.

S debe mejors o deel de ailer deeto 88 1 G, M
Fagmers de i v solis y e K Chinchorros.

Se recomepnls nelaler N briedeol (0N tontnol remats e
ol iraa de comar.

e debe euborr ur (rOGrATA y regatin de Bmplers daa

e b ual i o Coadior,

T —

e . L S
v | MBI

Se debe slsborar un pogreTa de mantETeTiento pera W8

ol BN
oon | 50,00%

LY

LT

Se recomignds hablUM el TeCTEEOVEL BN B
I, & Coniretades s 38 i propesded.

“ ‘Varlacién
e
i 0,00%

0,0%

Comantarics

$o Copfill Cof o Nt 08 SEROARS DR PETITESTCEL P

Se debe clatore Un propeema v Bever ion registes sl
mgnberiTEsnin COMBCTD e
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wir Cumpla
Evidencia Racepciin, ; ‘Comantarios
frem L] o
LB L dreans e ervics o chends 7 @ plblon st Brgias, SR i vertiaden. v
LB O, DSk o Smiares et IO, s mnchis r ot v M
:I.ﬂ' km-:.nthmnmwn—ammmﬂ o S debe sty e o ey del Bt
1.0 S T wh e de rmgistre de hudspedey. x Ser ok PasERr un e pars of rogiitey S Pesdapedes.
il " " " Se debe comunicw B Pudsped infpmacdn sobre ®
¥ ] o comunica ol hudped ls ‘wolve o proe e g x oaditani o it
¥} Extute o ol e OF recaeeidn un SHSeTa e COMURCHCIGN v
L et ded chervte Buti CHDORDie DD MNOCS PANCRHL ¥ WA
10 En o drea e moepcidn s brinda informacidn Lustcs el MR dhoe it wibicada a Se debe brindar informacin turistion del SO0 donde estl
= etablecmaentn de STt bt € eskabierimients el plojrmeents.
La 56 e NOCI0ONES DRECER (B que i chenle lacalon S halitecidn don feciidad. W
S b £l Wt Guil Neristics de la cluded ¥ mapes de
L8 Cumnitan £on ung gui Triiios y mapes. o6 I regdn, = o gl Scl ' s
L0 e e nformacidn & chente SOLVE ks Dt Agentes. v
Lo Lint Tartfet 3200 0 o Lgar vindie +
L0 S bwinda infirmaciie: wobre ol seracios de slmentacidn y complementanos. ¥
10 Se levd un control de enivades ¥ saldes de Msfspede medants oo e de 7 Se debe bear un covtrol de eetadas v sl de
L Enabupmdad Metiante o o de regetro. TR
o, Evidencs Bafles Piblicos. = _-lu- Comantarics
LA Cuents con sgua s 24 L v
10 Cusrta con vertiscdn mecinics § netural. v
1,0 Thene labdin v Toakes. x S deteor colocer toalles de man on lon Beflos.
Lo Lo bafion cusninn con poraellol de S ¥
L0 Teere cevto pars kn Depee v
S Getd CATSNR ot (FOQMTA Sb AEQRIPD OF TN
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO — CONTRATO MINIMA CUANTIA SC-5G-MC-017 DE 2025.
N° 110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 2
Nombre CASA DE LOS GRIFOS
Nit N/A
Categoria Alojamiento — Hotel
Representante legal Sandra Milena Roa Alfonso
Cédula 23.417.986
Direccidn Calle 5 N°7-18
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Es una casa de dos pisos la cual cuenta con tres apartamentos que se construyeron para
ser alquilados a profesionales que visitan el municipio.

1. Infraestructura

+« Apartamento 101 - dos habitaciones una de ellas con bafio privado, bafio social,
cocina, patio de ropas y area de lavado y un area de estar.

« Apartamento 201 - Una habitacién con bafio social, drea de lavado, cocina y
area de estar.

« Apartamento 202 - Una habitacién con bafio social, area de lavado, cocina y
area de estar.

* Un local comerdial.

2. Idea Original Del Empresario

» Se construyo como apartamentos para arrendarlos mensualmente, pero se cambio
el concepto y ahora se ofrecen por noches para alquiler a turistas y visitantes
ocasionales del pueblo.

3. Analisis de la demanda

» Se arrienda en festividades y ocasionalmente es ocupado por amigos y referidos de

Boyaca, Tenza, Yopal, Bogota.
4. Analisis de atractivos

« [Esta ubicada sobre la calle camino al rio a dos casas del parque principal.

« [Esta casa fue construida antes de la violencia y aunque no es un bien de interés
cultural (BIC) hace parte del patrimonio arquitectonico del municipio de
Sabanalarga ya que conserva la arquitectura tradicional y fue restaurada por
completo en su fachada de acuerdo a lo que anteriormente fue la casa.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:

= Alojamiento. Sin alimentacion.

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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ESTRUCTURACION DE COSTOS

« Actualmente los precios de venta se establecieron con respecto a un andlisis de los
precios que se encuentran en el mercado (120 la pareja o 150 con nifio adicional),
no incluye desayuno.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

» Los precios de venta se determinaron de acuerdo a un analisis de precios del
mercado, pero no se revisaron los factores que afectan el costo.

PLAN DE COMERCIALIZACION
« No cuentan actualmente con un plan de comercializacion ni estrategias definidas

para hacerse visibles en el mercado. No cuentan con material fotografico que les
permita mostrarse y ser encontrados en redes sociales como Instagram y Facebok.

@ 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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10 Loy modsdades o contrataciin abor que aplean, tioe o contreton, plaRn. (Ko e Se deben elatory contratos de trabajo de souertc B
ks eatatdendes por i wngisiacdn vigentel | | petablecc [or i egalaciin vgents.

Le b s Wborel & 13 elaiecos for b egesliiin gents, L
¥ ] S fuenty £on e plan de induczidn § emglsadon. x S et SoCuSnLE LA plant OF IS de ermpleldod.
1.8 [Exiten planes de. BACHfRON, CRDBCIBGGR, RCEAThOL. v
18 Se fpciity I3 formacide: S8 o) tratajacorss, Botacdn del penonal Ll
8 Entregar unifomes & dentficecon & personal. x H persora dal Pers—
1.0 Raplire afiacide ol 5565 X Sat thntarr e Ml W RSGS
L Lo Emplasdon. CLENVY DN SeTertos e protecrion pesnal. x Se denen eniregar elamentas de probectidn peronal 3 s
(¥ ] Eutgle QIS MDA O Tabjo. X Se debe slaborwr on regidmentn ntema Se rabin.
Lo Canceian prestaciones Sociake 3 Bompo. ¥
] cmpe | w W Variacién .
Talento Humano - 3 € !

Puntos Porterry | wta i by

| e o e =
13 Raquisitos Genersies 104, 8% L] ] 30,B% 30, % !
13 Total Talento Humano 1000% 4 9 20,77% 0,0%
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FORTALECIMIENTO PR

ESTRUCTURACIAN BEL PROCUCTD

o evidencia Isentificacisn da s Lies Inicisl Original el Empresaric

14

L]

c 3 ¢ =

18

s

Tiene Genticado & Gue Mércaio desed legar, [ o st BOG0 SONOTED O8 B
Rl ciplen CSerlel g, poee )

Frier slrmcties Lugar (natursiens], Patnmenis rutusl [Tanglie ¢ Fiangbin.

Cusnts con o equipsmienty ¢ nfracslruchun requendos’?, Dients mwebies,
et

Tigne eeDficado < pervicion. praduct v stvideces gue afrecen.

ANsirS i EpeCthitert O iof GRSl SR v B FEMFTSNE o Mertide Mquisnt
esie b de servios o produecin?

Tiene L]

Cusrds con k6 recumos parg ofecer un nueyD senvicis o produco.

S pralan y defemenan cusies podien ser bos producios o servicos saiftuios
Qut Ealen UMD 'R Mer W eilce pusden ber remplatidas Bobal o
paTisimente por OIFD GU EuEn i o MereRdn.

Ciafio Detalindo del Products

Tiprsy Cpfihicios ics. provesos de M presiacin Jef seracio.

Evthn deteringdon @ denificados ke recumics Que mecests para la prestecion
Al T © progdueta

Estaliecrniants d¢ margen de ublidsd y poliics de precios: ldentificer o b
rRcian e vehiltl BCTuseE Fusron delerenidon o b § o0 coatos o Producoih
¥ 3 Un Margen e uSidsd establecds (o DG 0 rganBcidn de Bouends 3
caracteistics de cada producto o servico [prodects estrells, pero, vaca, efc)

Cumphe
Estructuracién del Producto ke [
. ™
Tdantificacién Ides Iniclal Original Empresaric we0% 2 2
Total Estructurncidn Producto 000% 2 2
CESARROLLO DEL COMCEPTO

Cumple SRk
™ e P
Cuim b desies ofrecer T 2 ] 30% 50,0%
Disafio Detaltsdo del Products pu '] 2 0,0%, m
Total Desarrolio del Concepto 1000% 2 4 3333%
ESTRUCTURACTON DE COSTOS
Cumple
da
Andlisks del Sisterma de Costos 5 Mo
LUelion aipin sigtera de cowten X
Tduntificacitn da los Fectores del Costs
= Na
Hatery Primg x
Tuientn: Hamara: %
Cratos indirectns o Febraecién ®
Pan de Determinscion de Preclios de Venta & Mo

o et BralIal 'nd EROGCEAENVES OF iof Chenbes. para T
 FRRiMentE o METRA) MROUMTE CIE 00 OF MraOo.

Se debe reskan un analss par deherminar Cuakes son s
produdo que evbien alusents en o mercedo v e
et o it (aepckent rpernplhRer ol hotel e o .

Sa deben definir y documenin M prOesOl pans 1

‘prestacidn del sericio.

Se peben detenTEnar @ identiicer 0f MECLT QU Necesty

el premtacitn el bervicio.

-y
e e
[napscoidn
Antarior

ﬁ'llldﬁl

0,0%

-Sa detw elsborer Ung estnachurs de o8 Cosins Sel penvicio

o o,
Comantarios
Detrn o la strciun o6 Sl e Sede entficer

Fatee o come fachyr del cozo.

Oertm de  evruchsa de costos s dete cdentficer o
Tirity Hurang fome factor del Coma.

Deniro e ' et O cotcs be deben idervificar ko
cosion indiracics £0ma feriorm del coste,



Se gebt elsborar un plan de Comercisizackdn v Qe B8
AARSTE o VI B VGT ANE BB VSRBATES Y BunguE ) Dt
redes ociies son conclentes de Qe B Bg0 QUE 5e debe
Imgierseran o0 o cons plagn,

Lo 'MM&W“&M*‘H-‘.

Analisis del Sistema de Costos.
| Mentificacién de los Factores del Costo
'Pian de Determinaciin da Pracios de Venta

Total

Pantns | EStructuracién de Costos
1

3

1

e B i

L

Fartalecimianto Producto

:
§
2

E
v

% Ponderada; 25,05
N Camgprmiento: L1,5%

Evtraiimssiin dei Prodcin Dwuatroiko Sel [encepts £ natai Totsl Foatalemmanis Froguctn

CATEGORIZACION DE HOTELES NTSH - 006 (3 ESTRELLAS
ISITOS DE PLANTA

- * PLANTA DEL ESTABLECIMIENTO
VI'  pvidencis Edificacién - N Eomantarios
trem S B
| Se dete natalar b Buminacin de eergencst v

p¥ ] Mﬁm-“-_“-“-m = [Fr— yode -
Lo | Seflalmacide srouleciinics, = e debe imitake seflslzacin EnguERCanicE.

I | Sa debe nemls’ SIROSN Of Mepuided [Srevenlia,
10 w&wmmrﬁmmﬂ = m.'nmmm‘m“

] Smarpencies). emerpences).
10 ‘aberria e STt Gue ERATOr | preuladdn el aendcs de energls on todin ® e debw garEniTe i preStRCHe del Benic S8 el con

et deeas el hoted. | EslETE Of eTepenCi.

18 | Toman akicirican an todas las demas. |
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Totsl
Punibos
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Estacionsmients
hreas Yerdes
Total Planta Del Establecimiento

Deeriire o fusrs del hotiel se cusrts cor un EERCORETEETAD rvade aquividents 8
15% S i haliacor, s debe cumolie Son e ROl & seguriid ragueridin.

B esincionamienis rents (N i debuds sefisiracidn de identiftcacdn, delmitaodn
el vehicue

e e e

Arens Vertes

B Hobel debe lerar come MmO un DROGRAT ¥ PegtTDY 08 meftinivientn de
lan breas verted QU GIFBTTICE B DLBN EICE, BN CEES O Benevis |

Cumple

bt |

ESPACIOS PUBLICOS
Emergancisg

Deteciores. de homo o oo Celer Seple concepts bhenice & I uterided.
CompehETie.

Mecanimol de extincidn contrs incendios, segln conoepts Snico o6 i sctorided
tampetents.

Saldas Se eMCaw O ETepencla, Mgn fonomplo bcnico de @ otoridad
COMpEEnte. |

Pan o emargencils ger Ncluvl, SMUlBcTs. ik Intendion, Sesinnes nafuriie,
B e empheadcn, Mdspeded ¥ valebes, ® igusl gue
Terer of persoral Capactads [ara PONEY &7 [RCTICH & pian Ot emerpencis.

Recepcidn

Db hateer Un drea habiads con mostrador per © registre del hestsped.

Garwbine gue a aora del exterior dofn & Estabiecr ]
rnpu g Bursinade v B0 obstioulon gue Syl o oo deecto

Hay CafreerTidones. o vl Y BSRLIIONTS O SO B RORCTL o RudioRs.

15 hotel cuenEa con cajE o cafille Ot sepuridad.

S dinpone de un gl oeTedo v amolio g garantice i sagundsd de lod irtiodos.
los cenbes indivilusies son Sameente denbfcacos, e MBNETE QUE B BSEQLIE
Dk SN EPATEQ00Y § BU Dropetanio.

Bafim ndependienies DAL DR e,

Los bafios deben conilr Con Un Medniemo de ventiackdn naturl o edmoodn
Rk O OROTEL

Los bafics dshen corfsr con ke siguientes slemenios pars b prestacion del
Jabdn, ports rolio de g, SR D00 WD Y REDS (6N O3 e SEre e

L

&

Cumglimben

10%
0.0

100,0%

25,00

Cumple

S debe Mt U Sel DB ESLRCONSMSTID SqUNERIIE
B 15% G i haBERCONE ¥ Qe LIRS COn 18y Rarmas. de
SR requUEndEL

S debe sdenar o e uireds pary estRCona vehiouios
falrads, debmitaris ¢ A '

¥ € pern [
eguriied de kv vehicyios.

Comentarios
wy Obtesige  Yorinciin Inspecciie Anterior
Inmpaccién

Antarior

LT

conCegin: Heorich: de Wy piiriced corpeterty.

5 recomlenon Pilill UNS EaTTD QIR Of RCERdol
(mecaniames SONORDS. DR Cegos ¥ Aumingsos  Dars
orhos |

Se deten oot o Winom O RARED Of GMEIDOROS T W
AR O S B ESat eI

Se getw caborwr un plan de emerpgencas gue ncye,
Ao AR Incendics, Aelitred NBTUME, Acioe
crmingies, scodentes de empleados, hobspeder
valprdes, o igual que Tener o personal capeciado para
porer o orachce o plan de emerpErdieL

S debe hablisr un res Do o regatm de husspedet.

S& deben COTpFN Ooreertdores e vofale v sdaptadons.
i corieny ol lcRuded de clertiew

S recomienda nsiale une s de segurided
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‘Espacios Piblicos __:_‘. s Fie

Emargenciss Baw B 4

* - S
Bafias Pibllcs wmw | 2 | o
Total Espacios Plblicos 100,0% 4 7
Evidencla Habitaciin

B inobel debe e habltucionss jorior sulbe de 31,45 s, (Incivits befts v closet)

(rsbitscidn de hotel que Induve un sildn, o cuel puste st sEpledy O
dormitorio por ue Eabecue, Celosis o siedar |

B hotel diaber taner habtacones Sute de 46,10 m?. (mduido beflo v diotet) Sulte

[wnd tite tipichmwnte lended wnd sals, Lssaimente ton N soRicame, comedor,
ANy Sl R N cI0ng]

i AR BRI CUSTRN COF PIDRCKE 38 SrTLARO0N

Psrta on Cade W O s habiacones. (BORCH Divd todxs s categoring).

Protria e irgreso & |8 habitackin cuent con cadend phote © Pacader. (apics pars
s L cabegora |

MechoinTo o8 cherTe B venlands Que garsnlice & seguricid de i Fabitacodn.

CuBtn £ on MaCinienG 0F CIMBIEIOGN Migulstia Dy holelel ublosded N
PeghOnsES £ON ynka hEmpenItuTa promadio supenion § LG

Chm prcili 9 1,00 0 190 mis.

Covmg g de: 140 % .90 mis.

Coichidn en cads una de les camas con s fecha de retacdn vigente.
Linas meesa e noxches e Pabacones con d08 CRTEL.

i Mt e Ao £ RaRBCONES (o Qi dobie.
Gavetern o doset 0on entrerafos o gEvetEE.

Lin: gharmgni decorslin.

Ll ol RO R Gt DR

L 5l o pusto de soflh por cied S
Dusminacdn penersl en b habimodn.

iy ol WOEneE o b Fatiteodn.

Erafraciones de emerpendd ¥ evBCUOGN an un kg vishie 5 b entrade de
hataltietin

e s Buriticn de la chudiad.
Sefly de o o e [

Tigwinor o 197 puigesian o Baperiof.
Ciomtred Pemotn Das o e

Tidiona.

Taras 0 o0 lugar vislie.

| Caffia de vegurided.

Eipein 8 fuec ofters.

© Mgsbie porte Muketes

v de miniae,

Ny

-
TR0

Cumts Cor un Mecanama Se Chmatizsddn megulabie

reuiicer o mobllar pis habilter mejores
de Croueodn.

5 dehe documentar b fecha de rotacdn de s colchones.

I habitacionss (00 308 CAMES O ma e debe COIC Une
sl O Pt GNhE Rl

In Pablacones ona el doble s deben oolocar o

G debe colocw TV n lea habitaconst.
Se detw contae con TV ton cortrdl remets,

54 recomesnds wriTeger mumen oo teiwforg del Fotsl e
e SolcHudes e PukoRes MECETIE APERIE.

S debe conlad con un o de DT e oA produciss
o 6 encueninen B b vants en un lugar valble

B recomeerdls colocer CKa o weguricad B irSorad de @
L
e recomisndl ColoCh GIDE 38 CHEDE CoMpiNty en
RAERCT.
54 ecomeds coloON Un Mosble porta maista e @
AR

Se recormends s senvico de manitar en 8 habiacdn.



- Pr— Sa deben Boguey simobades pam Comgleler e Pumens
ra e sikacs £ reousrid de dem (7) simohades por Pusaned.
T S recomiends cortsr or un fuega de toeie e merae ¥
g (B et o T Y % | roatan taciales por cach buadsed.
LD Superficie pard SSCrtie (mess o earitorc) p slla X Se recomiends habiiter U ENDROC (R ESCTDY (M
esctr) v E

Serdgc On intemel Palimiico o soomic 8 BT o obetnr o servico o
lefdnicn.

o Evidencs Cunrto de bafio = ”“ Comantarics

Lo Suminatro de sgus a4 [h] hoas. ¥
Suminintro de agun calente w3 (h) homs. (Remperstire minema de X C y

Lo o oo e memdedorm], S recomends 0t i Bives MEROMions sean de = S recorsienca nialer igus caberte S lod Cheftm
Bpe ma regulsbie o de presidn belanoeads

i P G seachiica s Slorws. v

L0 Comrsal e agun o 7.5 Limsm @ 4 Limin, v

Lo g prixieizenis ¥

L0 Duminacdn par ef tocador. 7

Comeidin porn aporsios ehicircod corch del ivemancd con W indceckin del X 5¢ dob 5 de vl

(] Pugasd regbruices. v

S COMAEnGE (oMM 0N BOCRICTN OF CRIEID B BORCRL

18 Secndorn de cebpla § sabclud del chenes. Al clierre

$a deten oioow smeristn de befio D hodipedes
e, Shamoon, sconariongor, patumoy s L

Lo Ameniies [labdn, Shampoo, sconddonacs, paflosio facisles).

]

Huncelireo: (ceplic de dentes, pasta de dentes, maquing de Blelar desachatis,
e de aletar, preservativ ).

St necoiminnde bever lon nigui 3 )] i del servicio: Casto
8 T papeies (oM EA0S, Toeters © dgensador o toalea, Jeboners o depensador
o jibde, ports mioy de pepel, sandenn COn WDy ENpe, EVemanos, Sucha,
TN de Mgl ERe
Tot | Habitaciones s
Pustisl Pondarsdo ™ e
31 Habitacién TL1% 11 2
11  Cuarto da bafe AT, [ ] L]
43  Total Habitaciones 100,0% 17 28
ALIMENTOS & BERIDAS
e Evidencla Carscharistions
T B hobed dsbe come munis paretinge Sentrn S8 sl Fatalaciones o eapcis donde
= prewn ol servico de desspunc.
Total L
Funts  Allmentos & Bebidas B il
1 Caracteristicas 100,0% 0 1
1 Totsl Alimentos & Bebidas 100,0% 0O 1

o Evidencls Carncteristicas D Comentarics
s o
coupacdn del 100%.

Cumple - % % Cbtenids  VEriacién Inspeccidn Anterior
Tkl ——————
runtes  Reservas de Agua Potable siatenss | o “"":_‘"'n-or-m- -
| ot e e o R
1  Total Reservas de Agua Potable 1000% 1 0 100,0% 0,0%



ity Tidencia Caracteristicas Gl
] Mo
1.0 Copemtss de Purramienti. x
L Cuaricd o benrs x
LD Bl hotd cunts con un manudl pars o manejo de nesiduos. X
Tetusd e combuatis (ACPM - GAS) gua cuelan SO 1B regimeniaciin v
vigentz, [cuands s splcabie ).
Subestacidn sicncs {Cusndo ses sglcatie]. W
10 hophi donde B PCLERLTE 0 CoMtrolel el B8 enCUSntTan detidaments -
e i,
hreas donoe s réran los etiried o detadamente 7
certfcadss.
L8 iy, sbicirican debudsrments orotegides ¥ 0ue na esbin § 19 vats del hutsped. v
Iota de cargue v Sescargue 9ue Ao oitaculics o ingreso oo ok huspedes. v
Total - pasdana} %
Panins | LONAS Genernles roiernts | o | e priy n—:—-
Imspeecion
L] Carncteristicas 100, 0% 1 L) 20,00% 0,0%
5  Total Zonas Generales 100,0% 1 4 20,0%
TOMAS DE PIRSONAL
ir Cumple
Evidencis Caracteristicas :
fram = "o
Lo Un comesior dotade pers o pemonsl & sendicie fuers del dres de coong con RS v
respectvos regesros de B, bmpeers v desrfeondn.
0 Serdck) 34 bafics pare ol personal Gue Wtors &0 o hotel. v
S recormierds Lary (08 tgusenbes. ESETANIDG D8NS 8 prestacdn def senveoo: Cesto
Lo s papeles con La0e, epetesoor de toeles, Whoners o depensador Oe jabdn, 7
porty solled de papel, BANENAG cOn MT ¥ PR, oinel, bemasos, Bpek, g
Pt fFD EVQ Basiicn  PrEfiid.
18 Vestieres SeparRcGs por glneTs. L
10 hremi dae oficinas pare of personal de admieetracon. ¥
Totsl - ettt %
Puntey  LONES de Personal Pttt m e pe t—:-h-
| inspeccién
e s S RS LN lam
5§  Total Zonas de Personal 1000% S5 0 100,0%
MANTENIMIENTO DEL ESTABLECITMIENTO
fr tvidencs Eancacién ol
i : = Ma
B hotsl cpenia fon N plam S0 manieEmEtn Dreventvo Y eegires &
10 - g o busn estado de I shficacidn en s x
drews rteran v oteras
w0 B hotl et conte con un progrems O control de plagas &n o gue B8 SMSmon %
medacte & MBS i recuenc N 0ue &E FEMITIR £SO CoNETies.
Vir Cumple
Evidencia Expacios publicos
h = [™

Ex cummin B eapacics pibhces debe terer [iRcs on parlecn estade, £ 6o G
s i obures. en G Ot iener afombras st no deben bener manchas,
ueradioris, robaris, e oA,

Comentarios
So debw habile un bred QUi Eree OO depositn e
hermamientas.

Se debe helifer un hred CaFE hacw I8 Saposiciin de lod
sl

e debe mcri n manull & probocoic pRte @ Maneo Ge
R

N

LY

e ceter GerOACH Ll i OF G0 COPATGHN SetTio dn
mowerde b RETIE “agiaments Ticnico g Instalscionad

LYY

WA

o Ot | mﬂl:-dhm

Tnspaciiien =

Aterior [

v 20,00%
Cofmantarkd

LY

LAY

M

L

WA

— mmm

Inapecchn -

Akt mantiene

s 100,00%
Comentarios

Se ool dorumEE ) (D g preventve

Se debe documentar o DrogrEna de control de DRI Gut
evidencis mediants gt B Fecuench cof Qe W
FRRAE SN DL

Comentarios
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Recepeidn

En cumi i 1 recepcitn s Cusnis 00N I8 Megisirog Se manteramienin Comecve ¥
preverdin park o mobiano de els el

Pk ol s du I i debe s .

L] ¥
relindurss o deteriorn, andre oo,

H-“ﬁm‘mﬁ“mnhhmm
eStBdc, o5 GBOr Sn MmN A robaEE 6N GO dF tene Mifombied Ao deben
bener manchin, ousTadure, mtures, entne .

Pary ics Bafiod d habEBcones, o hotel debe bener como minmo regiros de
mgeern v desirfecride daica.

Bafios publicos
Pars o Deflo pbicos, o hotel debe oM mineme, tener regisiros. de bmpieaa
el Sar
Baficd de parsonal del hotel

Para los baftos del personal o hotel debe tever oMo meinime Fegisrs de Bmpera
v dpinecndn dadio.

|

ol dren de Almenics & Betsday of hotel Sebe Lo Minim Lendr ragiitros de
daria de 8 eMpAcil en donde e Ofecen sereics de ahmenios v

i

Bara la resera de sgus pers fooo o estsbiecméentn, o hobsl debe como minimo
mmglichr por gerional e L] i kom anguit de

Cumple

e = e e @ e oo @
W e oo o ro =0 B

E

En-_—v-l:;'u_n
SEPRRRRN |

5 Na
% o et bt b SIS (e SRRSO COFTRCNG ¢
st i i et
o
Comentarics
s Mo
v
p— Comentarios
s Mo
% Se geben bewwr o8 registies O bmpiezs v desinfecodn
S de el de habicierass. |
- Comentarics
E ] Ho
¥ L L]
Comple = Comeantarics
Ho
W LT
Cumple & ok
] L]
W WA
Cumpie o =
- Mo
" Do dete realas v Saument o FanlEaTSAE soreitrsl
B LGOS OF PERETYE O BJU.
hod -
Pondersdol Cumplimien  Inapeceide
R b
0,00%: 0,0%
9,005 50,00
909%  1000%
000%  00%
5,00%  100,0%
B00%  00% _
oo
Ap e
ATIW A% 000%
L% 300%  800%
T06%  S45%  000%
L aw  § 00% |




Wir Cumple

it Evidancia Goerigr ahi Comantmrion

Lo | hﬁp-_i_lh_-_ﬂwmm:ﬂ: v 5o debe gereniuw o om0 8 Todes ke breds del hotel
Gucapeciind. | paa pericnas fon decagacided.

Vir Cumpls

frem Evidencia Estacionamients - e Comentarion

B hotsl debe conle (on miceeamients peade y e M de oo B bl o guastag:CA miackammiunic: il o8 T

18 ity e prten ooy e ﬁn:ﬂmm deth b BocEiied 7R
vir i Cample
fram = Na
18 in uscto b especos pibins o hotel debe deponer de Defos sresities o b 7 ik
dreas pibtibo rarn pererus con dscapecdad.
Wir Cample
— - : fa e[ 5
18 in cuanto 8 haetitaconm, s debe RIS gen o Ingreso deade of dxlefior v v
Pasta 23 hadRacones & sooeibie
w0 En Peztil Cuenta Lo TG Con & 7% Je e habitaciones dsponiies scoesiies o

DB pEROna oo dSCapciad I

REQUISITOS DE SERV 0

ESPACIOS POBLICOS
oy Evidencia Genernies e B '-'- Comentarion
10 Inatalaciorss da senicio ol chente i ol pltiics lmplad, highénices y wentiiades con -
RS EESCTVOS egisiros.
Cortinad, pérarin o srsdaes WR manchin o Rt (56 FEmend o Uk &
] e Quat Rengan de de s y Que. d
o Capture oloret)
Mecanis=o de Aunoorameeas de Cortings, pETanas 0 Edsnes evtie e perfects <
bl ifackn, e CHCT. QU By IPRTE & Cree e Sesalles Rormalments,
1w Ausercia de el ¥ nados por Chsa del weeo, Maguinara, bratheao de o
RO O S
oy, Evidencia Bafos Publicss - —pe “ Comentarios
10 Clnis con pepel hgebracn. " 4 Wi
Lo Cuenta con fabdn fiqueds. ¥ A
L0 Cusnts con tnelles. de pepe. v L
Cumple @ ™
Toanl bt 7 Pondersdol
Puntns Espacios Publicos Pondernds | o g R
4 | Genersles 57,1% 4 0 BT
3 Bafics Phbilcos 42,9% 3 L] AL B
7  Total Espacios Piblicos 1000% 7 O
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T3 Servicio de Recepcién »

14 Total Servicko de Recepciin

:m

E £ % &

&

SERVICIO DE RECEPCION

Caracteristices
Hmmmuam“nubn&hh.‘.
SAGRS rh Bengian Dor ol DETEORA (20 B M L BCIEECEL.
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO — CONTRATO MINIMA CUANTIA SC-SG-MC-017 DE 2025.
N® 110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 3
Nombre ABISUTOS DE SABANALARGA
Nit N/A
Categoria Gastronomia
Representante legal Aldemar Colmenares Salgado
Cédula 74.810.536
Direccién Calle 2 N° 6 — 55 Barrio la Esperanza
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Aldemar ofrece un platillo especial llamado Abisuto elaborado con carne de cerdo, incluye
chicharrén, costillas, pulpa, hueso, yuca, platano y arepa el cual se perara por encargo
debido a que Aldemar no cuenta con un establecimiento de comercio y todo es comprado
y preparado por evento, Aldemar se desplaza al lugar que lo llamen y prepara en el lugar
0 prepara para llevar a domicilio y entregar.

1. Idea Original Del Empresario

« Ofrecer un plato a los visitantes que da identidad a Sabanalarga y que le genere un
ingreso adicional a su trabajo, debido a que no se cuenta con un local comercial el
propietario se desplaza hasta el lugar del evento para preparar o para llevar a
domicilio.

2. Andlisis de la demanda

« Se ofrecen los platos a personas de los municipios vecinos de Sabanalarga (San
Luis de Gaceno, Villanueva, Monterrey y veredas cercanas.

3. Analisis de atractivos

« Su atractivo radica en la preparacion y presentacion de los alimentos y su receta
Unica.

4. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:

. Alimentacién, Almuerzo. (se propone a Aldemar elaborar productos
empacados al vaclo como costillas ahumadas, refrigerios, snacks).

5. Necesidades del empresario:

Una parrilla en acero de 1.20 x 1.00 mt
Enfriador blanco.

Caldero y la maquina para empacar al vacio.
Tazas para porciones de cerdo, yuca, papa.

- & & @

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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ESTRUCTURACION DE COSTOS

o Actualmente los precios de venta se establecieron con respecto a un analisis de los
precios y porcionamiento que fueron calculados mentaimente y no fueron
documentados.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

+ Los precios de venta se determinaron de acuerdo a un analisis de precios de
ingredientes, pero no se revisaron los factores que afectan el costo.

PLAN DE COMERCIALIZACION
« Se cuenta con un grupo de Whatsapp que se llama compras y ventas Sabanalarga
y también prepara a riesgo para vender cuando el pueblo realiza eventos. No

cuentan con material fotografico que les permita mostrarse y ser encontrados en
redes sociales como Instagram y Facebook.

@ 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO — CONTRATO SC - SG — MC - 017 DE 2025 N*
110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 4
Nombre HOTEL LAS VEGAS
Nit 23.417.638 -3
Categoria Alojamiento — Hotel
Representante legal Irma Vega Fernandez
Cédula 23.417.638
Direccion Cra 7 N* 5 = 35 Barrio Centro
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT 49722

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

. Es una construccion de dos pisos con 11 habitaciones, jardin interior, lavanderia,
recepcidn y amplios pasillos.

1. Infraestructura
+ Habitaciones

101 - una cama doble

102 — una cama doble

103 — una cama doble y dos semidobles.

104 - dos camas semidobles

105 - una cama doble

106 - una cama doble

201 - una cama doble y dos semidobles, balcon
202 — Una cama queen y una sencilla. Balcén.
203 - dos dobles y una sencilla.

204 - Una doble y una sencilla.

205 - Una cama doble.

Jardin interior.

Lavanderia segundo piso.

Area de estar en el primer piso y otra en el segundo piso.
Area de recepcién.

Area de cafeteria.

Cuenta con servicio cdmaras de vigilancia, servicio de WIFI y TV por cable y todas
las habitaciones cuentan con ventilador.

2. Idea Original Del Empresario

* Se construyo con el objetivo de ofrecer servicio de alojamiento a personas que
visitan Sabanalarga.

3. Analisis de la demanda
« Los clientes del hotel son visitantes de negocios, contratistas de la alcaldia,

personas referidas por amigos y sus clientes principales son de Boyaca, Yopal,
Cundinamarca.
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4. Analisis de atractivos

« Esta ubicada a media cuadra del parque principal.

« Es un hotel limpio, con pasillos amplios y bien iluminado, habitaciones con bafio
privado y muy frescas.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:

« Alojamiento. Sin alimentacion, la alimentacion puede ser tercerizada.

ESTRUCTURACION DE COSTOS

« Actualmente los precios de venta se establecieron con respecto al mercado, no se
establecio de acuerdo a una estructura de costos.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

= Los precios de venta se determinaron de acuerdo al mercado.
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EStadn, e decir En manchas i rouEE N CASD Oe loner aifombris no deben
‘et madnChEE, QUEMEINE, TIUMNL, ehire sl

Para on baflos de hebisciones, o hobel debe bener comg minemo registns de
evgusti y deminfeotdn S,

Bafion pibicos

Para kow bafon pUbiioos, & hotsl Oebe COMO Mg, Lener registrol O il ¥
Sepnfecrion dang

Baflos de parsonal dal hotel

Fard los Bafico del persoral & holel debe bener como: mindmo regiitros de impleia
W el i

i

S cebe OOCLMENIS o DOQETE dF COMIT S8 GlgM SuE
x evidenca mediante registro 0 Secsencla con gue B

rraliar eulod cortReL
Comentarkos
LB
Comentarias
L
" S debwn Bavat lon regivtrol S manhenimisnlo (orhectivg
et gl moblans de B elepodn
: Comeniarios
L]
Comentarias
o
% 5S¢ deben Bewwr \os regisiros de mpieza v desinfieccdn
danion, de bl e hatilsmona
Comentarios
ho
KA
Ho

L1
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&  Planta del Establecimienta 9, 1% 1 l
13 “Iﬂ- uew 4 L
43 Habitaciones 49, 4% 1w M
1 Mimentos & Bebides L1% o 1
1 Resarvas da agua potable L1% 1 []
5§  Zonas Generales 57% 1 4
5  Ionas de Personal 5, 7% 3 L]
11 Hantenimiento del Establecimisnts L] ] | -
QUISITOS DE ACCESIBILIDAD
MANTENIMIENTO DEL ESTABLECTMIENTOD
Vir Cumple
Evidencia Generales
ftem 1
14 % debe garsntuar o scomso 8 bodes lan dreai del holel paes penonas con o
S bt
Evidencis Extacicnamiento
ftem s
B hotel debe contar con eadotamiertn pvedo ¥ %W de eshos
1 entarionamarton. deten e accesbie caty CerEIaN o dhcicacEsd
Wir Cumple
Evidencla
T el Espacios pdilicos =
f Er cusrkn & espacios publod of hotel debe deponer de bafioy scteslbies on s "
oA v b arE ericnas con Shoicd.
ir Cumpie
Evidencia Habitadores
from =
i Er cuantn & habiacones, se debe garantizar oue o ngreso desde o edenon ¥ (
hasty las habitscones & socevbie,
e B bl st Coime meneT con @ % de s hebsciores. daponibles scoeslies v

Alimentos & Bebldas

Para el iirea de Abmenins. & Bebidas o habel debe come mirime bener regisiros de
Irpieny dacis de od elpickol &0 donds se ofrecen serviood de almentod v
teiader

Evidandia Reserve de bgus potable pars of astablecimients
Mhmnmmuﬂnim-wmmm
reakear por semesal & s tngues de

- Cumpla

Mantenimiento

del Establecimiento - e
Ediflcachin 183% @ 0 | 12
Espacics Pibhicos %1% il o

Recepelon 18,2% 1 1

Habitaciones #,1% 1 o

Bafos de Habitadones 9,1% e Il 1

Baios Publicos 9,1% 1l o]

Baftos de Perscnal #,1% i o

Mimentos & Babldas 9,1% i| 0

Raserva agua potable para el establecimisnts g% | a1

& 5

DATH LG O AR

1'\

{

S Gebe resine y documentsr  manterameento semestral
ko8 Tenigey e reserd OF BGUB.

Comentarics
de eston estacionimianios deben ser RiCeabled pArn
perionds oan duchaicdis.



Bafios Pobiicos

Trstalacionds &8 soraci Bl chentn v o Pt oo, Hmrmm.;

| B EEDSCHVOS regisired. ¥
Cormnan, DEFUBSSE O UMishel Un Menchal A roturas. (56 fecomienas & uis de
tpla gue kengan PONDOMKIS pIOCERS Especiaies de relledants O RBTE Y OuE ¥
o capbure clores]
O fonicr de cortiras, L othe o0 pertect |
RS, 64 declr, QU B ADMTLS O Come e desarmies |
| Memenca de clres y ruded por Casn Odl et maguine, taaleio dr
mertrcias 0 Smiares.
Bafias Piblicos Comentarios
= L & o
Clntn con pogel highinice. L L
Cuits con jaton Souido. v oy
Cuents con foalles de papel d WA
Comple % - % Obtenids  Yarieciin Inspeccitn Anterior
Sepacion ribicle - e T M e £ T
‘napacoidn L] Plieee
57,1% 4 0 ;v 1000%
ara | 3 || 8 | 4286% | 100,0% !
S 100,0% 7 o 100,0% 0,0%
SERVICIO DE RECEPCION
Caracteristicas ' Comentarios
. L

Se prests ptenciée conGnus B 4 [B) Boma, en Cxso de RO ester i pemons ¢
‘ercagada el stendidc por otra perEona con B mEETEE CRTRcieriEion.
S ekl o St OF SRTBAM. v bt el Gardette, ton U At
wielackin pan asepurar i abencidn ol chente.
E! treto ofrecido ol cherte o scorse con ol protocoi Oe Mrvic del hotel ¥
| e cpera e un INtade actuMEMGD da Muabipeder. o
5o dapona &8 nformactn uiihs schaaiiads el enlorno v 8 Fegidn donds e % | Sa Sebw Gigoner Gf Nlrmanin hrWles MOUME Sl
TS NIRRT R | wrdzena v b regide donde se enouentra ubicedo o hotel.
S infoma ¥ dlente sobve i serviccs gue o establscimistto tene @ ma
| dEpolcdn  (agm de seguridsd, comunicaciones, entrt ool v dar les L
| PalrUCSones 8 RO PrOcEIL
hm—-mmﬂ:hmmummmm:
 pxciales, s, horel de moertuns Y o
mnhmunﬂhmm:mmnmm:
engtentes & o desting v s dres de nfuencs
B ¢ b de recepcidn o en W defecio en botones 5o ofece o senido de
recniecrin de Mensiies O pagquetes SR 2 ks fudspedes del estatieimients 7
3 QBN Que Eegan & o By s
5S¢ depone de un mapa locsl paea entregar ol chente o viskante en donde s i ""“:““":"“”.mw_;'w’

Mot 1 Kok dal ascath Hmmmm-m
S dugone da 158 FECUMISE MeCREMNGS Y I8 Correcls ESencidn de I8 recepcidn de £
ion. grunc, segpdn lox protocsios e sanvics etbecido,



Servicio de Recepclén

Se wtind que o respondsbie Ol seion depons dansmente de Un informe de

avrRcas v Eaided previstas para ol miamo s v por fo menos of dia sguienie,
oy Se |8 informacidn bheica, o Informe debe inculr s incidencas rervantes.
reSpecio B £ chonte.

‘S coneerean lon dates hestfivices personaies del Budshed, de Scueeds o A

megamenlacdn vigerie

+ Se cuenta en & gar de Tabalo con o Sediol QU pETILEN CoUNICIne con e

mashetern, bobones, A o wdses
S ofrce ol sericio de Remaca Se despertr,

Prevencitn y snticipscidn de guejss

B cpmbleCemienas SQone (F o BEIPTS IR0 de storcade S queies y ieclemos.

dooamentain.
Se aterden s ooeias dunee (s estadia on Renie o Rudsmed.

Se tiene en consderBCin ity resutados del anbliss o QUENE i e Roman medial
¥ reslfsn cambicn ooortunos 8l respecto pera eviter gue e vusiven & repetic en el

ftum

S dan i sclarsciones o clenie BUrGUE U DUEM Sea delusa § LN ConLTdn g

-5 e COn K ol Dirn ol regiet O gueias.

5o GRRNTTE B CROTN P TRURITE Y B SPTROR BTN

56 Eoencian las Boniones Cusal e BN 1 Souckdn 8
Uns que.

Se parantiza of clente Que s QUER sel Bendida iy 58 el en Cues B0
criones Rturas.

S BABTEN Wi QU b o CrlkEE un deL B depurmeonls de il

Se praizer ummmumm—i

[0 ] obras, les, Bnire
ﬂ]im.*‘“m”ﬁmlnw

hmmmumm-nmmm-m

de b . mpicises del cherde, (aded vanzada,
mmm]&fmww-mmm
Ukl reclemacide al Fepetn.

‘G Deren indicadones pars & aniinin de queiss

Se Cuents (o g de 0 e arubisis de queias.

Registro v Acomodacian Check In

e informa sobre e hore de reghn v soomodecdn,
Se realun o registro de scueTTc COn  pofcs del hotel ¥ (0N ow procedimientos
Etabiaiaog.

S dan L RO precaal pICY Qo B Ceete IcBio By MOt 0o

tacdsd.

S actrvgita o et |wmwnahmmam
O QRUpoE, £ defen el ¥ [y
(s wegn la sromadacidn.

Se reslizan los cemibios de habitaciin de acuerdo Con o protnonio de pervicn.

Se garantize que o porional de servicko tent conccEmieeto del eRabircreents,
b e toddas las ¥ servico

Lz habiacones esthn dapuesiss para eniregar o ko dhenbes & s 15:00 (h)
thoran, o segln o establacilo por s pollticas Sl hotel

S ofveoe & snc S Cusinda de matelin hastn o moments que @ dlente guede
L

S debe estroctiur un sstems intemo de atencidn e
Guabi v il derumeniade.

o ge posden tener an considersciin s guelis de s

- CRELES v Qo RO B SOOSTETLINL

Mo 32 cuentan con los medhs Ba  regEt e Quelas.

Se deten evicincer 3 stiones fomadat cusndo e
traraemile verhaimente i sohunon de und que.

S8 deben wealrer G guel ¥ OrMERRr UM BOSCUMD
BIgTETAD B

Se deben extabiecer ndcsdores pacs & analini. de oueis.

FERuEBnel el bralsi O0f b guopkd.

e b informar e Mo de regietry ¥ ECSMOaRcEn,

S cebe realnar o regtro de hodspeoey de acueio B s

| poite del hotel v 5 I agralicn vigenls.
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Best ii &

| Evidencia

Lo

,L"':‘ Servicio de Reservas

10 Caracteristicas del Serviclo
10  Totsl Servico de Reservas

L]
Servicio al Cliente ;-

Prevencitn y snticipacian de quejss
Raglstro y Acomodachin {Check In)
Cancelaciin de cusnts y salida (Chel-Out)
Total Sarvicia al Cliente -

S ofrece ol cherde, Una Befe G sendcksl & diacies i
i imponstilriedd e alojern en forms nediets

-5 dupone de ks medos tENoDS Sshemalinades, Que de pemitsn comproer 1

reteres, Bl O0mo W habiackon asignada.

Cancelsciin de cuents y salida (Chek-Out)
S o sobee & hors de aakda.
Se garantirs la shenddn sl pibkco ke M4 (4] hame
ki I procustls Sl denie oon erdeiscdn & w eabda,

Se presents o Cherte b (uents detalads v Cann.

Bl estabiecimapnty ofrech fechdedes pars o cobro medisrie dferentes medios. e
P0, 08 Cudies SeTin ExporEog B Chonte o Un g visibie,

Se realury [ comprrbatadn de L de crkto de scuerdo oo s protocokos de:
mmrvicha y seguriced.

S dagone d¢ lod medos flcvicon ssbemetinedos gt e permiten realizer e
facturncidn con prontitud, Ml COPS de N Mecknimo MbEMBD Gue pusds
U B O OF Bl

Esty dapordie i informacion wobve b sabdss previstss oel oy pars B resd
Irer i,

Se giraniiza gue of pevsonal de Rervici esia Btents B I aaids del clerds y emplan
RETE O CERA SN B deicedidl 08 ouends tof ¥ proticolo e servidn.

S prasts # S0rdicy O CLSIDGS S8 maksles.
Cumpla

H

40, B
31.3%
Biw

’.
]
3
100,0% 12

Caractarivticas ded servicla
Se geaniue que 8 soiichud de resenas v i cnfemacidn Oe s mismas son
standden de scueec ol protocolo establecido por o hotel,

S regRTEn i BUendien il eiGecficatones de W reweryd ORCNE pof o cliente
O BCLARID (0N KA Senvod ofterdo for o bt

e dhpote de i medcs bicnicos
PRV SN proniiud, Mabdliced y efcaciy.

T registran by reservis oo o mamo momento en Que B recibe B demanda ¥ s
e CONfrmE e BUETE0 Con |G dcueto por o hotel

Se piegors @ et Que s resenE CofTade 3 rEDEtECE BeTOR ue et
GRERATINAN 0 keln A Condiciors pactedas

S0 coUuTenta v stFica Cubidquier cambio masiads e ung TEsereE.

S reghiry un ndmern Selefdnicn o otro medio de comunceckin del diente par
formarie oaiquier Frpnisto © Gaimbio B By hESeTVRL

S reaize un control conTIUSD S nhvel Gn teserves B0 ¥ phevisle, ¥ e |

Eman machdsd OROFTURR N IR MBuscionad Se Bsgade o clenden o
resana v &in posibilicad de piojario.

e faciia b coordngcidn enfre deperismentoe, pors et o responsable del

sericia debg Tener dap ung pr e = == ]
EpRCRCAcin de noTeny o eniradaed ¥ el previtad path ios siguientes ths
s ¥ Ol e Fivel e DOUTACH DRAVIFLD [ s dos. Seenanes Eguientes.

54 e U ERD RO Sibdno o8 Chertm

‘Comentarios

Se debe miformar b hors de salda de b haditaodn.

LA cenita debe praseniacie o Torma Oetaliads y dana.

52 ceben obecer faolidades pera o cobro medante

e geben regisire las neservies O ks Chenies.




:ll Eviluncie Segurided = - Comentarios
L insinanones de pgencia ¥ ciin niran vaibiel o Bigun S oo s de erergeron v
b ugitr e s emtraca o I hatackin. ® pvacusnin en sigun Riger de i ntrits de b hadithcdn
; s Ensuras s % Comantarios
L0 L habitacdn cusnts con wnd guis Sonstcs de ks cudasd. = Se dobe colorse und guia furishios de i cudsd,
1.0 eyl de MY LI SO & b W
14 Tkirvtacet O 40 puldadan an habilacior o mis. v
10 Contrel mmmct pary cada trieviscr b
Teskfora, ¥ LAY
Se recomiends colocer s taifes de los producss
Lo i, Earifrs. S enCUERiTEn Bn um ugar visible. x | P p ok
LB Py capile de sequndad. = Se rocomupndy colader CRFRE df Regundad.
1a Espein de CUETo BT K| Garetomignds cloCer ORI e CuSrDS comglats.
Lo Pewtin otaTaietan = ‘5o debe CoiOCHr ywble DortEmalstEs an Fabtaciones.
(W] Gordcia da NS CON REVErS. x S recoreands omRocer sinibar en L habitaoion
ﬁ: Evidencls ‘Ventanad - = Comentarios
Cortings, biack out o ] i rotur (e Fecomiands o
Lo B0 S el Gua bengan o de darde dn fama y s
gut ha CaphunE olores).
1 Mecarims de hundor de cortina, Back out o simiares estin ]
o parfactd SIA80, £ dOCK, GuE 14 BDEFE 0 e ie desamobe Rormaiments.
l::u Bridencla Reops da Cams = N = Comentarias
wa Tendidod, sstens, sobre sabansi, Aundes, probectores de coichdn, protectones. de 7
BETORASEL, I TN, OECOLS, perfaracioney o dedaitracidt de e tefidon.
10 La g et cama &1 de: génern S0% sigoidn. v
Lo Tener un imveniane Se 1,5 jusges por cade B0 o cema. v
Tersr un invantacio de 1.5 probectones. de coldhdn v ab dan por cada cama. (s
Lo recormiends o LG de un DV St GATMAEICS e FeCardante de flams, arthcienal, L
B CASEreS ¢ DOCS CUTBR)
0 Diom mimoradas cer cade hudsped ar hatsipcones. B e, U M. s fn e
Cumpla b -~ e Obtandde  VBriRciSn Inapeccion Anterior
Yol | Habitaciones » ] Pondersde? Complimien  Inspecziin s
Pt Ponderade | o - = b e :
nspecciin mantiens
1 Seguridad 59% -] 1 0,00 0,0%
9  Enseres 51.9% 3 & | 1765% @ X33
a Wentanas 11 8% 2 ] 11, 76% 100, 0%
5§  Ropa de Cama 0,4%, 4 1 13.53% B0, 0%
17 Total Habitaciones 100,0% 9 B 52,9%
BAROS GE HABITACIONES
: Pridenclas Todllas & . Comentarios
18 U g 04 TealS G cues, ManGR el por cace hulaped. ® :&Iwwmwuuﬁﬂmrm
La Teali de cotrp de 0,60 m X 1,20 m de 420 geimd, peso T gm. W
Lo Trsalies pra mancs de 040 ™ x 058 m ® "wlm““m"um"
Lo Tl fctmiay de 0,35 m = 030 & § sl del Inataped. = S recormesrais oRocar Eoales Scistes
Se recomienda retrar kn tapebes del el plasticos con
] Rodlapes pof cads bafo senimo de 0,50 m 0T m = weriness § colooar U odaie por chde Balls & 0 aalkda de

T 2uha



Un inrvetanic de 1,5 heegos por cama (cusrpo, manos]. +
Lin inweriang de L5 poadape por Sahe. o
Evidendin Articulos y enseres
E] Na
Praped higiénice. L
Ameni (Shamos, soordicioradsr, jabin, pifluck fecliied ) =
Moo (Cepdls 08 SEME, SHTE OF (Rled, bgung of Bielal Sekchalie, x
e de afelar, pregervatives ).
Secadior de cabely b solcfiied Sl chenle. W
L]
Bafios de Habitaciones Pondarsds
Toallas 63,5%
220 - ko
Total Bafios de Habitaciones 100,0%
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL ESTABLECIMIENTD
Evidencia Sarvickos bishoos
L] Mo
Servicio de tebéfono pdbikon. v
Informacidn pobre lod servicol de resteuracts, comedor ¥ demin pendcos o
Comglemanticios on gue Cuente & hotel,
Serdc de fax ¥
Pauipa e Computn Ton Banion de internet. v
Servicia de lvanderls ®
Cumpla
Evidancia Servicios axtra
] L]
Pacitar ¢l serdca of reservaodn of Houn. X
Facifar o farvice: o hisnfveton de chidTaiuiol oo v
Funlitsr o BOES B SENACOS eSO v
Tener bofiquin de o I oo s i ol parinistradon o i
Fieal laborelel [ARL]
Tiener periodon &0 5 recepoidn.
Crrecer & uehAck G0 Saguen O Fubipedel. =
Fakear o SErvioo de sguier de vehicucs. v
Facitar o pago en moneds extratien. v
Cumgple L =
Servicios Complementarios rostans [T o 1l e Ponter et cumplimien
Servicios bisicos 13,3% ] 2 0,00% 0,0%
Servicios Extra 6TV o 4 0, 00%: 0,08
Total Servicios Complementarios 100,0% O L] 0,0%
SEGURIDAD
Evidencia Caracteristicas del servicio = =
Se preaty o servicn de sequrided durante ks 34 (k) hores. v
Se garaniting ol control de Bouso o hotel v B LS hadiciones. v
4

Se garantiza o control de ke vakante 8l hoted ng sioiedcs. e ol mieTG,

S depond Of MeckNSmol Gue DMgUTEn U o Clenle MeCulen ios objeins
Semgo de cudtods minkno g8 un (1) i,

oividsdos en o hobe, con un
[ e it oo

Sa garandize que ol patonal cuenta o b formaciin B BB NECESAE [45R

weiEar 0 og Mecanamos dpuestios (e b sequridad del hotel

cpiocar S Tachales.

S FECF ¥ pai

| 5a gehen bener disponibles par B vents copllo ¥ pasin de
dhenies, mdouing de sfeltar desechable, crems de afetar,

Se deta ofrecer sanvicie © o contecin de reservicidn de
o

LIS
LY

5S¢ gebe cois conl bofiguin de primens sodlics de
i § e modmerdicnd rrliedis &0 o dorumenis
oy gk Sy g

e cotw Bene [nGCR0s SHCONRDEE Y I FROSROGN.



18 B antrega s Rave (s & b persora reg) o

Se geanie Qub iKd MCIEEDE B mDblecimienic QuE NO BON drecETentE

18 Confoisdos dewde Peoepoide, ERtin ComunCEdcs fon ERs bees, 8 Dol e W
T U obes SRpOSANDE LRICTS © PAIMANos U GETENTOEN B Bequnaad.
Totsl - s
Pusiza puridad Pondersda | e
7 Carncteristicas del Servicie 100, 0k L] 1
7  Total Seguridad 100,0% 6 1
PERSONAL DEL ESTABLECTMIENTD
Vit idencs Corschmion Cumple
] Mo
1.8 S EERbbeeen § decLmertin b perflen requierdol pie o personl o Rt x :Iﬂ:ﬁﬁlﬂ:ﬂwmmm
e e estabiecen JrogrEmas Of EAUTERITIEA 7 CRERCICN de odo o pericoal x Sa cebu -:“_“'-"‘" PRGNS e entrenimienio §
56 Setd ANCIN B CIMOEDACa g0 kS eTOleadn on
] St parentize b competencis Se los eplaldon o todes [ dreai. % i R v o ot
L ki ¥ el e s Personsl de sevvide debe esta wnfoemado en foda
2 ':m..:p::.,.“m e % | momentc y no soln en temgords de Caia Cristsles.
L Se Qarantizs que o penoral de MNAS0 Bent conodmients &e 1 Sona de ugere = S et meioree I copacRacn de los emplesdas frente 8
e inferes ¢ destings M soctace e B i e et
Cumpla -y - mwm
Total L Pondersdnl
Establecimiento
] e e o T
Inapeccién _
5  Carscteristicas 100,0% [] 5 0,00% 0,0%
5 Total Personal del Establecimiento 1000% 0 5 00% 0,0% 0,00%
EVALUACION DL SERVICTO ¥ ACCIONES CORRECTIVAS
h_“' Evidencls Caracteristicas e Comantarios
] Na

Sa cebee SRS SHCUSHIES 0 QUERIONAFCS QUE DEFMILER

Se ngone de o TRCHNTG [IrE Gue o Cherts qaprese B vBkackn eh miacin

Lo o af Servicis reci = 'w s clentes mpresd W evaluscon an relacdn on ol
L [P r S pe— i . SR Y it o
Ba ceten walme aete

10 mmﬂwt“mmhnhmt o mm-w.:ﬁ:;'hmm
Total  Evaluacion del Serviclo y Acciones !s
Puntos  Correctivas Pomdarsde | o Mg

3  Carscteristicss 100, 0% ] 3

3 Totsl Eveluschin del Servicho y Acclonss Correcthas 100,0% o 3

| Cumple |

_"‘““"““"‘Hﬂﬂ

7 62% 7 o 6,25%

14 _ﬂl 125% 11 1 T

32 Senico i Clenta mew w1 e

= i : ot A

17 Habltaclones 153w 9 8 B0%

= R ok SRR

&  Servicos Complementarios 54% 6 &  000%

7 Segurided & & 1 3w

8 Personsl del Eetablecimisnts 4,5% _t l 0,00%

3 Evaluschin del Servicla y Acciones Comrectivas. 7% 0,00%

0.0%
mmmmmm



Fortatecimiento Normas Tecnicas Sectoriales

W Fendevads; §4, PR

|

Keguailey de Plieta B dapd L0 der AL mbeldad Regueiitin de Sevecic Total Mo Thrnicm Sectniale

% Cumplirreanda, 1 5%
W Cumplivienta; 17.4%

= B B E B

F 32 8 F 3
-I“"m‘“*‘ln“ll‘I
% Complimientn 19,1%

L&) A L1 P

o § Ol
Norma Técnica Sectorial NTSH-006 e n

0 Requisitos de Servicio e I
| 204§ Total Normas Técnices Sectorisles  § 100,0% |

Total Fortalecimiento Empresarial

B0
500,

4005

i i

Foisermaroo e Frtabsre=sgenn Produceo ForuseTmsest dele il TSl BTN Toty Getersl Forpsnrsens

57 Portalecmiento Normas Téchicas Sectorisies

| 247 [Total General Fortalecimiento
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G Sabanalarga

Cosonore.

INFORME VISITA DIAGNOSTICO — CONTRATO SC - SG - MC - 017 DE 2025 N°
110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 5
Nombre PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA
Nit 1.116.992.755-1
Categoria Panaderia
Representante legal Dayron Ramiro Parra
Cédula 1.116.992.755
Direccion Cra 8 Calle 7-08
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

R ——
.:_:*'h

g

g e =
AR S
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IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

« Es una casa de dos pisos |a cual cuenta con tres apartamentos que se construyeron
para ser alquilados a profesionales que visitan el municipio.

1. Infraestructura
Local comercial con:

1 botellero

1 vitrina de vidrio.

1 vitrina pequenia de vidrio eléctrica con bombillo.
2 mesas y 7 sillas.

2 mesas de trabajo

2 batidoras

2 cilindradoras.

1 nevera

2 hornos.

3 carritos de latas

60 latas

Utensilios, bandejas, pinzas.
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Idea Original Del Empresario

« Inicio en pandemia con una iniciativa de panaderia en un local arrendado y luego
se paso a su casa a trabajar en la sala y con créditos construyo lo que actualmente
es su panaderia. Inicio su formacién en YouTube viendo videos y practicando.

3. Analisis de la demanda

« Los clientes principales son la comunidad de Sabanalarga.

4. Analisis de atractivos.

+ El establecimiento esta ubicado en una esquina que tiene una vista a potreros y

naturaleza, hay muchas aves, cantos de aves y es un lugar muy fresco.

+ Los productos que elabora Dayron son el principal atractivo, el Pan de Rollo, Pan
de Maiz, Pan Dulce y Tortas para cumpleafios.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:
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« Servicio de venta de pan y tortas.
6. Necesidades del empresario:

« Le falta un botellero de bajo consumo de energia que le permita tener bebidas frias
refrigeradas para vender a los clientes.

« En imagen le gustaria tener unos banners y un letrero para su panaderia.

« Les faltan uniformes con el logo de su establecimiento.

ESTRUCTURACION DE COSTOS

« Actualmente los precios de venta se establecieron con base en un andlisis de
costos que lo tienen con boligrafo en un cuaderno pero que tiene que ser revisado
y ajustado.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
« Inicialmente se establecieron con respecto a los precios de mercado, pero luego

sacaron cuentas y establecieron los costos y con base en los costos de produccion
establecieron los precios de venta.
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO - CONTRATO SC-5G - MC-017 DE 2025 N*®
110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 6
Nombre AGUA CLARA - CAFE BISTRO
Nit 7.231.914-3
Categoria Café - Cafeterla
Representante legal Oscar lvan Martinez Lazo
Cédula 7.231.914
Direccion Cra4 N°2R-86
Municipio Corregimiento Aguaclara -Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A
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IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

- Es una casa de dos pisos la cual cuenta ubicada en el Km 2 via Cruce de aguaclara
a Villanueva.

1. Infraestructura - Local Comercial con:

1 nevera 421 Litros.

1 estufa doméstica.

1 plancha - Freidora.

1 botellero de 300 Litros.

2 mesas de trabajo.

1 nevera tipo minibar.

1 barra en cemento y ladrillo

1 barra en madera.

5 mesas de madera para clientes.
20 sillas rimax imitacion ratan.

1 maquina de café con Molino.

1 licuadora granizadora.

1 gabinete para guardar insumos.
1 equipo de Sonido.

1 horno microondas.

1 terraza con barra y mesas con sillas.
2 letreros.

® & ® & & & & & & & & & @ & ° & 8

2. Idea Original Del Empresario

« Hace 5 meses Fanny e Ivan tuvieron la idea de montar un café en el corregimiento
aguaclara municipio de Sabanalarga por el gusto al café pero también porque en este
sector no se encuentra un café y sintieron que era una oportunidad para ofrecer en
este sector un producto diferente e innovador sobre la via para los viajeros y para los
pobladores locales,
3. Analisis de la demanda

= Los clientes principales son la comunidad de aguaclara, pero desea llegar a publico
que se transporta sobre la via que conduce de Villanueva a Monterrey.

4, Analisis de atractivos

« Los productos, el mobiliario y el ambiente del lugar.
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e La via principal - Marginal de la selva — Sector Aguaclara entre Monterrey y
Villanueva.

e La naturaleza, los arboles, las aves.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:

Servicio de alimentos y bebidas.
+ Servicio de ducha para viajeros.

6. Necesidades del empresario:

Le falta una nevera exhibidora de tortas, quesos y uniformes del personal con
delantal.

ESTRUCTURACION DE COSTOS
« Actualmente los precios de venta estan establecidos con base en un calculo realizado
sobre los costos de la materia prima, pero se deben estructurar mejor con base en un
analisis completo de los costos de produccién.
PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
« No se cuenta con una carta, pero determinaron los precios de venta con base en un

analisis de costos relacionado con la materia prima que no se encuentra
documentado.
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DIAGNOSTICD AGUACLARA CAFE BISTRO
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO — CONTRATO MINIMA CUANTIA SC-SG-MC-017 DE 2025.
N° 110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 7
Nombre EL GRIEGO DE LA PERLA
Nit N/A
Categoria Produccién y transformacion de lacteos
Representante legal Nancy Yolanda Vargas Preciado
Cédula 23.417.927
Direccién Calle5N*7-19
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare

RNT N/A




IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO
. Es una casa de familia en la que producen de forma artesanal Yogurt Griego y esta
idea nacio de ver que se tenia la materia prima que es la leche para elaborar y
transformar los lacteos.
1. Infraestructura
Casa de familia.
Cocina de la casa con:
1 Olla para calentar la leche.
1 Nevera.
1 Colador
1 Pafios para filtrar el yogurt.

2. Idea Original Del Empresario

Elaborar Yogurt griego y otros productos derivados de lacteos debido a que tienen
la leche de la finca y siempre sobra para ser transformada en otros productos.

3. Analisis de la demanda
. Los clientes principales son la comunidad de Sabanalarga.

4. Analisis de atractivos

El establecimiento esta ubicado en una casa de familia muy grande a media cuadra
del parque principal el atractivo principal del producto radica en que son productos
elaborados con ingredientes organicos, muy frescos y de forma artesanal.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:
Transformacion de materia prima para elaboracion de Yogurt Griego que es

vendido por los canales de whatsapp y voz a voz a clientes principalmente del
municipio de Sabanalarga.
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ESTRUCTURACION DE COSTOS

» Se hizo una receta que la propietaria la tiene en su cabeza, no estd documentada y
es importante documentar ya que realmente no se tiene la informacién de los
costos de fabricacion.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

« Se determinaron inicialmente con un analisis de precios de materia prima pero no
se tiene estandarizado el proceso ni costeados elementos relacionados con mano
de obra, mercadeo y publicidad.
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO - CONTRATO SC - SG — MC - 017 DE 2025 N*®
110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 8
Nombre RESTAURANTE EL SAMAN
Nit 52.994.572 -5
Categoria Restaurante
Representante legal Claudia Milena Rodriguez Mendoza
Cédula 52.994.572
Direccion CR7N°6-55
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM “ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

o Esduna casa muy grande de un piso en arriendo que cuenta con un salén comedor,
bafio privado, un jardin exterior, una cocina externa.

1. Infraestructura

Cocina.

Salén comedor.

Bafio publico.

Area de almacenamiento para refrigerados y productos secos.
Patio al aire libre.

. ® @ & @

2. Mobiliario y Dotaciones

2 estufas industriales

1 estufa doméstica.

2 refrigeradores para congelacion y refrigeracion de alimentos.
1 refrigerador para bebidas.

1 enfriador horizontal pequefio.

1 horno.

1 estacién aparadora de servicio.

2 mesas de trabajo.

1 drea de lavado.

10 mesas.

40 sillas rimax

Menaje y utensilios para comedor y cocina.

® & & & @& & % & @ & @ B8

3. Idea Original Del Empresario
« El restaurante que comenzé con la pandemia y que le permitié a la propietaria
ocuparse y desarrollar una actividad econdmica diferente a la que venia
desempefiando en otra ciudad antes de llegar a Sabanalarga.
4. Analisis de la demanda
« Los clientes principalmente son pobladores del casco urbano de Sabanalarga, pero

ocasionalmente llegan visitantes que son referenciados por la Unica agencia de
viajes existente en el municipio.

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C CL 32 N°14 69 YOPAL, CAS.
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5. Analisis de atractivos

e El establecimiento estd ubicado a una cuadra y media del parque principal, su
principal atractivo es la comida, sus ensaladas son variadas, su proveeduria es local
y ella compra también a personas que pasan vendiendo productos por el
restaurante. Las carnes las provee un praveedcr de San Luis de Gaceno y emplea a
4 personas del municipio.

6. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:
« Servicio de desayuno y almuerzo.
ESTRUCTURACION DE COSTOS
+ Se realizo un andlisis, pero no se tiene nada documentado para costear alimentos.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

= Se establecieron de acuerdo a los precios de la compet

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C CL 32 N'14 69 YOPAL, CAS.
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO - CONTRATO SC - SG - MC - 017 DE 2025 N*®
110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 9
Nombre GILENA UN SITIO ENCANTADOR
Nit 20.454.440-9
Categoria Alojamiento Rural
Representante legal Marcela Afanador Hernandez
Cédula 20.454.440

Km 34 + 409 Via Villanueva Monterrey

DArRCciin Marginal de la selva
Municipio Vereda la Gilefia — Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT 248538

@ 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.
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Alcaldia de \ :'I =
Sabanalarga S

IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Es una muy grande y construida con disefio arquitectdnico sobre una montafia con
una vista maravillosa sobre la llanura y cuenta con los siguientes espacios:

1. Infraestructura

1 cocina

1 comedor

1 piscina con vista a la sabana.

5 habitaciones con bafio privado y una de ellas comparte bafio.
Pasillos amplios

Parqueadero para mas de 10 vehiculos.
Establo.

Corral.

Galpones.

Bodega.

Capacidad de alojamiento 16 personas a 22

® & & & ® & @ ® 8 5 @8

2. Idea Original Del Empresario

« Empezo con la idea en el 2006, es una finca de tradicion familiar de 140 hectareas, 50
Hectareas de bosque secundario y 30 de bosque primario, cuenta con 5 nacederos de
agua, tienen un cafio arenoso y por alll pasa un camino real que va desde Monterrey
a Sabanalarga. Actualmente se alquila a personas que contactan por recomendacion
de amigos y familiares, actualmente trabajan con un operador local que ofrece
actividades de avistamiento de aves y senderismo.

3. Analisis de la demanda
« Aunque no se ha realizado un analisis de mercado la propietaria nos comenta que
desean enfocarse nacionales de estratos altos (5 y 6) y mercado extranjero que han
venido recibiendo, algunos de las siguientes nacionalidades. (franceses, holandeses,
brasileros).

4. Analisis de atractivos

El establecimiento esta ubicado sobre la via marginal del llano y cuenta con los siguientes
atractivos:

w Bosques primarios y secundarios.

311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.



Cosanare

Sabana

Cafio arenoso.

Vista privilegiada sobre |a sabana.

Esta ubicada sobre la via marginal del llano.

Camino real que conduce a Sabanalarga.

Una casa principal con habitaciones con bafio privado con muchos elementos de
buen gusgo y disefio arquitectdnico.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:

Servicio de alojamiento y alimentacion,
Actividades y experiencias tercerizadas con un operador local.
Ofrecen a los clientes realizar el mercado para que cuando ellos lleguen estén listos
para cocinar y para preparar los menus,

. Vinculan a los productores de la regidn adquiriendo los productos, pollo, naranja,
cerdo, frutas, verduras con los vecinos de la region.

ESTRUCTURACION DE COSTOS

« Se realizo un analisis para el cobro diario, pero no estd documentado el ejercicio de
costos.,

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
« Se establecieron mas o menos en los precios que un asesor les oriento y también

pensados en los precios que actualmente se encuentran en el mercado y venden
habitaciones solas.

311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM l @ CL 32 N°14 69 YOPAL, CAS.



DLAGHOSTICO ALOJAMIENTO RURAL GILEMA UN SITIO ENCANTADOR
FORTALECIMIENTO DE AREAS

‘*_m

)

0

&o

o, Aspectos Legales =

13 Requisitos Generales
12  Total Aspectos Legales

ASPECTOS LEGALES

Requisitos Gensrales

Persora natural

Persona furickor

Thtrl PR el BIEatCTnls de oo
£l canmbigimin i Dt negitrd nis rutaric.
1 estableciminnts Dane exhibido wu Rt

£l establecirmients reallzs Spories & Sy v ASmpro.
£l aaatigciients et g raoonsl de bureme,

£l establecimients s erduentrs inscrite on I Tesorerls Municipal

/1B establecimient cents Con o pormise de iSSSiiecin O RUSOR.

El edtabierrmeenic cuntty (on ol cariiad de bombers.

| B entabiscrmienin weie UCIure de venls (0N o8 el egale.

| |Pertenece & negimen comun del Impuests 8l corsUma

El bbtin Ftiradsr i [Spoaits wotre 1 rents
Es aperte reEracyr del Drqststs sotee 13 ventas

- Pretenta declaracion Anusl de Induatra v Comeroo

Ex agente Retenedor de 1oy

© Presenia Securacion Anual de Industra ¥ Comerse

Apaks of aporte perafiacy de Tursma

ez docsmentos contabies (seohos e aja, comprobantes de (agn, remisiones,
CETaCone, Uroenel 3 COMirs, evinadis v wicel de mertecin, SoComentos
et § M)

5 M

Pondersss
weow | 5 | 7 |
100,0%

TALENTO HUMAND
Requisitos Generales

B CUETLE CO ot DO Gefrid DD i aseron G Dermonal
Existen perfiles para 08 Coegos.
Eatin et i futciora v mdarma ey Oe (el Cafgo.

Les medaleindes de forERIOd B4ErY que BEER, DR Se PO, PR (B0
ta establecicnn por ln lsgimacidn vigente)

L parmaca torsl o b maliecls for b giecn Yigerie.

S cuents £on we plan de Rduccidn § emplesdos.

[Exlaten panes de,

Sa facita ta formiciin oe o trabajidore, Rctaciin del personal
Ertregan wndlormes ¢ gentfcacidn o personal

Realzn sfeacdn ol 5565

L ETRABGON CLBTLEN 0N STl O DROLRCGN Dersonal
Exat reglamants Poere e IR

Carueian pretaoores sk & Dergn,

Pondersded

Se exphoy i ViR v debveniaid 88 5T URE DENONS
W netusl ¥ ser wra persone jundkca y S DbRgactees
coriiatiey v tritanies gue cads uno 3t eatos Sene.

e S . S

41,7

pares of in e

Vi o4 tac bene CRpBCERCOnES de ENtE D03 N © ke v
Gt 1o et e DrOGrITL

5o deber enireger uniormes @ enificscidn i pemonsl &
Lol

e deben eriregar iof emenios d protection penonsl &
pericnel Be bmgsers



Total = - - -
oates  Talento Humano el I Y g i
13 Total Talento Humano 1000% 5 7 38,46% 0,0%
i Fortalecimiento Areas
10, 0%
Ll
- §
- g
% " .
A40.0%
5 0% i s l
1L00%
i IAr alenta Humans Tonad Fortalammeenie Aeas
| L Fhl

FORTALECIMIENTO PRODUCTD
ESTRUCTURACION CHL PRODUCTD
" Evidenca  ldentificackin de la Ides Inicial L.
frem Ocafenl il B~ = Comentarios
L0 ﬁmm-mmt—hﬂ,{ﬂmmwﬁnﬂ.u: v
OO Tl G, e
10 Pope Btractieas Luglr (noturaled). Patrimonio cultunl [Tangiie ¢ ntanglie ). v
Lo _I:Imﬁ con o equiphTiesin ¢ nfessirochun requerdol?, beres muehle 7
FeTseties.
10 Tarret ichervitficndhon ok serecion. Drodurtin ¢ sctivdaces gue ofrecen. | "y
Cumpls -
oetsl | Estructuracién del Products T Pendendel
S Mo i
4  ldentificaciin Idea Inicial Original Empresaric 100,60 4 | 0 1000%
4 Total Estructuracién Producto Turistico 100,0% 4 0
DERAREOLLO DEL CONCEPTO
vir Cumple
EBvidencla :
{tem Quis s desen ofrecer . = "o Cosmiantarion
Agira b epectatives de los Chentes Dars e 4 FRaimare o mgncade reguisne: | S Spbeeny pralfar 5N SR OF b Chetttd DarE T
1o e 5 de seresa o oo, = 5 o merTan resimentz reguiens ESiS BEPRCOS.
L0 Tiena determinads R tapeoded ooeTethe. ¥
Lo LTI L0 bk LA B BITBCEF L Suared Servici & PRtk o
Se analizen v determingn Cusles podrisn M kol SrOcUCi © Bervicios sustRutos, ‘Sa gebe nalizer ¥ Ostormingd cuslel pueten ber o
La qut existen actusiments pand saber ol eafes pueden s remplazades toml o x PRS0 Mol SuRELe Que EXEEET RCTUETARTS
perisimente por ol gue ewEts BN B meTec. @ marcado.



ﬁ: idenc Disahic Detalindo del Products s Ne Comantarios
Se deben defink v SCUMNIE ke procesol pane |
LD Thia deficudon (08 procescs 56 1 [restecin 58 sead. x =
L0 Estin determirado & dentificados bof recures e necesks peea ba prestacidn e 58 deben wesificer v delermingr s feoutos que ==
el parvicis & prodoctn, PEEsn PRl I preatecidn: del seric.
Cumple “ - - Varlacién
%, Desarllodn Concepo R D TR rp—
Inapaccitn i Anterior | mastisns
Que s& desad ofrecer 56, 7% F F 13, 7% 50,00
2 Disefin Detallado del Products BIw | o0 2| oew | oow
6  Total Desarrollo del Concepto 1000% 2 4 33,33% 0,0%
ESTRUCTURACION DB COSTOS
fay  Tidancls Andilals dei Sistams de Costos Eninghe Comentarios
s L]
10 SStr migin wstema de oot x fie et LIEEIT o alem ce couton
g Evidencis ldentificackin de los Factores del Cowto : Comantarios
5 L]
Lo Hateriy Primg x Sa Sl ihireiiaee I beTlE i como fecto’ del oot
L8 T x S Sobe refions o Thendd Husans comd factor del
18 B F *® S deben dentificsr i costios indinectos como faciores. del
¥ KM T Sy Tetac ot
o Midends Plan de Detarminacidn S4 Precios de Venta . _.u Comentarion
Epnieceiacts o6 margen de Wihdss v police ge greces’ [destficr  los
PPPCiY e VEntS Tk Rucron detiFranidos e biee B kol costos e Bduction ¥ mm"“'ﬁ”““m“m
5N ¥ & Un Marpen de UtRcad estmblerie [ae tock b SAGINIERCH B9 BEUSTED § 18 procioh. Que un AEesor les Oriento. y Bmbkn pensadcs. e
caracteristion de £ada POGUCHD & Senvin [productn £3trells, peTD, VB, EL) P B Sl A At
Wir Cumpie
Evidencia Plan da Comerclallaaclén Comentarios
dtam s L
Cusnian Btupimenis con un plin de cOMErTRAIAGEN, COMS be et Cerando Se debe mtrucunir o0 plan gf ComercisREcdn gue
10 W producios o Menvicion Cinaies e EomerslTROSN, volletel, vl B VL, x pRrm TR ok RN ) DGR ¢ B et

Intemet, BgEnCAN de Ve, DoerBA turistioos, e
Cupnple

Anslisis ded Sisterna da Costos 16,7%
Identificackin de los Factores del Costo 50,0%
e e Prsios s Vi oy
Pan de Comerdializaddn 16, 7%

pots  Estructuracin de Costos

1

3

1

1

6  Total Estructuracién de Costos 100,0%

H o = o a
L BRIl - ]

% Pordersio: 17,55
% Ponder sia; 17,4%

% Porsdarade: 1,0r%
500

Fi
W Cumplenarnia, 11,5%
W Cumnplsssnta; b




mnm
Y videncs Eificacién
frem
m. la entrade princigal v de wna habteckn son scoesibles pare personas con v
dnragaciisd
7} Tuenta con Bumnscin ateror o ntaner. v
18 Tt wefiniizacién arqutectinga v o segurices (NTC-143] ¥ NTC-LBET)
s Cuenta con plant e emangercd Que parenhioe & servion O energls on s raes
pitiicad v de scimeo ol evtatiscmeenta de slojamiento.
1.8 Cosents cof o programa v negistro de control de plagas.
w0 B mobfania aid chaesty OF foma ITonkes, QUANtSAGd Lna unided o1 estic
BECIFRIVG Brortle (0N b8 Carpcherisbenn Arguleciinicss de B edficaiin,
18 Lo reried de MenaCios SRAERNGE, 558N DoURDS £ I DR O DR v
1 Lk Pedes Or Moracion ekiciios son Condurdes @ Inpels de ductos o Coraletas s
AR, ¥ M P A Profeciaed fof crja
1.8 L el gy rtadiol Rigriubens oatin profegedie ¥ cetaineaL. W
14 Lo Pabtaciones, teflos v COGN Cusntan con Buminaciin skcrice. L
i Lo Pubitaciones, haflos iy cocnas cusntsn ton ventiacion & Ruminaddn natunl o
- el
10 CLepfril £oxh 1N Drograma bl e MAnpEmAn COmETe ¥ Enrantie.
i ; : e
o Evidencia Tans de Parques =
# Comnta con pong de paruso squvalents ol BO0% de las Pebltacnes, (aenir s’ .
. acemic 68 Do oS eTeaTY |
0 Se iviorma ol clente S CLENEH (20 SeNAC de Denuso doponitle (e o caE dr o
alrEITeEnins runale CLYD KTEST S50 PO WS Mee St oriteno no aplca]
1.0 | Cntiln 0o Baminacein nicteme.
VIt pvidancia Areas Vardes — "
from =
L0 1 entablociminnts cuents ton breas verdes. v
Lo | el con un programe v Mgt de mandenimientn,
Lo “Som armorioass con 8 enRame. v
10 'Hmmimﬂh“#i“milm
&N o (LAl L ECUSNITE UbRCon.
Total L =
skt :HII'IIIH Establecimiento Pondersdn | o - b
4 Areas Verdes 21,1% 3|1
19  Total Planta del Establecimiento L 100,0% | 12 7

Fortalecimienlo Producto
ﬂ ——

Estructuraciin del Products I o |

Desarrodio del Concepto

ALOJAMIENTOS RURALES NTSH - 008
REQUISITOS DE PLANTA

| 1250%  333%  0,00%

| S detm Bumingr I 100 mienor Sel estabiacimisntn o0
kir Dlenca v WS Tonis Interions con I emaniis,

So cube mutmier seflalipacidn arputecionics v oo sl

Go debe confer o une plants de emengenca Qub
parantice o gendcis de eargi an s deaas pubilcas  de
ot b RS O e

S debe slshorsr un programa v regetn de condl de
g

Ei moblano debe dponarse de forms srronaoss tantn on
s comunes, habitackine, comedor v patio.

S dcbe clalore un PO
COPTECING  PEvETvG.

“5a debe Roecus’ hominacen o ol e el pemUsRdem.




frar, Evidencin
e
o evidencis
-]
L8
¥
18
18
fa  Tidenca

Tierse defectores de huma. { Sagueselin & opoinsd emplissesio ! W

Thene extirtones. con GIGE VgETTE.

Rectpaion

Chsents con un Ikl S8 feCRDCION P kol Peioedes.

B eapacio de reompodn eatl devonsdc poorde con o etic del establecirsents.

Las imstslsciones v mobdisrio de servicio o plbilon son confortabley v lres de v

RN eptl Buminads v en Duen eetada de coMeervaciin

b Tong eetencd SSedn) M SIIRbieCmebntn de MolenlD, B eRCustnTR BTO

& luminasa on chviacds Que Sfoulten o BccEso B s drees comnes ¥ v
Fabstriores.

S Uene pOpRETE v MgETD 8 ctive ¥ vy el
rooblana

Casredores y Paalilos

Ertin dhgrenadon.

Se Derw sefisimcidn pc Salkiss de emerpencls, miintores y medios

ok mncrdat.

Se et I ubicecdn e i habRacones.

Climatizacidn.

Cuenta con ventiaodn mecings o natursl

vir

freen

Lo

Wir

fian Evidencia Bafos Publices

Lb Clasnis Coms misems e U BeAa ooal

Total " Cumple
puntos | ESPACios Plblicos pendernie | o 1

1 Emergenclas 9,1% o 1

5 | Recepcibn ) 45, 5% 2 3

3  Corredores y Pasillos 27, 7% 1 2

b Climatizacion B, 1% 1 "]

i Bafios Pubdicos 9, 1% 1 o

11  Totsl Espacios Piblicos 1000% 5 &

HARITACIONES

VI pvidencia Dimensianes =
Lo L habitnridn cuents con befs prvedo. o
9 La habitaciin sitindar de uns £Bma &5 un deed 0o 12.50 m2 & mis. {Inotee bade

= i Spin e e & ropal

3 L Babitackin estindar de ool camis 4 Ur ama dobile o3 un drea op 1A2S m2 & o
I ks, [Inchopr b ¥ eSpacic pans roige” i mps).

Wir

fray  Evidencis Seguridad =
8 T tiEne Ut BTG OF CETE &0 W vertana ¥
18 Se hene s wetema de CoTE e S Cuertan. L
h':l Evidencia Mushles

i8 Cama sencila mikimo g LOSm s L8 m

& &

&

Cama doble minimo de 140 m x LOOm

Livs comars Dienen oichon v almohades.

o oW oum

En mabitaciones tor do8 CamEE My PO I3 MEndS U Mesa de noche entre s dos

CETEL
£ MabIaciones COn QR dolie iy 008 M On nocte.

Tiorsen closet 5 BFTArG BCEFe £ON W CRRMOKSd de Drupecidn de U habitacdn. L

Sf tore una Sl o pueis de sofl por oada poesio de e (Reguslo oF -

anmens cmpimenin)

L

S detwr coiticgr mtRioNEl MURiropoytn ABC B aed
of pawlon.

S cetar FabiBLEr LN IR e rECRGSn Dl Peaipede.

Se debe decorwr ol espacio de recepoidn aconde ton o
EFtio e ewimbieoTeeniD.

S it EADOTEY LT FOQTETE ¥ PEGEATD OF martEneeents.
cormeciivg ¥ preventivg del mobilern.

Comentarios

S debe cofocar sl i pars g
e fofins Fenden

Bo debw colbCe ol numeth @ Denificecin S0

Sz debe colorsr Bafo privedc 8l ebiltacdn gue faks

Pl i o rexche
Faltaen masas de noche

Tiana cajones y pérchent,



‘5e benen Brticuls: deCONBiives &0 buen estRoo ¥ bmpos.

Se Mene programa ¥ registro de mantenimisntn tomecthi ¥ prevenifve pern o
mobiltania.

B et ColoC BTk GRCOTETh oN a1 RatERODAY.

Sa debe elabori LN DIOgRAME ' MIQISTTD Ob MarOEnimkentD:

x o ¥ ma o d
tabtacones.
Evidencia Conexiones Comentarics
E] Mo
-5 Cenen oM scrion. i
- ] Mo
Ls mos o cema paid Bmpla, Sn manchas, ni descosidss, n huscos of
| SROSTICHn Oe 4 Tehdoe.
Lest coePuntiil Tt i Fartul e FOEROSY vigents X Ea et rogretras i fedfd O iGN A ko8 colanel
S Henen prteciored Pare o colchone v Bimohades. o
L g e cama o9 de hejida S0% poliéster S aigoddn. v
Cutrts con un Imeentans [ Asd Rock ) minine de dod Juegos por cami. o
Cusrian con dos Mmohesas v dou cobfes Smonibies por cama & sslichud del ® S Seten colornt 808 ETORASE v 004 CONTML Seponitiel
derie. DO Cma b e de clienle.
Evidenca Ventsnss Comentarios
L] L
Theren comngd, berlanad, Back out o smilsrn. B
Lins COFTINGS, PErRBngs, BBOk U © STVARSS £STAY RS LN FOCUTI M MARChEL v
Ewidends hamilmackin ' Comentarios
] Na
5o Hiera MRBCOn RN DY i AIDECA 4
B encendido ¥ Bpagada conmytable £15h cbrca Ot las camas. t
Evitencia Climatizacion Comantarios
1] Ha
Cuentan ton ventilactn mecinics o natural, ¥
Cumple S
sbitaciones oy Pongeradol
H Purdarada ™ Na L]
Tnepecsign
Dimensiones 110% 3 B 110%
Sequridad B0% 2 o B0
Muehles I1,0% L] L] 16, 0%
Corexiones 4,0% 1 0 a0
Ropa de Cama 24,0 4 2 16, 0%
Vertan s 5,0% | o B0
Thuminschén 8,0% 2 o B0
Climatizacidn 40% | 1 ] 40%
Total Habitaciones 100,0% 19 & 76,00%
BAROS DE HARITACIONES
Evidenda Requisitos Generabes = — Comentarios
Clsertan ton o prograTa y rEgEin de Smpiets y Jes-fercidn dans. i :'-*_m-““' SN ¥ gt O e
Cusentan con sgua las 4 hey. v
Cuentan on ventlactn & edractor de slores. ¥
I pas st i mbfomibrs. o
CLoentan £on o, o
Tieru: toalorn. L
Tianan Jabonen. o
Lea baflas quenten con portierolos de papel o
Lot ivamanad Cuentan of mpRioN. L
Cuwrts £50 2 o0 o Eipro OFf bafo S 40 watty [Lug fria). [requisto g opoiona/ 7 ™
umpdedsnin]
2 n-nh-. A

Tisnie ducha con fuje e Bgus g manimg T Rfman,
Tiene pis0 o superfce sntideiizints.
Thtrits SANSN O BAQLMIAS

-(‘

5 oAb FALBDF DELNTSNE OF segurcad B B duchas.



Vir Cumple
s Evidencia Toallas = —~ Comentarios
LA i CuTE oor un fuege e toekas de Lo, manos v feclal por ceds hisiped. ¥
Ly machden de laa ftoelas pird Compo B0n e minkes 0ET m o L35 m, pesc
Lo i 300 oL L
1 Livs mecdiciors e s boalas pors mancs 5on de minimg 540 = x 068 m "
18 Lus macieiig. Ot o Pacisles son de mainimo 030 m e 030 mu =4
18 s Insitea o 30 MRARERBAE fu ot o
h‘:.. Evidencie Conanion pars lod aparatos sléctricos. = " = Comentarias
b mwmm - o e - x e debe colocar indcactn e voRENE.
10 St Tener dhicraibien Gt o Pusspedes convertidores y Sdaptadorrs S Sormetn % Se  deben \r- hr pn o hudsedes
Cumpin - “ %
Tetnl L] Ponderedol Ponderada
punts  D8fics de Habitaciones Podernds & o e n.-.:- .
Inapaccion Antwrior
9  Carscteristicas 47,45% a8 1 41,1% 88,5%
31 | Ducha 15, 8% 2 1 105% | 687
§  Toalas 26,3% 5 0 I6I%  100,0%
2  Conexidn Para Apsrstos Eléctricos 10,85 L] 2 00 a,0%
18 Total Bafios de Habltaciones 100,09 15 4 78,95% 0,0%
BALA T COMEDOR
Wir Cumple
ey | EVidencia Caracteristicns 5 = Comentarios
18 Dfrece & Menicis de abmentacidn v
Lo 5a greats of Mrvo0 o Bmertecide en hores debermiradas. v
10 o ala y o COMmc0r eRtEn Burmirados. v
Ls iy ¥ ol comedal Cuntan con un nime d¢ musbiss (SHEs, Mol
10 perercaii, hamucal eetre obmd_ L, sufidentes pars o uSo minimg de posibies o
LS 06 ERMNEOTRELS de M iente.
10 Se bene belevisor de 147 (puighdas] o luperior con control reectn. ¥
10 58 Dok Crogrami y regatro de mpezs daria S 8 s ¢ & cmeder. :::T:"“W"m"m“
Tokal - Cumpis o oy b Variacién
pumten 3218 Comedor Pondersdo | o - O '1; " Inspeccién . S=
Lnapeccidn Antmrior . mantiene
&  Carscteristicas Wa0% 8 1 B B
&  Total Sala Comedor 1000% 5 1 B53,33% 0,0%
RESERVA DE AGUA PARA FL ESTABLECTHTENTD
:. Evidencia Agus Potsbls = ¥ = Comentarios
T S ehe reletvE pars 3 das 88 donalme promedic con era acupacidn del 100% o
46 estabieOmentn.
L Se Gene pOgEMS y Padenimienis pars ks Dngues O MeservE N WS o
Frcectives Faghiros.
Tokal " pesduadon] . % P
puntcs RESErVa de Agua Potable Establecimiento = B i Cumnplimesn Inepacoida T
Inspectiin el Anterior mantiee
2 Agua Potable 1040, 0% 2 a 100,0%  10d0,0%
2 Total Reserva de Agua Potable 100,0% 2 o 100,00% 0,0%
AREAS DF RECREACIOM
; Evidands hress Recreativas, = Y - Comantarios
Lo Apics pica cima D en estableciniening gue ofercan & e de Do +
sermad]
w0 El brod et piacing cuenta on s Pafrucciones de a0 v seguridad stusda B Un x Sg deben inEtaiar s intrucciorss de U0 v seguridad de @
g vigkie. RN,
LA Cuants con dreas - progas o +




pem, Areas de Recreacon ARl R [
3 Areas Recreatives woos 2 1
3 Total Areas de Recreacin 1000% 3 1
SERVICIOS GENERALES
- 2
fiur Evidencia Zona de Mantenimisnto.
10 CLa#nta CON COGEEE A ReTRTISSEL v A g - epacin S S -
10 6 TENE PO § NGNS it NIRRT CIETOTTG ¥ eV, x ﬂ‘“%’?‘*“'ﬂw“
wir Cumple :
Evidencia Zona de Maqubnas. Comentarics
foom . o
V] Cusss con cusris de miguine. o
Lo ‘S tene progrema 7 negist de iy CoFTectivg ¥ [ ol cuwt = Sa debe Slstory un [FOTETE ¥ MEQINTD O MaNTENITIENID
O rrbguitd. | COTECEND Y AVERTID DB 1 EORD O MAnkenimienty.
Wir Cumpla
Evidencla Maneio de Reslduos, Comentarios
frem = ™
v Cuerts con cubrta de basuras. = Se dete haliiter Un Sres (s Oeposiar 13 heres.
18 Cunrta on reciplentes. dentflcados pars s '
18 S Deta programa y regitre de mae ¥e ol cuarto de % 54 dobe SabOr N DRIETETY ¥ TEQETD O MantEnimeTtD
b DO i ERvenithe D'l ©f Duirtd de Bleuthl
5e debe slaborst un rogrETA S8 reOCEM, mano de
‘Cuents con un progreTe de recicisle, maner de besunes ¥ reskiuos orpdnios. ® iy
Evidenca Manejo de Aguas Residuales. = - = Comentarfos
Bl estabitmannts 0uents cof LN MELESY Of recolecndn O pguEt residuples. W
I estibleomientn ouentl 0on poro spGon 0 SORGIERcD. v

Sa e [rOQrama v SBQIRTS 8 MBntRneTSenio B pon 000,

Servicios Generales

Iona de Mantenimients

Zans e Maquines
Manajo de Residucs

Manajo de Aguss Residusies
Total Servicios Generales

QUISTTOS D ERVICTO




Total
Puntos

Totad
Punton

Rpcepivn.

Loy ibreay de servicio o cliente v ol plbiics estle Bmpias, higlenioss v venilisdas.

ol COFTRN, PETARTS 0 BATVRIE eain Bmoien. 0 manchan 1 rolis.

S Dene BuMnC de ciohel ¥ Rl DOF CBull S0 BRED, MROUENICG, Ielbdo de
TR & e

Se tiene un s de regetro O huSspedes.

b comuncs & hukiced ) infrracdn satry 8 procsdmeaertn de Gualss
Existe en ol el e reCEpodn U BEETE 0 CmuniOdn
b cueite Sl chente estl Sepondie pary BECON peeTIENES.

En & brea de recepcidn e brinds mformacidn turistics del sfio dbnde et ubicedo -
o eainbiscimiEnts te Ehjaeniein. (i

Be 8 InOCRCIONES DRECI DI U% & Cherte OGRRCE Su Pabiacin £on RCius.

Cladeilen 20N LT Gl LFHISCE ¥ MBEE i I regidn,

S S8 informuitn ol clenbe sobeg e L vigentes

Lt Earsfee e 80 T Gt bl

e brinds Informacdn s0bre 108 Benvicod de Blmentacdn v COMoRementancs.

Se beve un onirol e eniradas v sabdes Se Pudspede medlante un v g

% % % |l

x Se tiebr Patiite: o0 dees [0 o gD e Snsigeel

Se ot comunicer @l Pulsoed nfomacdn bre @
PRy Db Do

L]

Se debe Brirciar nformacdn harisics oo Sfi0 donde esth
iR o pRpINECITAETL O BORTILD.

Sp debe colocer una guls hevisticn de e cuded ¥ mapes S
e

= e deben CODC 05 Tartid 8N UN UG Vb,

= S b BT U RO O FRGAETD O MR

FEQETT.
] Mo
Clapretn con ags s 4 b, b
Claenita con vendiackén mechnica & ratun +
Tiene Jabén y Tosdsd o
Lsa Bl Eumntaen con poramalion de pepe, L
TiEne Oets pRE I8 DEeE s
Tiene programa v regitm de mplen ¥ desinfectidn dano. ® ﬂﬂlﬁ:ﬂm«-ﬁnmm-p
e - ol o N * Variacién
ieea Pondersdo o . L] _‘ " Inepeccitn Ba
m M b “
Recepchin 68, 7% ] ] 33,3% 50,05
Bafios Piblicos 1% s . % e
Total Espacios Pablicos 1000% 11 7 61,11% 0,0%
HABITACIONES
— Seguridad : e, Comentarios
] L]
Se tienen IS inErectiones de emerpencis | evioaacn ubkades dstriy de b o 5o defwn coiocar B mtreccdees de emergenda v
LT Evacuacn detriks de las pusrial e lid haliecone.
Cumple - W - Variacién
Seguridad £ Pondarsdol Fandersdn =
Ponderstt | = || e e = Trepaccitn e
Saguridad 100,0% o 1 ao%  oom e :
BARGS HARTTACIONES
Evidencia Articuios y Ensares = ““ SRR
S e una Dama e Jabdn o hulksoed. v
Tierse ape highbrico ¥
There Chasmgel pars ol cabello, x S reoorends coloce Champl pacs of cabalic.
Thers £090 (D [goles. b
Tiers programa y rsgitr de Smpsera ¥ denfscoitn dar. x ﬁmm:m:h‘mmmr
Cumple - %
Baflos Habitaclones B e o Cumplmian
nspeccitn
Articulos y Enseres 100,0%: 3 1 60,0 60,0%
Bafios Habitaclones 100,0% 3 60,00%




c g s I¥silc c<Ffcc|¥sic|iis

Tokad

Aspecto v Apariencia. @ = Comentarios
Lo masservs Banen o uniformes g ol B0 manchE 7 BTDioE. .( Personal 0F BENADE DEDE B Lndtores
Restaurante y Comedor Comentarios
s Mo
S cuarl o e cele de shmerion (Dl apiguel ¥
54 CLsenta Com una EBts 88 Nesres (Tl A 4
Elementos del Montaje. = ¥ = Comentarios
Lo shementon dei MontNle RAS Iy, UN SR A Meha v
L gubremacieied, Lapas, servilletas o simfisres, 1on cembledcs B Cais OER0EN
O BT
Cumple
Wajilla Comentarios.
] Mo
Ln vefls b ercLete £n perfecin estado e conserecile en relssures ni -
rotures.
B mnim cormconde 8 150% de b capeciind en hotspedes en o hglr.
Cristaleria y cublerteria. = Comantarias
L cristelera ne enOLenit en perfects eRta0 Of CORAErACHN y UR ORISR R v
LT
i cubieds se enduents e pefedio safads de coneenacdEn oin robuned, o
Fallachurm 1 toroeduT.
L menaje comeponds o 150 de la capacided del ugar v
Busnas practices de manufecture, = == Comantsrios
Sa deben COOCK RO DF M e, Geten LlTer
5 bres de slemertion v bebidas Cumple con i regaentandn legal vigente. E medls onad com b de s pasiics de kot hospitales parg
fuchar i Irpieds 8 Qual 9o o8 Memonel v i slscing.
S Cumple - i TR Variacién
Restaurante Comedor Cupmplirmi
e T e .
Aspects y Apariencla 1% 1 '] 91% 100,0%:
Rastaursnts y Comedor 18,2% 2 . 0 18.2% 100,00
Elamantos dal Montaje 18, 1% 1 L] 18,1% 100,0%
LR, 3% 2 L] 1R, 2% 100, 0%y
Cristaleria y Cuberteria 7, 3% 3 [] 17, 3% 100,0%
Buenas Prectices da Manufscturs 1% ] 1 0,0% B.0%:
Total Restaurante Comedor 1000% 10 1 90,91%
SERVICIOS COMPLEMENTARTOS.
Servicks Bisicos Comentanics
] Mo
Cuanta £of senaco S virdira. v
There cajiin da nogurided. ® ;&:WlMﬂqﬂﬂwn‘u
Cuenita con o Erdiia de Meserodn de eecurniones © lun. Ll
Cfrecen ol servics de Bemads despertador, i Se debw aftooer of serices de Eemads deigeriner.
Bt ina & i aririas. de cridits o Gébitn, v
Fuciis ol SC080 § Mncos mbdioes. b
ik i Se gete ::‘q:-rﬁ: de mestenca pare husigedes
= o . = :ﬁtﬂ'::'n;ﬁw:ummmm
Cumple “ 7] » Variacién
Servicios Complementarios S it g P Cumptimien  TRetR -
Irapacaién - Antarior : L
Aspecto y Apariendis 100,0% 4 L] 50,0% 50, 0%
8  Total Servicios Compiementarios 100,0% 4 4 50,00% 0,0%



= Survicio al Cliarta an Recepcidn = h-'-
LD Anpriin Sgoniie las Mhny v
1,0 S iformd sobee i hors de aabes (Oheck (ot =
Lo e o Tratn al chenbe de SCUSTID CON © DFOLOCDR O SETvico O8 EEMSGOMSnLS i
! e
Lo e di rfomecdn sotre ke punhon O MEy BURCtv holsbon de @ tons S -
ubkBCkn del mesbleciients de Nicjamients.
L0 Se mend ConoOméenio de lod Daporbel pUblcon, Bl cotadones v honarios v
sctualizadin.
i Se nforma 3l clentr en o moments de begats, sobre e ordiciones de Soreso ol 7
Bervics EkefOnict v 8 I8 BETVACHA COPTCRETNEEAGE
o Prevenciie y Anticipaciin de Quejas -“n.
18 S cHper 0 uN Drocemeio S BEENCAN o8 Guei ¥ reclamos. x
12 Se plienden g GUEine darants W el del Chente. v
Se dejd constancia desde W recepodn, @ o fumes guentes, O s
] A RTErREL NG igercisben el therfe (acied svancads, decapacade, endre obms] & v
PRI, FELEPEOE [or & T
— Tratamients da Quejss = :'"“
1.8 Exitten kot rechon pard o "ogsto de gueis. =
L | Las quejes de los chenfes son Mendidas ¥ 48 Donen o conni U Gomecciones v
pertinentes. |
in Se anadzan B queied v e RE0E e h da wn g [ 7
i orROTOnES pertinertes
Cumple - &
Total L] Ponderadol
punte  S€rvicio al Cliente Ptabmndk = g pros c#h—
Inspecoiin
§  Bervico al Cliente en Recepcion 50,0% 4 2 33% 66, T%
3 Prevencidn y Anticipackin de Quejas 25,0% 201} 1w 58, 7%
1 Tratsmisnts de Quejss 29,0% 2 1 18,7% | 887%
12  Total Servicio al Cliente 100,09 B 4 66,67%
EERVICIO O RESERVAS
il* Caracteristicas del Sarvido. = ' =
1A S Biegure B Chetfe que o tEberel confirmads es regetids Bemone gof Bt i
BCEpinde v ReErRG por ol Chente 4 BN e condhoores Dicaden.
e resiizs un oGO conEnusdo del nével de resenvas Bomibide y predadie, ¥ BE
Lo toman st medkdes oooenas e eviar stuscionss de legads O chentes con x
rierel v 0 podibilasd &b blofarc v i solucdn,
1 Sa recogen Loded W epecficacionmn de relena Tmalzadal por o clents ¥ M i
d srmnden
Pk Process e Prestaciin del Servitio -""""u
10 El mericia g noiorvint diigeone de ks meedkon, o ke permitan ekl neservin con &
. pronotug, Rabsiels y eflois
10 Lis reservis Bon Siendais (o perionds Chraciliiil farl Sile MG, x
Toded W4 reberan se feghiren en o mmmo momentn & gue e redbe s
10 derunds v e confirma e souenda on ko daguetn por o estabiecimisnto de x
MaTren.
e Cunlguier chmbe reallhe por ¢ ifabliciraanls & unl FRber ol Eatfcedo ¥ v
egHETaio.
i S registra LN nMmers belsfirern o 0D Mo de (DMUNACRGAN del Chente pary &
LT = camibia.
Cumple e
Totsl L] Pondarsdold
pustey  SETViclo de Reservas Pondende & no g
Inapaceidn
3 Caracteristicas del Servido 37,5% 1 H 12,5%
5 Proceso de Prestaciin del Servico B1,5% 1 4 12,5%
&  Total Servicio de Reservas 100,0% &

St e informd 1 hors ce salicle Oheck Out

5e deben caborw ku  peobocnios de s dal
iy o wop ¥

Comentarios

Se debe sigborar un procedimientn de stencién de queles ¥
reciamod.

Comentarios

S SEmn ebOrN SCUSElE O SfElionanil Qe Deitan
& IS Chenbes regiSiTar Sus QUERES Y COMEntarios.

0,0%

Se debe levar un OND (ONDnuade o8 nivel O redenvad
Bdmitido v prevelities 0 TOMEn el meddi oportunas
Rl ol WLLA00Ne Ji Besadd de clette G0N reReteR
5 el e AR

Se deben "ecopar indas W especficicionss de resena
reatzRde o B Chetin.

5o debe duporer de ks medion necewseios Gue e permian
rpadiEar [ relerii SO prontigd, Railcied v eficeca,

S debhe CADACEN B DEFSOra Of NESETVAS DBV QU pUstan
prestar 3¢ forma eficente evte seraca.

LS MEserem deen s regste &n o misme
B ool e recibe b demanda v se confiema de socerds fon
% Grifaueils for o CALMEOTTTAE

S g CORER COP 08 Meon PSCESE (AN FEQRETST LN
ey elefonicn de 9 peniona gue Bama.




¢ Ifs s ¢ |§s

Lo

Lo

Totsl
Pustea

Sarviclo de Porteris Equipaja y Botones .

Caracteristicas ded Serviclo 50, 0%
Proceso de Prestacion del Servido 50,0%

Total Servico de Porteria Equipaje v Botones  100,0%

Registro y Acomodacidn Poadersds

Caracteristicas del Serviciy 8,5%
Procesa de Prestacion del Servicio 71,4%
Total Registro y Acomodaciin 100,0%

SERVICIO DE PORTERLA BQUIPAJE ¥ BOTONES

Curmiple
= Mo

Proceso de Prestacion del Servido

S CLAER CON i RO OF URIRONE QLT 08 SOUTEE.
Todas las rwiete, paguetes | Gemds equinele de los chentes indvidusies son
mmﬁm“-m“ﬂmlﬂ:
progeetania.
En iao & gropoh, o elabieds o S (a0 Sferenciarion 3 o et
e DR Qrupoe.

Carncteristices dal Servicio
B personal estd stenio @ i Regads v maicia de cherdes o vistantes v ies sl &
il de elon Crtimende

B personal stiende v TRy i eoieca 92 G eQuipale B eslMbleCeets O
Aot

S PO 3 MENGOD OB rRCOgEEE O maketay deade toda i Rabaciones.

REQISTRO ¥ ACOMODACTON

Caracteristhons del Servica
Se dan imlcaciones prechas pers gue o chente iocaboe su algjamients con
faziintng.
Semprs se scompalia al cients & 5 habitacin,
Procaso de prastacitn del servico
S tere un exachs ¥ preden conccmierto del establécimisntn, looakaodn de
toclas [ GepenSendibi, HaSEROre | MracioL

En o coso de mecepoidn de grupes, o msporatie del senicls depondnl de low
TRCUFEGS MCRSanion. Dard i comecty stencion.

S teren dupoesiss @8 fabtacores del esaDSOTMEGD dF Sl paew
Antrege 8 b chented 0 i 1500 hn & segle o establecidn v comumicedo por s
POEOCEE thel PitE b

S ofvece o dreichs e CTTOoRS de masertan hinth gue e clente Quede sadn.

S ofrece ol cherde ord seie de serecio W' Scthadaces rettas QuUe COMpETEEN
i rpodifilained de slolar an forfn nmedaty

o e B
-

Caracteristicas del Servico

15 horario del Servicio S segunided e prests durante i 4

T L i AT B el aeCiTaeT o

S controlen 06 SO0ES00 & R habitaciones.

S conErTinn O VRTINS B SEROISCITIRNES RO BBl BT SATE.

S fEpone de MECINEMCE QUE ISQURTT oue o clenie mecupern s objeins
ohvaiados on & staliecmsent de NoRmEsin

Sa tene de un plan de = parn
Rerrorisie 1o deincuncl coms.

Bl permans ol CI0STESS DATE PR €7 (TECTCE B DN O SEnEnile

Procaso de Prastecién del Servicia

i perponal caenta con i formacidn o CESRCEACHN PeCmians DR VEREN il s
R (R Gl S O ERTReCTETD O BlClaTienin.

St entrega b Rave U B @ persOng registy

110 DRI

Se deben (oniTaler idn TS B EtaEscr el
S& geben confmisr S MOERS ¥ e Pabitaciones.

L]

Be debe slaborsr un procedTEeniS qua BEeQuiY Qus @
= chaly MOCeN o ohies ohadaden en o
e piecriants

e we corn.

Sa debe cApRCRM B pEriond pErd Dot en rKTCE o PN
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Tedml L]
Puntes | Seguridad Pondennds | o
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INFORME VISITA DIAGNOSTICO — CONTRATO SC - SG - MC - 017 DE 2025 N*
110.2022.206.2025.

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZAD Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

EMPRESA N° 10
Nombre FINCA YAVIR - SAN PEDRO DE UPIA S.A.S
Nit 900723265 -2
Categoria Alojamiento Rural
Representante legal GUSTAVO REYES SCHLOSS
Cédula 19.234.845
Direccion Km 25 Via Monterrey Villanueva
Municipio Aguaclara — Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

® 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.



IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Es una finca de 700 hectareas que se encuentra ubicada sobre la cuenca del rio
Upia cuenta con 254 Hectareas destinadas a un proyecto ambiental de banco de
habitat, 160 hectéreas de cultivo de caucho natural y 250 hectireas destinadas a la
actividad ganadera siendo la cria su principal actividad y sus propietarios
consideran que este predio puede aprovecharse con el turismo como otra actividad
econdmica adicional a las que ya se desarrollan.

1. Infraestructura

La casa principal cuenta con:

« Parqueadero para 8 vehiculos en celdas de parqueo individuales.

+ 1 oficina.

« Alojamiento y cocina para personal de servicio.

« Cocina para huéspedes.

« Bodega de almacenamiento de dotaciones y utensilios de cocina.

« 5 habitaciones amplias con bafio privado dotadas con camas, mesas de noche
ventilador y algunas con closets.

« 1 habitacién con acceso a bafio social.

¢ Cuarto de lenceria.

= Sala de estar amplia con una vista inmejorable.

« (Codina y comedor de huéspedes.

+ Adicional a lo anterior la finca cuenta con vehiculos 4x4.

« Corrales para trabajar la ganaderia.

2. Idea Original Del Empresario

« Poner a punto el establecimiento para ofertar actividades de alojamiento y
experiencias de turismo asociadas a los segmentos Slow y de naturaleza haciendo
uso del paisaje y la infraestructura existente en la finca con el objetivo de generar
ingresos adicionales a los propietarios de la sociedad.

3. Analisis de la demanda
« Con respecto al analisis de la demanda no se han realizado estudios ni
indagaciones que permitan dar una luz clara a los propietarios, pero de acuerdo a

lo conversado con el representante legal estan interesados en llegar al mercado
extranjero, americanos y europeos y nacionales de estratos 4, 5 y 6.

311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM ‘| @ CL 32 N*14 69 YOPAL, CAS.
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4. Analisis de atractivos

» El establecimiento estd ubicado en una posicién geogréfica inmejorable ya que se
encuentra a 132 Km de Yopal y casi a la misma distancia de Villavicencio, adicional
a lo anterior se encuentra ubicado a 180 Km de Bogota por la via que opera la
concesionaria vial del sisga.

« Adicional a lo anterior la casa principal tiene elementos arquitectdnicos y de disefio
que con algunos ajustes y la dotacion de elementos de lenceria y decoracion
podrian detonar en un alojamiento de categoria superior apto para el segmento del
mercado al que ellos desean acceder.

« En cuanto a los atractivos de naturaleza la finca cuenta con multiples atractivos
dentro de los cuales se encuentran, prados, bosques, fuentes hidricas, un lago
artificial, fauna y flora tipica de la Orinoquia Colombiana, cultivos de caucho y
ganaderia que articulados y funcionando en conjunto podrian entregar a las
visitantes experiencias significativas memorables que y pueden generar ingresos
por concepto de venta de paquetes turisticos y alojamiento y promover la llegada
de turistas al sector de Agua Clara, San Pedro y el mismo casco urbano de
Sabanalarga.

5. Servicios y actividades que ofrecen actualmente:

« Actualmente la finca es visitada por amigos cercanos de los propietarios y socios,
pero no se encuentra en el momento articulada con agencias operadoras locales
que promuevan la venta de experiencias y alojamiento al interior de esta
propiedad.

« Por otro lado el tema comercial y la presencia en redes sociales y plataformas de
ventas de alojamiento y paquetes turisticos es nula ya que no cuentan con marca,
material audiovisual ni una estrategia comercial que les permita disefiar estrategias
que les permitan mostrarse en el mercado.

ESTRUCTURACION DE COSTOS

« No se cuenta con una estructura de costos definida que permita identificar los
factores que afectan el costo y permitan determinar los precios de venta.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
« Con respecto a la determinacion de los precios de venta la Finca Yavir determina
los precios de acuerdo a lo que se encuentra actualmente en el mercado

comparado con establecimientos de similar categoria en cuanto a calidad, paisaje e
infraestructura se refiere.

311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.



DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO RURAL YAVIR
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Yo mafios de Habitaciones

Wir
ftom
10 Oftece i Borvicis da almentacidn
18 e preata f BArdci OF BIenEcHn en hord deterinadan.
.8 La sals iy & comador evtin Ruminsdo.
L @iy ¥ o comedor cuentan fon un ndmem de musbies (Stas, mesas,
8 perentias, hamachs enire otrs ], sufcentes paa o o milsima S posities
T d egtabiecimisndn de slojamiantn
1.0 Tt Henig pheviser de 417 {PUIGMERL] O Sugeniar KON LoD PEmObn.
Lo S tiona DrogEITA |y Fegristrg de mpler diana de B sl y of comedor,
Cumple
Totsl L
puntes  Sala Comedor

Carncteristicas
6  Total Sala Comedor

BAROS DE HABITACIONES

Requisitos Generales

Cosnimn COM o0 OGP ¥ FepEL O Impeens v Sesnferciin defic,

Chsrian cor agus les M Py
Cpeninn con veriisodn O eatracine de slons.
) oy it o Wfoiea.
Clatnilan oom inodorn.

Theren tnahen.
Tieren Jabonera.

Lo Devflom cudtan con poramailon de page.

Lt IR (R Lo moiol.

Cuerts com iz en o eipe del bafo e A0 weits [Lur iis). {mouindo o aacins
cumpdrieitn).

Tne Suchi oo fujs o MUl B Minimg T Rafmn,
Tune piso o suparfics srécdes i,
Tofe SiTasos de Seg.rdid

Toallas

S Cusnil 00N Un fuege de taalad de Guerpn, mance v ol por e Pdeiped.

Las mesidan de W foallsd parw Cuerpo son de minimo 063 m w125 m, peso)

minima. 100 gra.

Ll mopcdiel S M Eoaflie plrl maeoa som G minimo 2080 m ik B8 m,

Lk ol 3¢ ko MeGules 500 S minimo 0,30 mx B3 m.

Liks 0aaE R SElin Manchadsl M rothi.

Conaxiin pars los aparstos eléctricos.

e tene conenddn phra b aperabns ehiciriood ceera G Wvemanos (oo e

indicacion del volale.

Pondersds o
1000% @ 4 2
100,0% 4

R N A R

L

Y

o A T Y

Comentarios

S0 debe sliborwr on DrOpRMTS ¥ Peghitro O Bmplens v
R At

Sa Oebe PatESr DEARTAnCL Or Seguded i lan duChas
Lomentarkos

5o detw adouiy toalyl O mancs v Mclsles e ks
PR

Comenterios

Se debe roloca i indicacidn de voltsle en s tomas de
ovrierie de low befos de s hebitaciones.

Se geber squiry Convertidones y MdapLacones de voltaje.

5o recomiends inctaler un Delevisor Oon CoNtrol remots en
o dres de comedor

S debe wishorer o COgEETA ¥ MeQISieD de bmplers dane
oo ln sala v o comedon,

Cumpilmion P
e e [ e

66,T% | 56T%
66,67%

oo [1166879%



Tetal
Puntod

La

L

Evidendia Agun Potwble Comentarios
L] Ne
e tahd rederva para 3 das 0F corsuma promedio con uma aoupacide del 150% %
e astabicaentn.
56 Nend pOOTRS ¥ mAMenmecto el ke Dngees de resena oOn BE x
FEpeCtivDS FEgiSTEL
Cumplsa = ™ - ] Variacién
Reserva de Agua Potable Establecimlento 1> o POt cumpiimian  Pemeenin i
irapecion E Antarior mastiane
Agua Potable 100% 0 1 0,0% 0,04 i nm =
Total Reserva de Agua Potable 100,0% O F 0,00%: 0,0%
AREAS DE RECREACTON
Evidancls hress Recreativas o . = Comantarios
¢ tens o MneO0 Of pSONS Propd O CoPirEedn. (NP aice ot ol Ml [
Apica pads chng D a0 aEadecrhesiios (ue OFwrcan B senioo de plEing ® N LS COn MTVICES Od phcing gl nl contratads,
.wnmmmhm&mrwm-nu x = e oy
Cusnes ¢or rndl hecreiing on inefslscionss propsn o contratades. o R LI 0N RS PRCTRETE, [YODES e COMTEIBASS.
Cumpls e “ " Variacién
Areas de Recreacidn e - Ponderaded cumpiesian Mondersds i s
M nepsedin Antarior mantiena
Aress Recrestives 106, 5% o 3 0,0 a,0% ; .
Total Areas de Recreacién 1000% O 3 0,00% 0,0%: m
BCRYICION GENERALES
Evidwnicia Zona de Mantenimbento. Comentarios
S Mo
Cusmnin con Sapdaliod Parm Femamient. ¥
S tant prog —— - % hhhmwm* LH“WH
Evidancia Zona de Maguinas. F 3 " Comentarios
(Cusnin con Duarts de miguinas. v LT
e tieres DrOGTETA ¥ PRI de AL el Eurte % G el SISO LN DIOQRMTS ¥ regatin de mastenimienhy
e erding. orTeciteD § preventreg pana i nord de manEenamiends,
Evidencia Hanala de Reslduos. & y = Comentarios
Clatl £On CUAS de bl = S cebe hatillet un Are panE CEDSRRE! 4 BasurE.
s con recipientes dentfoaios para haauras. =
S lene DOQRNTG ¥ MEQRLT g0 mantanimEantn (OMeCive i prventive B cuein de o S ek SlaCONN LN [ROQAMMS ¥ registen de mantenimienin:
e TH ‘orTectied v Srtvanthe Gl o fUlla O blsure
| Se debe shborwr w0 progrema de mecitae. TanER 00
Ciseeria 00N UN DFOGraMA de reciclaje, manso d BRSUES 7 reskiuss onplenions. = SR § 08 organiEns.
Evidencla Henaja de Aguss Resldunies. = = Comentarics

1 estabilacimienio cpenda con un setemd de recolicoide de aguln reskiiaieg
B eitpblacimsents Cuents con poan SO0 o BCerieRas

e Haru gy ¥ regetrD de i ol Pt eiplic.

% Cumple
Servicios Generales Pondersds | g |
Zons da Mantenimisnto 20,0% 1 1
Zona de Meguinas 10,0% [] 1
Mangjo te Residuos 48, 0%, [] 4
Manejo de Aguss Resldusles 30,0% 1 i
Total Servicios Generales 100,00 3 7

Po2n Sephcn
Se oebe CE0DON UN pOgrEMa de manienimientc del por.




i e -ﬂﬂ

ST Eapacios Mibiicos m :
ST wabltaciones BT
U1 balios Habiaciones =
T sala y Comedor Y.
FUTT Reserva de Aqua pars o Establecimiento E_zaw §
% Areas de Recreacidn BT

£ servidos Generales

a1 -
. eneren rde, |
Cumple ke
Te | tnsenorizacién W rndendet S
Puntos Pondernde | g o i
Inggmercian
1 Zonade Mantenimisnts 1W000% 1 0 1000 | 100,0%
1 e e -
Vir | idencs Recupcide, Cumple
ftem 8 o
0 Lk Aredi O Berviens ol cletrie v i QORCG mvlic Enpun, S i vendiisdes. v
Lo L contas, periibngg o Smliews £5Lin Bmaisd, 4N manchis o roles. d
s 54 Cane BUMnCE O4 iOfe ¥ MUl GOF CIGSE O BN, Maguinaris, Tasedo 08
! merEdas O smiane
Lo Se Heng o dres de regetm oe hudsoode. -
L0 e o harbaped e ik fin sobre & procedimésntn de quejss. =
10 .h-lhﬁ G i BT e =
La cuents el charis esth daponibie Can sa0oS Denaies, X
10 En o dires de recepcidn se brirda informacidn tursiia del s dénde estl Lticads: | =
& estabieomeentn de solamentn
10 e dan indicaciones Drecs par QuE o chente iocalice s habitacin con faclidad. "
10 Cusstan con uh Guls turistica v mapes e s regidn, x
1o . 5o oa iInformacidn i CRenE BOEN 0 DN YRetteL o
10 L tarifas estin en on kugar visible. x
10 e brivets informacidn: sobre 8 Serviots Oe alvmerdacln ¥ complementanos. o
| Be b un control de ortrades v salkded de humpedes mediante un Bbro de
w g | =
oy Evidencia Bafos Piblicos. = _m
La Cuerts ton sgus iss 14 h W
1.8 Cusrta ton ventiacon meckeio & naturi. v
18 Teare Jabdn ¥ Toalias. v
ie Loa bafic cusnisn con porterolon S papel. ¥
10 Taane cettn pans b paowies. ¥
18 Tharia Drogeama ¥ fegiitrs de Impinns v desiefeccidn dans. =
Total Ellllﬂﬂl Piblicos L] .' = Hll:lﬂl Cuim hlll -
Punted Pofderidn Yl Mo Ee ] "
Trspecnidn
14 Recepcién 70,0% 6 B 300%  420%
& |[Saflos Pdisieos 0% 5 | 1 MW B
20  Total Espacios Piblicos 1000% 11 9 55,00%

Se debe hatiitar un dres Dars o registeo de Mudspedes.
Sa dmbe comaiks o Pubioed Plometion wire o
precadimierls dy QUi

S debe conier con un sieva de Couniacde en
retapcidn (Tilfors, redo).

Ly cuenis o¢ ks clentes debe ealar chponiie pern
rEdgde Gf BRI0E DATHEES.

‘Se debe brinder infrmacidn tistics Sel altio dende estl
il o ERTRbCTRID O Blofentn.

B2 daba SoMCAr N Gui TURENCE de W Oudad ¥ mapM Se
I regide. Solicitar 8 Quating.

Lis il de los pereciol deben eRd deponibes en
Wl vialtie

Se deOe satow o ErogreTa S4 gt de Beglena

oy

TS
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Total

O R R R

Evidencis Seguridad ' Comantarios
] Ha
$a teren s da - ¥ detrin e las x Se osben [oiocw laa Feluccknes de emergencE v
Frtas. EBcuICkn detrs de Ly pueriss de las hablacones.
Cumple -, L Variacidn
" Panderadol Ponderado
Seguridad Pondersds | o | o | aceiia s
Er—— b Antarier aantiene
Bagurided 100,0% [ 1 0,0 8,0% =
Total Seguridad 1000% 0 1 0,00% 0,0% m
BARGS HABITACIONES
Fuidencia Articulos y Enseres = = Comentarios
e terw v barre e jabdn por Sudisped W
Tiers papel fugiénica. ¥
Tiere Champd pars o caelle. x S revormiends colocar Bramind pens o cbelo.
Thers CERtn [0E papeles v
Pere o g o g s s § Ao S e
“ Cumple L] » L] Variacidn
Bafos Habitaclones Pondersds | o S - °"'="'" Imspaccion L]
| Imspacciin Anterior maritiene
Articulos ¥ Enseres 100,0% 3 1 50,0 50,0%
Bafios Habitaciones 100,0% 3 2 60,00%: 0,0%:
MENTAURANTE COMEDOR
Cumple
Evidancla Aspecto ¥ Apariencls. . = Comentarics
L0d MERETCS BN lod Lnformes B OB, 0 Panchas  mpios. v
Evidenda Restaurants y Comedor = ] = Comentarion
5 SIS £0 000 ERTH de Mlmantnd (Tl Apigue ] v Wi
T coeniy con wod oot G Reore (Ol apiguel v Wk
Evidencia Elamantos del Montaje = = Comaentarics
in slementos de montaje estin lmpice, N Fotur A Manchan. v
Lo cub Expaa, o 30N on cads rotacidn -
i chentan.
Cumpla
Evidancia Wajlila Comantarios
&l Mo
La wjila 8 oncuenirs en perfectn esidde de onasnvacdn sin s o
ORI
& menaje mommesponde ol 150 de o captided en Pukspedes en o Ligar, v
Evidands Crigtaleria ¥ cublerterls. o Conventarios
La istalers se sncuestr e perfect eEBdG de Sonsenecdn ¥ U sobull A o
LY
s cublerls B¢ encuent @0 Derfectc estade Oe CoNMERYRCOn BN Foturas, i
Balladuras v torreduras
L menaje cormespende M 150% o s cagacidad del ugar. v
: Comentarios
Evidencia Busnm practicas de manufsctura. = =
¥ les e Bbmenton v Saebicie. Currgie con 18 regleeraaadn kgl vigente. W
Cumple " Variacin
& =
Restaurante Comedos Ponderads ™ ma wta
Tragecciden
Aspecto y Apariencs (R 1 ] 9,1%
Restaurante y Comedar 185,2% 1 [] 18, 7%
Elementos del Mantaje 18.2% 1 o 18, 1%
Vajlila 18, 7%: F o L8, 2%
Cristaleria y Cuberteris I7.3% 3 o ek Y
Buenas Practices de Manufecturs 91% 1 ] 1%
Total Restaurante Comedor 1000% 11 0 100,00%
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Sarvicios Bdsicos o Comentarios
] L 1]
Clepfita £0R MSNAGH 01 ivandens. v Lirvietnn
Tient afie g wegrariced i Se debe fRCEE ol servicio de caia O SeQUiRS [arE i
dertes.
LI £6 @ RTS8 ERETYECOn de ENTPTIONE O toun x m‘:’m’m"m'*
Ofrecen &l Jervicic o MEmads deI0erinis, = Se debe oivecer o servico e lemads despertador.
Rchet U 0/ DB o it w b, . S deben faciRer medion de J6p0 para tanjetas de cédin ¥
Facilty o Bocisa & servicion mikicos. v
Tienen Sa gebe gk B polm do seguin holsles SR
g part sl o russpacies § ars scririsdes e hunpme
Sa debe sdgunr un bobgun de primenms sulon e Con
S Bt e R Y. = b tacin o e b adetuads.
Cumple o L Variacién
T | garviclos Complementarios b d Cumplimian | Pendarns
e e .
Inapeccion Antarior :
Aspecto y Apariencia 100,0% 2 8 5,0% I5.0%
Total Servicios Complementarios 1000% 2 & 25,00% 0,0%
mumﬁn‘l
Sarvicio sl Cliente en Recepcién = = Comantarios
MEa Bapr e e T o
- S oy iaie |8 RoMe 8 aeN [Chech Out) = S daber nformar i o e seide Chaecl Ot
Sie ca o brato ol chente de dcuenin con & de uenvacks del ) .. Sr deben slaborar ks proiocoios de sendco del
e piojamientn. ESTAECITErn O BRI ¥ POGDedas
St 2l inlpTacdn solnt i Juninl OF Maysr BTG fufiiics de I K de v
el estat e sy
S barw de s -t publicon, wa conexiones 7 horanos 7
wreuslrades
S informa ol Clects 80 © MOMESS 4 Seghol, J00FE I8 CORAIIONES 08 RCORS0 Bl v
nervicks helefiinico v B ios sarvicis comglemantaion.
Cumpdle
Pravencibn y Anthdpaciin de Quejas = e Comantarios
Se daporse e un procedimeenin de shencidn de ouelss y recma x i ke fabocrmr o phacspfumiy e ki st
S ptlencen ied quejas durare i eitads del clets, ¥
0 ome conslanca desor W recepcidn, B o Ul EgueeiE, v e
CFRCIIICRE SO O ChEVE, (PIRD IVRRIEN. ShHCRIDCEN, anify otvd) & v
TR FEMCLA D 8 A
Tratardento de Quejas & o Comantarion
G4 deben slaborir PACRRE & CoBONMNE GUE DETREE
Exister ion medion pare ¢ regisire de quujsL. £ o - w &
Lik Gl O 104 chertid 60 MeSdE y A0 Denat 80 QNI B CDTeltionm X S deben plender iae guejad oe oy cllentss y ma deben
e imner &0 Cusnhl bl COMECDONE, pErneriEl.
:mbmrnm’un h o un g e i 5: m“m ‘-mmr W -ﬂTu:m.. [
EoTRCCICN: Paringnie. e o iat
Total ™ Panderader % b3
Servicio al Cllenta rndente 5 e e e-.:-l- Inapascile - -
Sarvicio sl Cllents sn Recepcidn 50,0%: & 2 33,3% &b, T
Provenciin y Anticdpacidn de Quejas 25,09 2 1 18,75 8, T
Tratamisnts de Quajas 25.0% o 3 0,0 6,00
Total Servicio al Cliente 100,0% & LI 50,00% 0,0%

Bouue




fum e Cancteisticn de Servic S Comentaricn
14 Se whegurs & thenke gue e Fesena confimads es respetada Eemone gue s 7
WCRCtESE ¥ Qlrantireds pof of chents § §eg0n i condiciones pictades.
Se reakm Un contrl contisusde Bel Shvel gu reservEs BETdS | Dredalbie, ¥ e BN e vy comimm Corkitab. il shinl iy ot
18 toman s medde para eviar siuaciones de Beghds ¢ chentms com x mmfmmlhwﬁhmm
e e gl de slceris ¢ 3 ok, :" o= o s
18 Se recogen fodes (e epecficacionss de resena malimdes o ol Chants ¥ x Se delen recoger iodss e especificaciores de rERen
abonden, reblizacii cor o clante.
fn | Wode Procesa e Prstacién gl Sarvicio S Comantaios
0 B nanvicia de reeremd dapone oo fol maon, Gue e permEn MeSkER Neservl SR . e et dporer O ol medlon SEORSAFOS Gue I permitan
promitud, Sebilded v eficacis. reaftiar Lo tebervms Gon proctad, fabiliced v eficads.
10 o o e g . % h&mip:ﬁr—ﬂ—"m
Todes lel MESSNES B PEQELTS BN B RIS MORERAD BN GUE B rEce e Loy T deten W reg o o e
10 Gemanda y s confre de atuenda oon o deguests por o establedmisntn de = & pue B8 mece I demands v ke Conflema Se Booends con
[ o Ui i dispeetstn por & Eablscimsentn
L8 CLaiguepr GRS Masirlan por o GEBGECIANTS N LNl FERECa BT USROS ¥ o
FegElRd
L0 Se registra un ndmen elefnico u ot medio de comunicecidn del dlente e 7 Sa g contar con ion medked ReCearion [ Feghtner un
Y Eaarkcir Cusigue mgrevisto o clmbio. Fromasrs belefonns de L8 ersors Qe Lama.
Cumpla - - - Variaclén
Tistnl L] Pomdersdol PFondersds s
puntos  Ferviclo de Reservas Pondernds | w e e “T'T-—Hh- - -
Inepeccién Antarior mantione
3 Carscteristicas del Servida 37,58 1 1 12,5% 11.3%
Proceso de Prestacdn del Servida B2,5% 1 4 135% 20,0%
8  Total Servicio de Reservas - 100,0% F & 215,00% 0,0%:
SERVICIO DE FORTERIA EQUIFADE ¥ BOTOMES
vir _ Cumpls
f Evigencia Proceso de Prestacon del Servico - = ‘Comentarios
10 e cusnts con o sanicio de tracsporte seguis de equipae. s
Todas las maletss, paquetes y demids equipaie de ks chentes indviduaies son
] cleramente idertficadon, de ManerE Que 5E NSEGUPE QU Son entregados & T «
Eroietang.
L En cisd S grepos, S eviablecs o macanisme pan dferencacios de s cenies -
' e gfrod grupos.
from - " m ——
s Ei personsl estd stento & L Begads v salida de cherfes & valartes v bes sakada & v
w2 despide de elos COTESTENtE
18 B personal afiende v faciy b ontrada O fu eguipaje Bl eslebhicimisnis de v
Hulsmierio.
12 S fapted el BEro OF MEOOGASE OF MBECH. SERte Tk U RADRRCOPEL ¥
o " pontinstanll % ponturnts =
Pustey  Servicio de Porteria Equipaje y Botones Pondernds o e sy __-1 Inapuccie
Inapeceidn Anbwtior
wﬂw 50,0%: 3 ] 50, 0%, 100, 0rivy
Process de Prestacién del Servicle 50,0%; 3 o 50,0%: 100,05
Total Servicho de Porteria Equipsje y Botones m 6 100,00% 0,0%
REGISTRO ¥ ACOMOOACTEN
;' Evidencia ‘Carscteristicns del Servicko Comentarios
] 1]
18 Se den indemcionel et para oue @ clente DoMiew B igaienin con e
facided.
18 Sarmorn am BCovosta B Cherin B B haSEscEn ¥
:_ Evidencin Proceso de prestaciin del serviclo = = Comentarios

Te Dene un eadin y precss oorocrments del establenreendo, ocalasodn de
oy s deperdercisg, habitaciones ¥ uetvickon.

B ol cass de recepodn Se rupes, o responsabie oel servico dspondrd de ks
FECUTICE CERAA0E [aTE ) comects siEncidn.

So U HOUEEES a Paboonss def emaSecmiento de siolamiento pena

entrega 3 los Clentes 3 s 15:00 hex & segun i establecdo v comenicado por s
oty f exiabimomeentn.,

e ofrecr ol servico de Cublochs de masetin hadls Que o chome Guhte Mogade.



S ofrere @ Chevie U SETR O STV 0 BITRAGEES QRRTURES QUE COFpENGeN
b imposibilded de alojario e forma nmediats.

T
o Registro y Acomodackin

2 mum
Process da Prestscidn del Servido
Total Registro v Acomodackin

3

Caracterivticas del Servica

Bl harara Sl geracio &0 segunidisd 1 preste duracte las 4 hi
S CONITEN S BOLES0N 8 SIS
] 5 controlen kol oesch & e FabRaciones.

Se controlan ios vEtentes Bl estatieciseniy no ialadios & ol FiEEG,

S dhpotE OF Menhmol S eegeret gue o herde recupers e objeto
ofvidedts an o aslabisCraen S8 BT

S teet 8¢ un plan de contingencisl G deulairel nafurales, Elentsdos
beTonistas /D SelnCUenc comin.

L8 [ perondl esti capacitacn pave poner en prbcto o plan Of ETEpencas.
Process de Prestaciin del Servicio

E perioral cunll (on e fomeddn © Gaoeciacdn ~ecesiea pins wbizer oo ks
LR S [ W Aerpanided O ealali + O pKamaLs,

Se enirega s Bive Jnichmente B U pOrkona imgeieg.
Cumple

7 Caracteristicss del Sarvido
2 Proceso de Prestacion del Serviclo
Total Seguridad

B ow s B

+

Tnupacitn
6%
TLA%

W% Al

Se debe elabory un DrOCECMENDS QUE SEQUTRE Que o
cankh MopE i objetl  ohvididoel e @
ST,

Se dete elsberar un plan de contingEnCad DAY Selletel
naturakes, Mentades Merrtas vio delncuanca comin,

Se gebe Cagaoar ¢ personal B pOneT & DricTica o pian
G EMEgEOs.

CANCELACIGON DE CUBNTA ¥ SALTDW CHECK DUT

‘Caracteristicas del serviclo.

) roriria dhe ahenckdn 8 Pasipid et diponible dursite e M4 ho

L cLasTE i CRENTe 8 (TN CON BRDEBCGN B S sbide

50 L cuerin o detalleds v e,

Se dagone de fecloades pies o oobro madierts dfersrtel Sudiod S0 Pego, ke
naaies senkn expueston Bl Chanhe e o lugar visBie.

La comirobacon o Wrjeld do oedio wio debls, me resins de Bouerdo oo o
protoooks & sarics y Repurdad.

Bl personal e wervicic esid sieedn @ b wide del Cherte ¥ eples ronmas e
TR [E ) SERAGE, 3 BLUESE (00 & DRODSCTR) 08 BEVIOOE.

Total
Punton

Sy

Cancelacién de Cuents y Salida (Check Out) o

&  Caracteristicas del Servido
6  Totsl Cancelackin de Cusnts y Safids (Check Owt)

100,04

L a
& F
10000% 4 2

s
v

6, 7%

v
L
v
bl
Posthermiol
]
Enapeccian

Cumpla

REQUISTTOS DEL PERSGHAL DE SERYICIO

Hegquisitca ded personal de Recepddn

Estabison v documents ion pefes Of S0UCRCON, BgRcEnciE, CIpecREOGN ¥
habildades reguircon pers ¢ serdcio o chente.

Estabece progremal Of entenameenin ¥ CApECRAGGn de oo o persoral
FRBCIORSAC (R Tod0 0 RO Sl mlabeTmaTn.

El parwral asil o ForTmads y PPHGESTLRGD OF BOUTO COn D8 mecuiing. defnidoy
Do eptabiacimiein de poeaenin.

l vestusrc del penonal de recepcidn estl Empio, 0 manchel & PEUTE ¥ BR
T,

Cumpls

L cusnis debe per prepecsds Con arislscddin & b sabds del

L cuerits dobe i promads de forma Setslet o clane.

4




vir Cumple
Evidencia del de Cocing -
from Requisitos ﬂuul - & = Comentarics
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ANEXO 7
Evidencia envio E-Mail
Plan de trabajo y Analisis de
Riesgos.



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

ENVIO E-MAIL - PLANES DE TRABAJO EMPRESAS

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 541 7330,

E-mail: grupogualitysas@gmoi.com
Calle 32 N° 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

En marco del contrato de minima cuantiac No. 110,2022.206.2025 cuyo objeto es
"REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" luego de socidlizado el plan de accion se enviaron diez
(10) correos electronicos a los diez (10) beneficiarios del proceso de fortalecimiento
con el objetivo que estos tuviesen el documento y pudiesen determinar cuales serian
las acciones de medianc y largo plazo que deben implementar luego de finalizado el
proceso de fartalecimiento empresarial.

Teléfong: 311 561 7330.
E-maoil: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-4% Yopal - Cosanare




3/8/25, 9:43 Gmail - Plan de trabajo y Andlisis de riesgos
M Gma[t Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysasi@gmail.com>

Plan de trabajo y Andlisis de riesgos

Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@gmail.com=> 3 de agosto de 2025, 9:43
Para: gustavomelot@gmail.com

Estimado Sr. Gustavo buenos dias..
En los documentos encontrara los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo de acuerdo a Norma Técnica Sectorial para Alojamientos Rurales.
2. Analisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las de corto plazo quedando bajo su responsabilidad las de mediano y largo plazo.

Cordial saludo,

Julidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.S - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrader de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacidén de Turismo Sostenible.

Mdvil: 3115617330

2 adjuntos

w4 1. Plan de Trabajo Posada Rural Las Delicias.pdf
= 612K

o 2. Analisis de Riesgos Posada Rural Las Delicias.pdf
= 458K

hitps:/imail.google com/mailiu/0/7ik=4c534 233bakview=pthsearch=all&permthid=thread-a:r-83337620595577 24T4B&simpl=msg-a:r1 7587401216777 ... M



aarzs, 10:14 Gmall - Plan de trabajo y Andlisis de riesgos

M G| | !a|| Grupo Quality 5.A.5 <grupogualitysasi@gmail.com=>

Plan de trabajo y Analisis de riesgos

Grupo Quality 5.A.8 <grupogqualitysas@gmail.com> 3 de agosto de 2025 a las 10:04
Para: smra770328@gmail.com

Estimada Sandra Buenos dias.
En los documentos encontraras los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo de acuerdo a Norma Técnica Sectorial para Hoteles.
2. Andlisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las de corto plazo quedando bajo su responsabilidad las de mediano y largo plazo. Existen algunas
éreas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni en el analisis de riesgo y que
te las enviare por Whatsapp.

Cordial saludo,

Julidan Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales,
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Mévil: 3115617330

.

2 adjuntos

b 2. Plan de Trabajo Casa los Grifos.pdf
609K

.:._-! 1. Analisis de Riesgos Casa de |los Grifos.pdf
402K

hitps:/imail. google. com/malliu/0V7ik=4c584233bakview=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r1 7300359677 20580533&simpl=msg-a:r173003596772058... 11



3/8/25, 9:30 Gmail - Plan da trabajo y Andlisis de riesgos fortalecimiento turistico
M G] | Iaii Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>

Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com> 3 de agosto de 2025, a las 9:30
Para: aldemarcolmenares86@gmail.com

Estimado Aldemar buenas tardes.

En los documentos adjuntos encontrara los siguientes documentaos:

1. Plan de Trabajo
2. Andlisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las que se pueden desarrollar dentro del corto plazo, quedando bajo su responsabilidad las de mediano
y largo plazo. Existen algunas areas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni
en el analisis de riesgo y que las estaremos trabajando durante el periodo de ejecucion del proyecto de fortalecimiento.

Este documento se habia enviado el dia 4 de agosto pero revisando solo fueron exitosos los envios de los planes de

trabajo de 5 empresas motivo por el cual vuelvo a enviar el correo electrénico con el plan de trabajo y el anélisis de
riesgos.

Cordial saludo,

Julidn Mejia Fuentes.
Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacion de Turismo Sostenible.

Maévil: 3115617330

A

2 adjuntos

- 1. Plan de Trabajo Abisutos de sabanalarga.pdf
404K

«% 1. Analisis de Riesgos Abisuto Aldemar.pdf
"j 307K

https:/imail.google.comimail/u/0/?ik=4c584233bakview=pthsearch=all&permmsgid=msg-a:r2 7746064556351 33500&simpl=msg-a:r277468645563513... 1/



3/8/25, 14:05 Gmail - Plan de trabajo y Andlisis de riesgos fortalecimiento turistico
M G[ | ]a|| Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@gmail.com>=

Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico

Nensa|

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail. com=> 3 de agosto de 2025, 14:04
Para: irmavega00@hotmail.com

Estimado Sr. José Buenas tardes.
En los documentos encontrara los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo de acuerdo a Norma Técnica Sectorial para Hoteles
2. Andlisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las que se pueden desarrollar dentro del corto plazo, quedando bajo su responsabilidad las de mediano
y largo plazo. Existen algunas dreas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni
en el andlisis de riesgo y que se las enviare por Whatsapp.

Cordial saludo,

Julidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turlsticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Mavil: 3115617330

2 adjuntos

=3 2. Plan de Trabajo Hotel las Vegas. pdf
560K

<3 1. Analisis de Riesgos Hotel Las Vegas.pdf
3 423K

hitps:/imail google.com/mailiu/0/7ik=4c594233badview=ptasearch=allApermthid=thread-a.r- 16646 194995706 748208simpl=msg-ar-244 16676123813... 1/



4/8/25, 9:37 Gmail - Plan de trabajo y Andlisis de riesgos fortalecimiento turfstico (Plan de trabajo v Andlisis de riesgos fortalecimiento turistico)

.
M G| | la” Grupo Quality 5.A.5 <grupogualitysasi@gmail.com:

Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico (Plan de trabajo y
Andlisis de riesgos fortalecimiento turistico)

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com=> 4 de agosto de 2025 a las 9:37

Para: dayron2014parra@gmail.com
Estimado Dayron buenos dias.
En los documentos adjuntos encontrard los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo
2. Andlisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las cbservaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las que se pueden desarrollar dentro del corto plazo, quedando bajo su responsabilidad las de mediano
y largo plazo. Existen algunas areas de oportunidad de mejora gue no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni
en el analisis de riesgo ¥ que las estaremos trabajando durante el periodo de ejecucién del proyecto de fortalecimiento.

Cordial saludo,

Julidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupa Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turlsticas v Hoteleras.

Especialista en Planificacidn de Turismo Sostenible,

Méwvil: 3115617330

E

2 adjuntos

«4 3. Plan de Trabajo Panaderia El Mana.pdf
362K

bt 1. Analisis de Riesgos Panaderia El Mana.pdf
359K

hitps:/imail.google. com/mail/u/0/Pik=4c594 233basview=piisearch=allpermmsgid=msg-a:-67534503460287009644simpl=msg-a:r-67534500469287 ...

1



28/09/25, 18:26 Gmall - Plan de trabajo y Andlisis de riesgos fortalecimiento turistico
M Gma” Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@@gmall.com>

Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico

Grupo Quality 5.A.8 <grupoqualitysas@gmail.com=> 28 de septiembre de 2025 a las 18:26
Para: oscarivan.lazo06@gmail.com

Estimados Fanny y Oscar buenas tardes.
En los documentos encontrara los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo de acuerdo a Norma Técnica Sectorial Restaurantes
2. Anélisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las que se pueden desarrollar dentro del corto plazo, quedando bajo su responsabilidad las de mediano
y largo plazo. Existen algunas areas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni
en el andlisis de riesgo y que las estaremos frabajando durante el periodo de ejecucién del proyecto de fortalecimiento.

Este documento se habia enviado el dia 4 de agosto pero revisando solo fueron exitosos los envios de los planes de

trabajo de 5 empresas motivo por el cual vuelvo a enviar el correo electrénico con el plan de trabajo v el andlisis de
riesgos.

Cordial saludo,

Cordial saludo,

Julidgn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Mdvil: 3115617330

.

2 adjuntos

4+ 1. Plan de trabajo Aguaclara Café Bistro.pdf
‘-3 461K

',ﬂ 1. Analisis de Riesgos Aguaclara Café Bistro.pdf
255K

hm::m.m.mmmmmmmamamapmmmmmw:mmus121421nwanaa.slmpl-mm-a:rummmmum,.. in



4/825, 9:59 Gmail - Plan de trabajo y Analisis de riesgos forialecimiento turistico

M G[ | }aii Grupo Quality 5.A.5 <grupogualitysasi@gmail.com>

Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com= 4 de agosto de 2025 a las 9:59
Para: nancyzoo0B8@hotmail.com

Estimada Nancy buenos dias.
En los documentos encontrara los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo
2. Anglisis de riesgos.

Las observaciones contenidas en esfos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las que se pueden desarrollar dentro del corto plazo, quedando bajo su responsabilidad las de mediano
y largo plazo. Existen algunas dreas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en &l plan de trabajo ni
en &l andlisis de riesgo y que las estaremos frabajando durante el perlodo de ejecucidn del proyecto de fortalecimiento.

Cordial saludo,

Julidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Mowil: 3115617330

o

2 adjuntos

«y 1. Plan de Trabajo Griego de la Perla.pdf
3 336K

«% 1. Analisis de Riesgos El griego la Perla.pdf
‘—] 237K

https:/imall. google.comimailiu/0/?ik=4c594233bakview=ptasearch=all &permmsgid=msg-a:r-7 18077 33374662789304&simpl=msg-a:r-7 1807733374662 ..

mn



28/09/25, 15:13 Gmail - Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico
M Gma” Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysasi@gmail.com>

Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico

Grupo Quality S.A.8 <grupoqualitysas@gmail.com> 28 de septiembre de 2025 a las 15:13
Para: cmilenarodriguez83@hotmail.com
Cc: "Grupo Quality S.A.S" <grupoqualitysas@gmail.com>

Estimada Milena buenas tardes,
En los documentos encontrard los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo de acuerdo a Norma Técnica Sectorial Restaurantes
2. Andlisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las que se pueden desarrollar dentro del corto plazo, quedando bajo su responsabilidad las de mediano
y largo plazo. Existen algunas areas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni
en el andlisis de riesgo y que las estaremos trabajando durante el periodo de ejecucidn del proyecto de forlalecimiento.

Este documento se habla enviado el dia 4 de agosto pero revisando solo fueron exitosos los envios de los planes de
frabajo de 5 empresas motivo por el cual vuelvo a enviar el correo electrénico con el plan de trabajo y el anélisis de
riesgos,

Cordial saludo,

Julidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacion de Turismo Sostenible.

Mévil: 3115617330

"

2 adjuntos

el 1. Plan de trabajo Restaurante el Saman.pdf
418K

= 1. Analisis de Riesgos Restaurante el Samén.pdf
= 333K

hitps:fimail.google.com/malliu/li7ik=4c554 233baview=ptisearch=alldpermmsgid=msg-a:r-551316282287 26036 22&simpl=msg-a:r-55131628228726... N



4/8/25, 8:25 Gmail - Plan de trabajo y Andlisis de riesgos fortalecimiento turistico

M GI 1 |all Grupo Quality S.A.5 =grupoqualitysasi@gmail.com=

.........

Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@gmail.com=> 4 de agosto de 2025, B:25
Para: marceafa@hotmail.com

Estimada Marcela buenos dias.
En los documentos adjuntos encontraras los siguientes documentos:

1. Plan de Trabajo de acuerdo a Norma Técnica Sectorial para Alojamientos Rurales
2. Analisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las que se pueden subsanar dentro del corto plazo, quedando bajo tu responsabilidad las de mediano y
largo plazo. Existen algunas areas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni en
el analisis de riesgo y que las trabajaremos via Whatsapp.

Cordial saludo,

Julian Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turfsticas y Hoteleras.

Especlalista en Planificacidn de Turismo Sostenible,

Mdvil: 3115617330

P(

&

2 adjuntos

w4 1. Plan de Trabajo La Gilefia un sitio encantador.pdf
J 543K

“ 2. Analisis de Riesgos La Gilefa.pdf
— 470K

hitps:/imail. google.comimail/u/0/ Tik=4c584233bakview=ptasearch=all &permthid=thread-a:r6 248828338 153087407 &simpl=msg-a:r648182857478476. .
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3/8/25, 13:45 Gmail - Plan de trabajo y Andlisis de riesgos fortalecimiento turistico
M Gmall Grupo Quality $.A.5 <grupoqualitysasgmall.com>

Plan de trabajo y Analisis de riesgos fortalecimiento turistico

Grupo Quality S.A.5 <grupoqualitysas@gmail.com=> 3 de agosto de 2025, 13:45
Para: sanpedrodeupia@gmail.com

Estimado Sr. Gustavo Buenas tardes.
En los documentos encontraras los sigulentes documentos:

1. Plan de Trabajo de acuerdo a Norma Técnica Sectorial para Alojamientos Rurales.
2. Anélisis de riesgos para establecimientos turisticos.

Las observaciones contenidas en estos documentos son las que deben ser subsanadas, en el caso particular nos
concentramos en las gue se pueden desarrollar dentro del corto plazo, quedando bajo su responsabilidad las de mediano
y largo plazo. Existen algunas areas de oportunidad de mejora que no se encuentran contenidas en el plan de trabajo ni
en el andlisis de riesgo y que se las enviare por Whatsapp.

Cordlal saludo,

Julidgn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorfas Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turlsticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacidn de Turismo Sostenible.

Mavil: 3115617330

2 adjuntos

" 1. Plan de Trabajo Finca Yavir.pdf
621K

) 2. Analisis de Riesgos Finca Yavir.pdf
— 46TK

hitps:/imail.google. com/mail/u/0/ Pik=4c594233baview=pi&search=all&permthid=thread-a:r-86585648191017 3824&simpl=msg-a:r4 7544 2240450108, .. 10



ANEXO 8
Informe visita N° 2
Socializaciéon de plan de
trabajo.



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS V(A
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S o

=0

INFORMES VISITA N° 2 - SOCIALIZACION PLAN DE TRABAJO

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 561 7330.

E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

En marco del contrato de minima cuantia No. 110.2022.206.2025 cuyo objeto es
“REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se redlizaron diez (10) visitas presenciales a los diez (10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de socializar el plan de
trabajo con las actividades que se tenian que fortalecer para que el propietario de la
iniciativa definiera cuales de ellas podia cumplir durante el tiempo de duracién del
proceso de fortalecimiento empresarial.

En el informe de visita de la socializacion del plan de trabagjo el empresario definid
cuales serian sus compromisos para avanzar con las principales tareas resultantes del
plan de trabagjo y estos se pueden ver a continuacion.

Teléfono: 311 561 7330.
E-muail; grupogqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:
GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES 4.076.691
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA LAS DELICIAS - POSADA RURAL 4.076.691-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Km 0,5 Via Vereda Monserrate 3177266086

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

178957 221999 gustavomelot@gmail.com
Actividad: Visita N° 2 - Plan de Trabajo Fecha: 2§ Jutw 202¢

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucion durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (\@ CL 32 N” 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION :
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES

c.cC 4.208.865 c.C 4.076.691

Teléfono 3115617330 Teléfono 3177266086

Firma: Firma:

/ Al ol 2K

7
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES representante
legal de la empresa POSADA RURAL LAS DELICAS identificada con Nit: 4.076.691 -0, acojo el plan
de trabajo elaborado por GRUPO QUALITY 5.A.5 vy las actividades contenidas en este con el
objetivo de subsanar las tareas que se encuentran pendientes de dar solucidn y que requieren de
acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucidon del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accidn que estara
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacion de servicios turisticos de la iniciativa
que represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucién a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el unico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencién.

Adgquiero este compromiso de cardcter voluntario buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencion In Situ N° 100.2022.206.2025 / 5C-5G-MC-017 DE 2025.

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los Zﬂ? dias del mes de
JULLD - del afio 2025.

GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES
C.C. No. 4.076.691




; GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_i!??_l:i_'ff_? ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
SANDRA MILENA ROA ALFONSO 23.417.986
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

CASA DE LOS GRIFOS N/A
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 5N°7-18 3112124832

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A smra770328@amail.com
Actividad: Visita N° 2 - Plan de Trabajo Fecha: 24 JULID 2025

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucién durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES SANDRA MILENA ROA ALFONSO
C.C 4.208.865 c.C 23.417.986
Teléfono f_{ﬂ 15617330 Teléfono 3112124832
Firma: : Firma:

S e RS

\J~
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ACTA DE COMPROMISO

i

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo SANDRA MILENA ROA ALFONSO representante de la
iniciativa de alojamiento LA CASA DE LOS GRIFOS identificada con Cc;: 23.417.986, acojo el plan
de trabajo elaborado por GRUPO QUALITY 5.A.S y las actividades contenidas en este con el
objetivo de subsanar las tareas que se encuentran pendientes de dar solucion y que requieren de
acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucion del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accién que estard
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacién de servicios turisticos de la iniciativa
gue represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucién a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Unico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencién.

Este compromiso es de caracter voluntario y busca contribuir al desarrollo y al fortalecimiento de
las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento empresarial mediante
intervencién In Situ N° 100.2022.206.2025 / SC-SG-MC-017 DE 2025.

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los 25 dias del mes de

Jdied 7025  delafio 2025.

5, § JE 0 TN
SANDRA MILENA ROA ALFONSO
C.C. No. 23.417.986




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
ALDEMAR COLMENARES SALGADO 74.810.536
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
ABISUTOS DE SABANALARGA 74.810.536-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: Tel/Cel:

Calle 2 N° 6 - 55 Barrio la Esperanza 3209535207

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189249 N/A aldemarcolmenares86@gmail.com
Actividad: Visita N° 2 - Plan de Trabajo Fecha: 2? Jutie 2025

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucién durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N" 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

ALDEMAR COLMENARES SALGADO

c.C

4.208.865 c.C 74.810.536

Teléfono 3115617330 Teléfono 3209535207

Firma:

Firma:

ﬂ\ékﬂm!-.Q : \_ i

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM f@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo ALDEMAR COLMENARES SALGADO representante de
la iniciativa de gastronomia ABISUTOS DE SABANALARGA identificado con Cc: 74.810.536, acojo
el plan de trabajo elaborado por GRUPO QUALITY 5.A.S y las actividades contenidas en este con
el objetivo de subsanar las tareas que se encuentran pendientes de dar solucién y que requieren
de acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucion del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accién que estard
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacidn de servicios turisticos de la iniciativa
gue represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento gue sean programadas, y a dar solucién a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Unico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencion.

Adquiero este compromiso de cardcter voluntario buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencion In Situ N°® 100.2022.206.2025 / 5C-5G-MC-017 DE 2025.

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los _29 dias del mes de
Jucio del afio 2025.

mé-\.mm N

ALDEMAR COLMENARES SALGADO
C.C. No. 74.810.536



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

IRMA VEGA FERNANDEZ 23.417.638
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

HOTEL LAS VEGAS 23.417.638 -3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

CRA 7 N° 5 — 35 (Barrio Centro) 3112376476

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

127421 49722 irmaveqal0@hotmail com
Actividad: Visita N° 2 - Plan de Trabajo Fecha: 29 JuUwy 2025 .

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucion durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1:(;) CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES IRMA VEGA FERNANDEZ

c.C

4.208.865 c.C 23.417.638

Teléfono

3115617330 Teléfono 3112376476

Firma:
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo IRMA VEGA FERNANDEZ representante legal de la
empresa HOTEL LAS VEGAS identificada con Nit: 23.417.638 -3, acojo el plan de trabajo elaborado
por GRUPO QUALITY S5.A.S y las actividades contenidas en este con el objetivo de subsanar las
tareas que se encuentran pendientes de dar solucidn y que requieren de acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucion del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accién que estard
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacién de servicios turisticos de la iniciativa
que represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucidn a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Unico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencidn.

Adguiero este compromiso de caracter voluntario buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencién In Situ N* 100,2022.206.2025 / 5C-SG-MC-017 DE 2025.

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los 29 dias del mes de
Jucro del afio 2025.

IRMA VEGA FERNANDEZ
C.C. No. 23.417.638



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

DAYRON RAMIRO PARRA 1.116.992.755
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA 1.116.992.755 - 1
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Cra 8 Calle 7 - 08 3103343905

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

155596 N/A Dayron2014parra@gmail.com
Actividad: Visita N° 2 — Plan de Trabajo Fecha: 3/ Juilo 2025S.

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucion durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM @) CL 32 N* 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES DAYRON RAMIRO PARRA

Cc.C 4 208.865 c.C 1.116.992.755
Teléfono 3115617330 Teléfono 3103343905

Firma: _
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo DAYRON RAMIRO PARRA representante legal de la
iniciativa denominada PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA identificada con Nit: 1.116.992.755 —
1, acojo el plan de trabajo elaborado por GRUPO QUALITY 5.A.S y las actividades contenidas en
este con el objetivo de subsanar las tareas que se encuentran pendientes de dar solucién y que
requieren de acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, considerandolas como un plan de accién orientado a
fortalecer y mejorar la calidad de la prestacién de servicios turisticos de la iniciativa que
represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucién a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Gnico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencién.

Adquiero este compromiso de caracter voluntario buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencién In Situ N® 100.2022.206.2025 / 5C-5G-MC-017 DE 2025.

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los ﬂ_ dias del mes de
Jdc/ o del afio 2025.

/_7 /7

DAYRON RAMIRO PARRA
C.C. No. 1.116.992.755



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_ WGRUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
YI/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO 7.231.914

Empresa /Unidad Productiva: Nit:
AGUACLARA - CAFE BISTRO 7.231914-3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - CORREG. AGUACLARA
Direccién: Tel/Cel:

Crad4 N° 2R - 86 3229284920

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

183427 oscarivan_lazo06@amail.com

Actividad: Visita N° 2 - Plan de trabajo Fecha: 7/ JWl;0 2025

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucion durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacién de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

ik

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL J
DUEANTE (A VISITH G5 SO/#1/20Lcow DE FIRW
Vs THRERT? E£1 FPBATO FrOmAVE AroJe €L
SITUACION DOCIGENTO Psges Sold 2 CORpPROZs7E 4
ENCONTRADA U EIRRBOULRE LA S(C)IENTE) LT OCFAOS T
OBSERVADA 1. 069N 1208 L2561 cnfIINTE. 07081/ AR 1O~ Y SQUIS
7. HEJLRrR RE RIfTRESN D st f A rd FN FONE SIREION
G REFIIECRR A1 dAS -
T- NEJo gl FIRZIA ZjTRBIZETTISATD
o Co)rZar AL/lEnTT).
5. JONIAN FRIOGOAFI7( DE PrRopccTd
RECOMENDACIONES |~ » 77/ v 77 £rgeios D5 pavowcies
- WISTALOR_ (AHIFRZES ORLIORS-
J. 17Eq AT PELarseron) DE EJTREZL) 7 ST -
P, [EJORRGE 7 PISIHAC ANULv0) Griopdercy
(2 - (PFPOLITHRRRSE o) Se8Vitle 1 CLIpNTE -

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO
c.C 4.208.865 Cc.C 7.231.914
Teléfono 3115617330 Teléfono 3229284920
Firma: Firma:

6 ™ .-a-«ufm.

L
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO representante legal de
la iniciativa denominada AGUACLARA CAFE BISTRO identificada con Nit: 7.231.914 - 3, acojo el
plan de trabajo elaborado por GRUPO QUALITY 5.A.5 vy las actividades contenidas en este con el
objetivo de subsanar las tareas que se encuentran pendientes de dar solucién y que requieren de
acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucion del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accién que estard
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacidn de servicios turisticos de la iniciativa
gue represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucidn a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Gnico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencion.

Adquiero este compromiso de caracter voluntario buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencién In Situ N* 100.2022.206.2025 / SC-5G-MC-017 DE 2025

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los é | dias del mes de

JULlO del afio 2025.

D5

OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO
C.C. No. 7.231.914




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

NANCY YOLANDA VARGAS 23.417.927
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

EL GRIEGO LA PERLA 23.417.927-7
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle5N°7-19 3214534909

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189307 N/A nancyzoo(O8@hotmail.com
Actividad: Visita N° 2 — Plan de Trabajo Fecha: _JO0 JWLilp 7028

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucion durante las visitas de
intervencién que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

DUCINTE [A VTR O strihlsZacl] g5 Frod
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Et Doci7EnNTO  [fEfo splo ST Afifpers IE
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2. JITERNRA [RRCA W NLTernmr CAMyPASES,

?}_’S’

RECOMENDACIONES

3. TN E FEDES S5084P9LES_

Y. FoBIRL 1747288
S CoFFENA2 ) Eeh Borlre RBeclTA

CSTARLIE

6. ClAbeqRe jigiz@ise DILlTHE PPZA 844
7. BUSCAZ NS  QLIZNTE)

72)

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES NANCY YOLANDA VARGAS

c.cC

4.208.865 c.C 23.417.927

Teléfono

3115617330 Teléfono 3214534909

Firma:

Firma:

;Zmr{lf(o«c&o\ Q.

8
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo NANCY YOLANDA VARGAS representante legal de la
iniciativa denominada GRIEGO LA PERLA identificada con Nit: 23.417.927-7, acojo el plan de
trabajo elaborado por GRUPO QUALITY S.A.S y las actividades contenidas en este con el objetivo
de subsanar las tareas que se encuentran pendientes de dar solucién y que requieren de acciones
de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucién del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accidn que estard
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacién de servicios turisticos de la iniciativa
que represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucién a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el dnico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencién.

Adquiero este compromiso de caracter voluntarioc buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencién In Situ N® 100.2022.206.2025 / SC-SG-MC-017 DE 2025.

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los 30 dias del mes de
Jut( e del afio 2025.

pramn U

¢” NANCY YOLANDA VARGAS
C.C. No. 23.417.927




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA 52.994 572
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
RESTAURANTE EL SAMAN 52.994.572-5
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Cra7N°6-55 3152815626

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

164283 cmilenarodriguezB3@hotmail.com

Actividad: Visita N° 2 — Plan de Trabajo Fecha: JO (JUW¥C 2028

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucién durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

T et

S
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA

c.C

4.208.865 c.C 52.994.572

Teléfono

3115617330 Teléfono 3152815626

Firma: 7

Firma

Orr(f(ena Yeasiaoez

9. ﬁ UG AR PIIALENRHIERTO N ﬁ.ﬁff/&rf}gﬂ 4

rHe?
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ representante legal del
restaurante denominada RESTAURANTE EL SAMAN identificado con Nit: 52.994.572 - 5, acojo el
plan de trabajo elaborado por GRUPO QUALITY 5.A.S y las actividades contenidas en este con el
objetivo de subsanar las tareas que se encuentran pendientes de dar solucién y que requieren de
acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucion del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accién que estara
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacion de servicios turisticos de la iniciativa
que represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, serd nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, vy a dar solucién a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Unico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencion.

Adquiero este compromiso de cardcter voluntario y buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencién In Situ N® 100.2022.206.2025 / SC-5G-MC-017 DE 2025

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los 70 dias del mes de
Jucero del afio 2025.

"1 -3

CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ
C.C. No. 52.994.572



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_W@/GRUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: [ C.C:

MARCELA AFANADOR HERNANDEZ 20.454.440
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

GILENA UN SITIO ENCANTADOR 20.454 440 -9
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA LA GILENA
Direccién: Tel/Cel:

Km 34 + 409 Via Villanueva - Monterrey 3108814818

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

167709 248538 marceafa@hotmail.com

Actividad: Visita N° 2 — Plan de Trabajo Fecha: 0% F£oiT0 2025.

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucion durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM f_\@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
DULINTE (R VidITH D Ty F r77fs08) D5 TV
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES MARCELA AFANADOR HERNANDEZ
c.c 4.208.865 Cc.C 20.454 440
Teléfono 3115617330 Teléfono 3108814818
Firma: Firma:
W
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo MARCELA AFANADOR HERNANDEZ representante
legal de la iniciativa de alojamiento rural denominada GILENA, UN SITIO ENCANTADOR
Identificada con Nit: 20.454.440 -9, acojo el plan de trabajo elaborado por GRUPO QUALITY S.A.S
y las actividades contenidas en este con el objetivo de subsanar las tareas que se encuentran
pendientes de dar solucién y que requieren de acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucidn del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accién que estard
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacion de servicios turisticos de la iniciativa
que represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en las actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucién a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Gnico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencion.

Adquiero este compromiso de caracter voluntario buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencién In Situ N* 100.2022.206.2025 / 5C-5G-MC-017 DE 2025

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los oy dias del mes de
AHeosT0 del afio 2025.

T—E—L‘:C'E" 0(1-. C,_"-_Qﬁ"lc c-}c_ u

MARCELA AFANADOR HERNANDEZ
C.C. No. 20.454.440




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

GUSTAVO REYES 19.234.845
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA YAVIR EXPLORA 900723265 -2
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA SAN PEDRO
Direccién: Tel/Cel:

Km 25 Via Monterrey - Villanueva 3143356707

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A sanpedrodeupia@gmail.com
Actividad: Visita N° 2 - Plan de Trabajo Fecha: 07 Ago/72 20725

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar una segunda visita para socializar el plan de trabajo e identificar las tareas urgentes con
las cuales el empresario se comprometera a avanzar y a dar solucion durante las visitas de
intervencion que se desarrollaran luego de la socializacion de este.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®GMAIL.COM ‘C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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JULIAN MEJIA FUENTES

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

GUSTAVO REYES

c.C

4.208.865 c.C 19.234.845

Teléfono 3115617330 Teléfono 3143356707

Firma: \

L/

Firma: m q
=
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ACTA DE COMPROMISO

Mediante esta ACTA DE COMPROMISO yo GUSTAVO REYES SCHLOSS representante legal de SAN
PEDRO DE UPIA 5.A.5 e iniciativa de alojamiento rural denominada YAVIR, EXPLORA APRENDE Y
CONSERVA Identificado con Cc. 19.234.845 acojo el plan de trabajo elaborado por GRUPO
QUALITY 5.A.5 y las actividades contenidas en este con el objetivo de subsanar las tareas que se
encuentran pendientes de dar solucidén y que requieren de acciones de mejora.

Mediante esta acta manifiesto mi compromiso de acoger, desarrollar y cumplir las actividades
propuestas en dicho Plan de Trabajo, priorizando las que pueden desarrollarse durante el tiempo
de la ejecucion del contrato con el objetivo de trabajarlas como un plan de accién que estard
orientado a fortalecer y mejorar la calidad de la prestacién de servicios turisticos de la iniclativa
que represento, con metas a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, sera nuestro compromiso en participar activamente en Ias actividades de capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento que sean programadas, y a dar solucidn a las recomendaciones
y tareas de corto plazo que el equipo consultor le entregue con el Unico objetivo de ir mejorando
gradualmente e ir mostrando avances durante el proceso de intervencion.

Adquiero este compromiso de caracter voluntario buscando contribuir al desarrollo y al
fortalecimiento de las capacidades de las iniciativas vinculadas al proceso de fortalecimiento
empresarial mediante intervencion In Situ N* 100.2022.206.2025 / SC-5G-MC-017 DE 2025

Para constancia se firma en el municipio de Sabanalarga, Casanare a los Uf dias del mes de
AecI72 del afio 2025.

Ky )

GUSTAVO REYES SCHLOSS
C.C. No. 19.234.845




ANEXO 9
Planes de trabajo
beneficiarios



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

PLAN DE TRABAJO

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 561 7330.

E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-4% Yopal - Casanare




5N,

GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ("f%g, N b S0
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S \%«4"

En marco del contrato de minima cuantia No. 110.2022.206.2025 cuyo objeto es
“REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se redlizaron diez (10) visitas presenciales a los diez (10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de socializar el plan de
trabajo con las actividades que se tenian que fortalecer para que el propietario de la
iniciativa definiera cuales de ellas podia cumplir durante el tiempo de duracién del
proceso de fortalecimiento empresarial.

En el informe de visita de la socializaciéon del plan de trabagjo el empresario definid
cuales serian sus compromisos para avanzar con las principales tareas resultantes del
plan de trabagjo.

ail ]

Julidin KMej entes
Red Legdl gfupo Quality 5.A.5

Teléfono: 311 561 7330
E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Calle 32 N 14-4% Yopal - Casanare
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PLAN DE TRABAJO
Nombre Finca Las Delicias — Posada Rural
Nit 4076691 -0
Categoria Finca Turistica - Alojamiento Rural
Representante legal Gustavo Hernando Melo Torres
Cédula 4.076.691
Direccidn Km 0,5 Via Vereda Monserrate
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT 221999

ANALISIS DE LA DEMANDA
! Se debe analizar la informacion de la procedencia de
. f:l " :mprrsalr_lo ;’E"E los clientes y los canales por los que estos estdn
: BPENCACS 8 cHeme i llegando ya que la informacién actual de la demanda
desea llegar?
| no es sdlida y requiere ser fortalecida.

ESTRUCTURACION DE COSTOS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

{El  empresaric tiene una
1. | estructura de costos que le
permita establecer los precios?

Se debe realizar una revisién a los precios de venta
que se establecieron para definir las tarifas.
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| FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
FORTALECIMIENTO AREAS
ASPECTOS LEGALES
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se explico las ventajas y desventajas de ser una
persona natural y ser una persona juridica y las
1. L{El empresario esta registrado como | cbligaciones contables y tributarias que cada
persona natural o juridica? uno de estos tiene, se comprometieron a iniciar
[ el proceso de formalizacidn y transicion a una
persona juridica.
2 :,i:-;ﬂablmmrenm tiene exhibido el Se debe exhibir el Rut
¢€l establecimiento cuenta: con Se debe exhibir el Registro MNacional de
3. | registro nacional de turismo y esta Turismo g
exhibido? :
4. | Bl establecimiento se encuentra | Se debe realizar la inscripcién  del
| | Inscrito en la Tesoreria Municipal? establecimiento en Tesoreria municipal.
[ 5. LEl e.stahle:Em}ento cuenta con el | Se debe solicitar el permiso de utilizacién del |
permiso de utilizacién de suelos? suelo en la oficina de planeacién municipal. |
: H estahisdnuanto. cusnta conal Se debe solicitar visita del cuerpn _de bomberas |
5 | cartificada da bomberos? ¥y una vez se obtenga la habilitacion por parte
de estos se debe exhibir el certificado.
7 £El establecimiento emite factura de | Se debe comenzar a emitir documento
" | venta con los requisitos legales? equivalente a factura.
& iilclarac:;:ahr:::m:: i d::;?:"t: No presentan declaracion anual de industria y
comercio,
Comercio?
LEl establecimiento presenta | Una vez se encuentre formalizado se debe
8. | declaracion Anual de |Industria y | presentar la declaracién de anual de industria y
Comercio? comercio,
éUtiliza documentos contables | Se debe comenzar a utilizar documentos
(recibos de caja, comprobantes de | contables, (Recibos de caja, comprobantes de
10, | Pago, remisiones, cotizaciones, | pago, remisiones, cotizaciones, drdenes de
drdenes de compra, entradas y salidas | compra, entradas y salidas de mercancia,
de mercancias, documentos | documentos eguivalentes a factura vy
equivalentes a factura)? comprobantes de egresos),
TALENTO HUMANO
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 ¢5e cuenta con un proceso definido Se debe definir un proceso para seleccionar el
. : personal ya que solo se contrata por
para la seleccion de personal? )
recomendaciones.
2. | iExisten perfiles para los cargos? Se deben definir los perfiles para los cargos.
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3 £Estan determinadas las funciones y | S deben definir las funciones v
responsabilidades de cada cargo? responsabilidades de cada cargo.
4 ¢Estdn determinadas las funciones y | Se  deben  definir  las  funciones
"_| responsabilidades de cada cargo? responsabilidades de cada cargo.
élas modalidades de contratacidn
5 laboral que aplican, tipo de contratos, | El personal debe ser contratado de acuerdoa lo
plazo? (son las establecidas por la | establecido por la legislacidn vigente.
legislacidn vigente).
6 ¢5e cuenta con un plan de induccién a | Se debe implementar y documentar un plan de
empleados? induccién para los empleados.
P | dExisten planes de  ascensos, | Se deben implementar planes de ascensos,
| capacitacidn, incentivos? capacitacién e incentivos.
8 éSe facilita la formacion de los | No es facil tener capacitaciones de este tipo en
trabajadores, Rotacion del personal el lugar ya que no existen los programas.
9 éEntregan uniformes e identificacidn al | Se deben entregar uniformes e identificacidn al
personal? personal de servicio.
10. | sRealiza afiliacién al SSGS :;::hen realizar las afiliaciones del personal al
11 élos  empleados  cuentan  con | Se deben entregar los elementos de proteccidn
elementos de proteccion personal? personal a personal de limpieza,
12. | Existe reglamento interno de trabajo? 5e debe elaborar un reglamento internc de
trabajo.
13 éCancelan prestaciones soclales a | Se deben cancelar las prestaciones soclales a
tiempo? los colaboradores.
FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO
ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO
IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO
] Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
iTi identificado el d , }
G e T e ‘n Se debe identificar el mercado al que se desea
desea |llegar? (El estrato socio :
1. . llegar, (estrato socioecondmico, sexo, edades
econdmico de sus potenciales clientes, 38 sus potaniciales Hisrtes)
sexo, edades) P 2
DESARROLLO DEL CONCEPTO
QUE DESEA OFRECER
4 | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
' a.i?.nah:a e expectlatwas de las Se deben analizar las expectativas de los
| clientes para wver si realmente el | J :
1, i . . .| clientes para ver si el mercado requiere de este
| mercado requiere este tipo de servicio ks e Rkiidinto 6 sardei
o producto? P :
éSe analizan y determinan cuales | Se debe analizar y determinar cuales pueden
2. | podrian ser los productos o servicios | ser los productos o servicios sustitutos que
| sustitutos que existen actualmente | existen actualmente en el mercado.
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para saber si estos pueden ser
remplazados total o parcialmente por
otro que exista en el mercado?

DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar . Plazo
¢Tiene Definidos los procesos de la | Se deben definir v documentar los procesos
" | prestacion del servicio? para la prestacion del servicio.
:,Estén determinadas @ f_dentilﬂ:;adas Se deben identificar y determinar los recursos
05 Jecurs0s. QUE ecesita: pars la ue & necesitan para |a prestacion del servicio
_prestacion del servicio o producto? 2 i P '
ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢Utiliza algun sistema de costos? Se debe utilizar un sistema de costos.
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO
| Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
[ Identificar la materia prima como factor del
| {Materia prima? .
: Identificar el Talento Humano como factor del
+ | éTalento humana?
[ Costo,
. | éCostos indirectos de fabricacién? Identificar los CIF como factor del costo.
PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Establecimiento de margen de utilidad
4 pc\_titma de precios: dentificar si los Se debe revisar el andlisis de los precios de
precios de wventa actuales fueron
venta que fueron elaborados revisando los
determinados en base a los costos de Soetan ds prodt eetse
Produccién y a un Margen de utilidad P :
establecido para toda |a organizacién.
PLAN DE COMERCIALIZACION
Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

éCuentan actualmente con un plan
de comercializacién, como se estan
ofertando sus productos o servicios?
Canales de comercializacién,
volantes, wvoz a wvoz, Internet,
agencias de viajes, operadores

turisticos, éetc.?

Se debe trabajar en un plan de comercializacidn
que defina estrategias para hacerse visibles en el
mercado ya que no cuentan con material
fotografico que les permita mostrarse y ser
encontrados en redes sociales como Instagram y
Facebook ni plataformas como Booking,
Despegar, Trivago o asistir a ferias comerciales.
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MATERIAL AUDIOVISUAL
# Descripcidén Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Se debe trabajar en la obtencién de material
4El empresario cuenta con un | audiovisual que le permita al empresario realizar
1, producto atractivo y con material | publicaciones y mostrarse en los diferentes
audiovisual que le permita mostrarse | canales digitales. (Instagram, Facebook, Tiktok,
en los diferentes canales digitales? Whatsapp Business y en plataformas digitales de
venta).

FORTALECIMIENTO NTSH — 008 ALOJAMIENTOS RURALES

REQUISITOS DE PLANTA
EDIFICACION
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. éTiene sefializacion arquitectdnica y de | Se debe Instalar sefializacién arquitectdnica y
seguridad? (NTC-1461 y NTC-1867) de seguridad.

éCuenta con planta de emergencia que | 5e debe contar con una planta de emergencia
2 garantice el servicio de energia en las | que garantice el servicio de energia en las dreas
dreas plblicas y de acceso al | piblicas y de acceso al establecimiento de
establecimiento de alojamiento? alojamiento.

£El mobiliario estd dispuesto de farma
armoniosa, guardando una unidad de | EIl mobiliaric debe disponerse de forma
3. | estilo decorativo acorde con las | armoniosa tanto de  dreas  comunes,
caracteristicas arquitecténicas de la | habitaciones, comedor y patio.

| edificacién?
4 {EuentaI c?" - pmgrama‘anual o Se debe elaborar un programa anual de
.| mantenimiento correctivo ¥ & .
mantenimiento correctivo y preventivo.
preventivo?
ZONA DE PARQUEO
| & Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
i 3 s 5 x
Tl My Se debe adecuar iluminacion en el drea del
| pargueadero.
AREAS VERDES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | éCuenta con un programa y registro de | 5e elaborar y documentar un programa de
" | mantenimienta?? mantenimiento de dreas verdes.
i
ESPACIOS PUBLICOS
EMERGENCIAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

=

: ] iTiene extintores con carga vigente? Se deben colocar extintores multipropdsito ABC
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en drea de pasillos y tipo K para el drea de
cocina.

RECEPCION

esta cerca de las camas.

conmutable cerca de las camas.

Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢Cuenta con un drea de recepcidn para | Se debe habilitar un drea de recepcidn para
los huéspedes? huéspedes.
¢El  espacio de recepcion esta
decorado acorde con el estilo del S Ot dlenorar e espaltln_de IREpOOR AL
Al con el estilo del establecimiento.
éSe tieme programa y registro de | 5e debe elaborar un programa y registro de |
mantenimiento correctivo ¥ | mantenimiento correctivo y preventivo del
preventivo del mobiliario? mobiliario. |
CORREDORES Y PASILLOS
. Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
| ¢5e tiene sefializacion para salidas de
emergencia, extintores y medios 5:1 tI!ethe colocar !I.eﬁall:acidin para.emergen:!as*
ot btiinessiiog? extintores y medios contra incendios.
é5e identifica la ubicacidn de las | Se debe colocar los nimeros e identificacidn de
habitaciones? las habitaciones.
HABITACIONES
DIMENSIONES
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
éla  habitacion cuenta con bafio | Solo una de las habitaciones cuenta con bafio
| privado? privado.
MUEBLES
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
dEn habitaciones con cama doble hay
e st Ak sichad Se deben colocar mesas de noche
é¢5e tienen articulos decorativos en | Se deben colocar articulos decorativos en las
buen estado y limpios? habitaciones.
éSe tiene programa vy registro de | 5e debe elaborar un programa y registro de
mantenimiento correctivo ¥y | mantenimiento correctivo y preventivo para el
preventivo para el mobiliario? mabiliaric de las habitaciones,
ROPA DE CAMA
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Los colchones tienen su fecha de rotaddn | Se debe registrar la fecha de rotacidn de los
vigente. colchones, |
Cuentan con dos almohadas y dos cobijas | 5S¢ deben colocar dos almohadas y dos cobijas
disponibles por cama a solicitud del cliente. d ibles cama a soligtud del diente.
ILUMINACION
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El encendido v apagado conmutable | 5 debe instalar encendido y apagado
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BANOS DE HABITACIONES

REQUISITOS GENERALES
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢Cuentan con un programa y registro | Se debe elaborar un programa y registro de
de limpieza y desinfeccion diario? limpieza y desinfeccidn diario.
¢Los lavamanos cuentan con espejos? Se deben colocar espejo en los bafios que
hacen falta
DUCHA
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
FTicns pasarnancs e sagiidad? 3& debe instalar pasamanos de seguridad a las
uchas.
TOALLAS
{Las medidas de |as toallas para manos
" | son de minimo 0740 m x 0.68 m? Se deben colocar toallas de manos
CONEXIONES PARA APARATOS ELECTRICOS
45e tiene conexidn para los aparatos
eléctricos cerca del lavamanos con la | Se debe colocar indicacién de voltaje.
indicacién del voltaje?
éSe tienen disponibles para los . . :
i SEA convestidiras ' izn:‘e:: tener ;m;m::bleadparanlius tclu!ntes
adaptadores de corriente? B! ores y agaptagores ge cornente,
SALAY COMEDOR
CARACTERISTICAS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

iOfrece el servicio de alimentacién?

Se recomienda ofrecer el serviclo de
alimentacidén ya gue en este momento es
tercerizado.

é5e presta el servicio de alimentacion
en horas determinadas?

Se debe ofrecer servicio de alimentacidén en
horas determinadas.

éla sala y el comedor cuentan con un
nimerc de muebles (Sillas, mesas,
perezosas, hamacas entre otros..),
suficientes para el uso mdximo de
posibles usuarios del establecimiento
| de alojamiento?

Se debe mejorar el drea de estar dentro de la
casa, mas nimero de sillas y sofds y retirar los
chinchorros.

¢Se tiene televisor de 14" (pulgadas) o
superior con control remoto?

Se recomienda instalar un televisor con control
remoto en el drea de comedor,

5 | ¢5e tiene programa y registro de
el i A
| limpieza diaria de la sala y el comedor?

Se debe elaborar un programa vﬁg-istm de |

limpieza diaria de |a sala y el comedor.
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RESERVAS DE AGUA PARA EL ESTABLECIMIENTO

AGUA POTABLE
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢Se tiene programa y mantenimiento | 5S¢ debe elaborar un programa de
1. | para los tanques de reserva con sus | mantenimiento para los tanques de reserva con
respectivos registros? sus respectivos registros.
AREAS DE RECREACION
AREAS RECREATIVAS
| # | Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
L | ot con dreas recratas_en | e el et
" | instalaciones propias o contratadas?
propiedad.
SERVICIOS GENERALES
ZONA DE MANTENIMIENTO
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se cuenta con un drea de depodsito para
1 éCuenta con depdsitos  para | herramientas, pero esta se encuentra
" | herramientas? notablemente desorganizada y debe mejorarse
su estado de presentacidn.
é5e tieme programa y registros de | Se debe elaborar un programa y llevar los
2. | mantenimiento correctivo y | registros del mantenimiento corrective vy
preventive? preventivo.
ZONA DE MAQUINAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
£5e tiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa y registro de
1. | mantenimiento correctivo ¥y | mantenimiento correctivo y preventivo para la
preventivo del cuarto de maguinas? zona de mantenimiento.
MANEJO DE RESIDUODS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. |ithients i ciies e s Se debe habilitar un drea para depositar las
basuras.
¢Se tlene programa y registro de | Se debe elaborar un programa y registro de
2, | mantenimiento correctivo ¥ | mantenimiento correctivo y preventivo para el
preventivo al cuarto de basuras? cuarto de basuras.
zCuen.ta ECN IR P MORAIRES OR s laje, Se debe elaborar un programa de reciclaje,
3. | manejo de basuras y residuos ; . .
. manejo de basuras y residuos organicos.
organicos?
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES
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# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Se tiene programa y registro de | 5S¢ debe elaborar un programa de
mantenimiento al pozo séptico. mantenimiento del pozo séptico.
| REQUISITOS DE SERVICIO
l EDIFICACION
INSONORIZACION
" | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar . Plazo
Eliminar ventanas pequefias con rejas de las
. , \ habitaciones pequefias y cerrar la ventana |
I
Je Hjens a.IS i Srso-en Ins‘es.pa_cios de grande de la habitacién principal que da contra
1. | maguinaria y aparatos al interior que
: el drea de sala de estar para dar mayor
generen ruido. e v : .
privacidad a los clientes y evitar ruidos al
interior de estas.
ESPACIOS PUBLICOS
RECEPCION
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se tiene ausencia de olores y ruidos
1 | nor -oouss: de: ssed; maginac: Se debe completar hasta arriba el muro del
P bafio.
étraslado de mercancias o similares?
5 | ¢Se tiene un drea de registro de | Se debe habilitar un drea para el registro de
" | huéspedes? huéspedes.
éSe  comunica al huésped la Se deb . | huésoed inf -
3. | informacidn sobre el procedimiento de SR RN 0 st BRTERGRER
sobre el procedimiento de quejas.
| guejas?
| ?’En el -’i_rea e l'!‘.'l:‘l‘.'pﬁlﬁl"l .SE B Se debe brindar informacidn turistica del sitio
4, informaciin: tiristica: el :sitio: dénde donde estd ubicado el establecimiento del
estd ubicado el establecimiento de a7
alojamiento.
alojamiento?
5 ¢Cuentan con una gula turistica y | Se debe colocar una gufa turistica de la ciudad y |
" | mapas de la region? mapas de la regidn. Solicitar a gustavo.
¢Se lleva un control de entradas y | Se debe llevar un control de entradas y salidas |
6. | salidas de huéspedes mediante un | de huéspedes mediante un libro de registro.
| libro de registro? TRA |
BANOS PUBLICOS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1.. |-4Tiene Jabény Toallas? :H::hen colocar toallas de manos en los
2 {Tlene programa y registro de limpleza | Se debe elaborar un programa de registro de
" | y desinfeccidn diario? limpieza y desinfeccién diario.
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HABITACIONES
SEGURIDAD
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
| éSe tienen las instrucciones de | Se deben colocar las instrucciones de
emergencia y evacuacion ubicadas | emergencia y evacuacion detrds de las puertas
detras de las puertas? de las habitaciones.
BANOS HABITACIONES
ARTICULOS Y ENSERES
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢Tiene Champu para el cabello? Se recomienda colocar Shampo para el cabello,
) Se debe elaborar un programa de registro de
£Tlene IOBraTay egs10 Ge IMPIEZS | gz y deineccion diaio de los bars de
las habitaciones.
SERVICIO DE RESTAURANTE
Restaurante comedor
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
é5e cuenta con un espacio donde | Se debe habilitar un espacio para suministrar
ofrecer servicio de alimentos? servicio de alimentos.
¢Personal esta uniformado? Personal de alimentos debe estar uniformado.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
SERVICIOS BASICOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

£Tiene cajilla de seguridad?

Se debe facilitar el servicio de cajilla de
seguridad para los clientes.

éCuenta con el servicio de reservacion
de excursiones o tours?

Se debe facilitar el servicio de reservacién de
excursiones o tours con algun tercero.

{Ofrecen el serviclo de llamada

despertador?

Se debe ofrecer el serviclo de llamada

despertador.

£Tienen seguro para huéspedes?

Los clientes tienen seguro de huéspedes por el
operador gue viaja.

£Tienen botiguin de primeros auxilios?

Se debe adguirir un botiquin de primeros
auxilios, pero con su dotacidn no es la
adecuada.
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SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO AL CLIENTE EN RECEPCION

# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
lﬁ}lrﬁomasubreiahmadtsalm?{m Se debe informar la hora de salida Check Out
| éSe da el trato al cliente de acuerdo con el
Se deben elaborar los protocolos de servido del
2. | mmmmmiamde imiento de alojamiento y | 1aje.
TRATAMIENTO DE QUEJAS
# Descripclén Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
Se deben elaborar encuestas o cuestionarios gue
1, | dExsten os medios para el registo de | C L S6 O OSSR e sus. quegas. y |
quejas?? A i |
élas quejas de los dientes son atendidas y
Se deben atender las quejas de los clientes vy se deben
2. |se tienen en cuenta las comecciones
pertinentes? tener en cuenta las cormecciones pertinentes.
éSe analizan las quejas y se actia en | Se deben analizar las quejas y se debe actuar en
3. | consecuenda, hacendo un seguimiento de | consecuenda hadendo un seguimiento de las
las correcciones pertinentes? comrecciones pertinentes.
SERVICIO DE RESERVAS
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se realiza un control continuado del nivel de .
reservas admitdo y prvisbi, y se toman | 52 Jebe llear un contel continuado del rivel de
1. | las medidas oportunas para evitar | ortunas para evitar situaciones de llegada de
situaciones de llegada d dientes con reserva dientes con reserva y sin posibilidad de
y sin posibilidad de alojario v su solucién. alojarios.
Se recogen todas las espedficaciones de e o dé
2. | reserva realizadas por e dlente y se | ¢ deben recoger todas las especificaciones de reserva
et realizadas por el diente.
PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

(El servicio de reservas dispone de los
1. | medios, que le permitan realizar reservas
con prontitud, fiabilidad y eficacia?

Se debe disponer de los medios necesarios que e
permitan realizar las reservas con prontitud, fiabilidad
y eficadia,

2 {las reservas son atendidas por personas
__| capacitadas para este servigo?

5S¢ debe capacitar al personal de reservas para que
puedan prestar de forma eficiente este servico.

¢Todas las reservas se registran en el mismao
3 momento en que se recibe la demanda y se
" | confirma de acuerdo con lo dispuesto por el
establecimiento de alojamiento?

Las reservas deben ser registradas en el mismo
momento en que se recibe la demanda y se confirma
de acverdo con lo dispuesto por & establecimiento.

éSe registra un numero telefdnico u oftro
4, | medic de comunicacdon del diente para

comunicarie cualquier imprevisto o cambio?

S¢ debe comtar con los medios necesarios para
registrar un ndmero telefdnico de la persona que
llama.

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.




RESULTADOS MEDICION HERRAMIENTA DIAGNOSTICA
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Alcoidia de

Cosonare
PLAN DE TRABAJO

Nombre CASA LOS GRIFOS
Nit N/A
Categoria Alojamiento — Hotel
Representante legal Sandra Milena Roa Alfonso
Cédula 23.417.986
Direccion Calle5N"7-18
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

ANALISIS DE LA DEMANDA
Se debe analizar la informacidn de la procedencia de
los clientes y los canales por los que estos estan

AEl empresario tiene
1. | identificado al cliente al gue
| desea llegar?

llegando ya que la informacion actual de la demanda
| no es sdlida y requiere ser fortalecida.

ESTRUCTURACION DE COSTOS
# Descripcion ' Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

¢El empresario  tiene una
1. | estructura de costos que le
permita establecer los precios?
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[ FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
FORTALECIMIENTO AREAS
ASPECTOS LEGALES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Es importante formalizarse inicialmente como
1. éPersona natural? persona natural ya que existen muchos riesgos
al prestar servicios de manera informal.
éTiene inscripcion del establecimiento ::tabli;:mntr:'::li?rc n*luard i”:ﬂ:‘ m”m ::;1
2. | de comercio y tiene exhibida la cdmara sl ot Gex:ihlrm I: c:m:nra N de
de comercio? Y
comercio.
El establecimiento tiene registro dnico
! tributario.? Se debe sacar el RUT
El establecimiento ti hibid
apiecimiento Tiene exnibldo $U | se debe exhibir el RUT
| ;ut?
iEl estableciiniento “tiehe  reglitro Se de!:le realizar la  inscripcidn  del
establecimiento en el Registro Macional de
| nacional de turismo?
| Turismo.
¢El establecimiento se encuentra | Se debe realizar la inscripcidn  del |
inscrito en la Tesoreria Municipal? establecimiento en tesoreria municipal.
7. | ¢El establecimiento cuenta con el | Se debe contar con el permiso de utilizacién de |
" | permiso de utilizacidn de suelos? suelos,
| ¢El establecimiento cuenta con el
8. |certificado de bomberos y tiene i:t:;:isr::[:rg::a bomberos Ia habilitacién del
exhibido su certificado de habilitacién? :
| ¢El blecimi i
9. | £E1 Gst H'M'E"Fo emite factura de Se debe expedir factura de venta.
| venta con los requisitos legales?
10 ¢Realiza el aporte parafiscal de | 5e deben realizar los aportes parafiscales del
" | Turismo? turismo.
dUtlliza documentos  contables? | Se debe comenzar a utilizar documentos
{recibos de caja, comprobantes de | contables, (Recibos de caja, comprobantes de
1 pago, remisiones, cotizaciones, | pago, remisiones, cotizaciones, ordenes de |
" | érdenes de compra, entradas y salidas | compra, entradas y salidas de mercancia,
de mercancias, documentos | documentos equivalentes a factura vy
equivalentes a factura) comprobantes de egresos).
TALENTO HUMANO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 é5e cuenta con un proceso definido | Se debe definir y documentar el proceso para
" | para la seleccidn de personal? seleccionar el personal,
2. | iExisten perfiles para los cargos? Se deben definir los perfiles para los cargos.
3 ¢Estan determinadas las funciones y | 5e  deben  definir las funciones vy
" _| responsabilidades de cada cargo? responsabilidades de cada cargo.
4 Las modalidades de contratacién | Se deben elaborar contratos de trabajo de

laboral gue aplican, tipo de contratos,

acuerdo a lo establecido por la legislacién
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¢plazo (son las establecidas por la | vigente.
legislacién vigente)? |
5 ¢5e cuenta con un plan de induccidén a | Se debe documentar un plan de induccion de |
" | empleados? empleados. '
6. éEntregan uniformes e identificacién al | El personal del establecimiento debe estar
personal? uniformado.
7. | ¢Realiza afiliacidn al S5GS? Se deben realizar afiliaciones al 55G5
8 élos  empleados cuentan con | Se deben entregar elementos de proteccidn
elementos de proteccidn personal? personal a los colaboradores.
9. | Existe reglamento interno de trabajo. f;;?:e SianaERr . A reglaments. intemo. e

FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO

IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

¢Tiene identificado el que mercado

;. | desea llegar? (el estrato socio
econdmico de sus potenciales clientes,
sexo, edades)

Se debe realizar un analisis del mercado al que
se desea llegar.

¢Cuenta con el equipamiento e
2. | Infraestructura requeridos?, blenes
| muebles, inmuebles.

Estd pendiente terminar de dotar las
habitaciones con closets, mesas de noche,
electrodomésticos y demds mobiliario.

DESARROLLO DEL CONCEPTO

QUE DESEA OFRECER

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

| ¢Analiza las expectativas de los
clientes para ver si realmente el
mercado requiere este tipo de servicio
o producto?

Se deben analizar las expectativas de los |
clientes para ver si realmente el mercadn|
requiere este tipo de servicio.

Se analizan y determinan cuales
| podrian ser los productos o servicios
sustitutos gque existen actualmente
para saber si estos pueden ser
remplazados total o parcialmente por
otro que exista en el mercado.

Se debe realizar un analisis para determinarl
cudles son los productos que existen |
actualmente en el mercado y asi saber si estos |
pueden reemplazar al hotel en el mismo, |

DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

# Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

cTiene Definidos los procesos de la
| prestacién del servicia?

Lo

Se deben definir ¥ documentar los procesos para la
prestacidn del servicio. -

| Estdn determinados e identificados los
2. | recursos que necesita para la prestacidn del
| servicio o producto.

Se deben determinar e identificar los recursos que |
necesita para la prestacion del servido.

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS.



ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. | ¢Utiliza algln sistema de costos? Se debe utilizar un sistema de costos,
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar ' Plazo
1. | sMateria prima? Identificar la materia prima como factor del
Costo. |
2. | valate Hivaro? Identificar el Talento Humano como factor del
Costo.
3. | icastos indirectos die Bricacisn? Identificar los Costos indirectos de fabricacidon
como factor del costo.
PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Establecimiento de margen de utilidad
y politica de precios: Identificar si los S
1 precios de wventa actuales fueron i:n::he :evfr;ar o 'rﬁ:sis dde los Ip re:;us Ir.le
" | determinados en base a los costos de : :u ndemrd ApOradok. TeviEanaa . 108
Produccidn y a un Margen de utilidad LERER LS PIRERELION.
establecido para toda la organizacion,
PLAN DE COMERCIALIZACION
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
é¢Cuentan actualmente con un plan | Se debe trabajar en un plan de comercializacién
de comercializacién, como se estdn | gue defina estrategias para hacerse visibles en el
ofertando sus productos o servicios? | mercado ya que no cuentan con material
L Canales de comercializacion, | fotogréfico que les permita mostrarse y ser
volantes, wvoz a wvoz, internet, | encontrados en redes sociales como Instagram y
agencias de viajes, operadores | Facebook ni plataformas como Booking,
turisticos, fetc.? Despegar, Trivago o asistir a ferias comerciales.
MATERIAL AUDIOVISUAL
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se debe trabajar en la obtencion de material
¢El empresario cuenta con un | audiovisual que le permita al empresario realizar
| 1 producto atractive y con material | publicaciones y mostrarse en los diferentes
: audiovisual que le permita mostrarse | canales digitales. (Instagram, Facebook, Tiktok,
II en los diferentes canales digitales? Whatsapp Business y en plataformas digitales de
l venta).

FORTALECIMIENTO NTSH — 006 CATEGORIZACION HOTELES

REQUISITOS DE PLANTA

EDIFICACION
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Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

lluminacién de Emergencia en todas
las dreas plblicas y/o de circulacidn?

Se debe instalar |a iluminacién de emergencias
¥y evacuacién en dreas publicas y o de
circulacién.

éSefalizacién arquitectdnica?

Se debe instalar sefializacion arquitectdnica.

dCuenta con  sefializacion de
seguridad? (preventiva, informativa y
de emergencia) conforme con el plan
de emergencias).

Se debe instalar sefializacién de seguridad
(preventiva, informativa y de emergencia)
conforme con el plan de emergencias).

Sistema de emergencia que garantice
la prestacidn del servicio de energia en
todas las dreas del hotel.

Se debe garantizar la prestacion del servicio de
energla con un sistema de emergencia.

ZONA DE PARQUEO

! Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

| ¢Dentro o fuera del hotel se cuenta
con un estacionamiento privado
equivalente al 15% de las habitaciones,
se debe cumplir con las normas de
seguridad requeridas?

Se debe habilitar un drea para estacionamiento
equivalente al 15% de las habitaciones y que
cumpla con las normas de seguridad
requeridas.

& |deltmita:h5n e

¢El estacionamiento cuenta con la
debida sefializacién de identificacidn,
iluminacion gue
garantice |a seguridad del vehiculo?

Se debe adecuar el

iluminarla para garantizar la seguridad de los
vehiculos,

drea utilizada para |
estacionar vehiculos y sefializarla, delimitaria e |

ESPACIOS PUBLICOS

EMERGENCIAS

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

éMecanismos de extinclén contra
incendios, segln concepto técnico de
la autoridad competente?

Se deben instalar extintores contra incendios
seglin concepto técnico de la autoridad
competente.

{Cuenta con alarma general de
incendios? (mecanismaos sonoros para
ciegos y luminosos (para sordos).

Se recomienda instalar una alarma general de
incendios (mecanismos sonoros para ciegos y
luminosos para sordos).

éSalidas de escape o emergencia,
segin concepto técnico de la
autoridad competente?

Se deben colocar el letrero de salida de
emergencia en la puerta de ingreso al
establecimiento.

¢Cuenta con un plan de emergencias
que incluya, simulacros para incendios,
desastres naturales, actos criminales,
accidentes de empleados, huéspedes y
visitantes, al igual que tener el
personal capacitado para poner en
préctica el plan de emergencias?

Se debe elaborar un plan de emergencias que
incluya, simulacros para incendios, desastres
naturales, actos criminales, accidentes de
empleados, huéspedes y visitantes, al igual que
tener el personal capacitado para poner en
préctica el plan de emergencias.

RECEPCION

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

¢Debe haber un area habilitada con

Se debe habilitar un drea para el registro de
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mostrador para el registro del | huéspedes.
huésped?
] ¢Hay convertidores de voltaje y | S5e deben comprar convertidores de voltaje y
2. | adaptadores de corriente a solicitud de | adaptadores de corrlente para solicitudes de
huésped? clientes.
| ¢El hotel cuenta con caja o cajilla de : ; i .
3.
seguridad? Se recomienda instalar una cajilla de seguridad.
CORREDORES Y PASILLOS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
Se ti fializacid lidas d L -
e Sefializacion para salidas C€ | ¢, yepe colocar sefializacion para emergencias,
1. | emergencia, extintores y medios
extintores y medios contra incendios.
contraincendios?
2 dSe identifica la ubicacién de las | Se debe colocar los numeros e identificacidn de
habitaciones? las habitaciones,
HABITACIONES
HABITACION
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | tlas habitaciones estandar cuentan | Se debe reubicar el mobiliario para habilitar
" | con espacios de circulacién? mejores espacios de circulacién.
2 éColchdén en cada una de las camas | Se debe documentar la fecha de rotacién de los
"_| con su fecha de rotacién vigente? colchones.
3 ¢Una mesa de noche en habitaciones | En habitaciones con dos camas o mas se debe
" | con dos camas? colocar una mesa de noche entre estas.
4 ¢Dos mesas de noche en habitaciones | En habitaciones una cama doble se deben
" | con cama doble? colocar dos mesas de noche.
y Se deben colocar elementos decorativos a las
5. | éUn elemento decorativo? :
habitaciones que hacen falta.
élnstrucciones de emergencia y | Se deben instalar las instrucciones de
6. | evacuacién en un lugar visible a la | emergencia y evacuacién en un lugar visible a la
entrada de la habitacién? entrada de la habitacidn.
| itaci i
7. | éUna guia turistica de la ciudad? sS4 Mbha: L olacal vy il A
turistica del municipio. -
Sefial de televisid | ;
8 ¢ i W ce , . wsl_n e e Se debe colocar TV en las habitaciones.
nacionales e internacionales?
9. | éTelevisor de 19" pulgadas o superior? | Se debe colocar TV en las habitaciones.
10. | {Control remoto para el televisor? Se debe contar con TV con control remoto,
Se recomienda entregar nimero de teléfono
11. | ¢Teléfono? del hotel para atender solicitudes de huéspedes
mediante whatsapp
Se debe contar con un listado de tarifas de los
12. | ¢Tarifas en un lugar visible? productos que se encuentran a la venta en un
lugar visible.
: Se recomienda colocar cajilla de seguridad al
13. i
¢Cajila de sequridad? interior de la habitacion.
. Se recomienda colocar espejo de cuerpo
14.
LEspejo de cuarpo entero? completo en la habitacidn,
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Casoncre .

Se recomienda colocar un mueble porta
15. | Mueble porta maletas? maletas en la habitacién.
16. | ¢Servicio de minibar? Se recomienda instalar servicio de minibaren la |
habitacian.
Se deben adquirir almohadas para completar el
17. | ¢Dos almohadas por cada huésped? numerg requerido de dos (2) almohadas por
huésped.
1g, | ¢Unjuego de toallas de cuerpo, manos | Se recomienda contar con un juego de toallas
y facial por cada huésped? de manos y toallas faciales por cada huésped.
19, d{Superficie para escribir [mesa o | Se recomienda habilitar un espacio para
escritorio) y silla? escribir (mesa o escritorio) y silla.
{Servicio de internet inaldmbrico o | S5¢ debe ofrecer servicio de internet
20. | acceso al mismo sin obstruir el servicio | inaldmbrico o acceso al mismo sin obstruir el
telefdnico? servicio telefonico.
CUARTO DE BANO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Suministro de agua caliente las 24 (h)
horas. (temperatura minima de 37°Cy
1 contar con llaves mezcladoras), se | Se recomienda instalar agua caliente para los
" | recomienda que las llaves mezcladoras | clientes
sean de tipo auto regulable o de
presidn balanceada.
Conexién para aparatos eléctricos
2. | cerca del lavamanos con la indicacién | Se debe colocar indicacién de voltaje.
del voltaje.
3 Secadora de cabello a solicitud del | Se recomienda contar con secadora de cabello
" | cliente. a solicitud del cliente.
Lo Se deben colocar amenidades de bafio para
4. fnkiita B, SHMPO; huéspedes (labdn, Shampo, acondicionador,
acondicionador, pafiuelos faciales).
pafiuelos faciales).
Mizcaiansas (caplio '_je dientes, pasta Se deben tener para la venta: cepillos y pasta
5 de dientes, maguina de afeitar e GMerdbe oo o Els Heagsbotint
desechable crema de  afeitar S R .a LR ORSEARS
: " | crema de afeitar, preservativos, etc).
preservativos).
Se recomlenda tener los sigulentes
elementos para la prestacion del
servicio: Cesto para papeles con tapa, | Se debe colocar cesto para papeles con tapa,
6 toallero o dispensador de toallas, | toallero o dispensador de toallas, jabonera o |
" | jabonera o dispensador de jabon, | dispensador de jabon, pasamanos de |
porta rollos de papel, sanitario con aro | seguridad.
y tapa, lavamanos, ducha, pasamanos ‘
de seguridad, espejo. |
SALAY COMEDOR
CARACTERISTICAS
# Descripcién | Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
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S5e recomienda ofrecer el servicio de
1. | {Ofrece el servicio de alimentacién? alimentacidn ya que en este momento es
tercerizado.
2 | éSe presta el servicio de alimentacién | Se debe ofrecer servicio de alimentacién en
" | en horas determinadas? horas determinadas.
éla sala y el comedor cuentan con un
nomero de muebles (Sillas, mesas,
afetinias, HAFRAEES BhIre oML Se debe mej'orar el drea de estar dentro de la
3. . : casa, mas nimero de sillas y sofds y retirar los
suficientes para el uso maximo de LA
posibles usuarios del establecimiento SR,
de alojamiento?
4 45e tiene televisor de 14" (pulgadas) o | Se recomienda instalar un televisor con control
" | superior con control remota? remoto en el drea de comedor.
5 | ¢Se tiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa y registro de
" | limpieza diaria de la sala y el comedor? | limpieza diaria de la sala y el comedor.
ALIMENTOS Y BEBIDAS
CARACTERISTICAS
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
éEl hotel debe como minimo
3 El hotel debe como minimo garantizar dentro
1 garant:z;flr dentro de sus ’”’“‘“‘“f“?‘" de sus Instalaciones el espacio donde se preste
el espacio donde se preste el servicio P
el servicio de desayuno.
de desayuno?
ZONAS GENERALES
CARACTERISTICAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
i : Se debe habilitar un drea que sirva como
1. .
Depdsito de herramientas dandsito fe harrarisntas
Se debe habilitar un drea para hacer la
2. i
EAEIRS fa teagiiea disposicidn de los residuos.
3 El hotel cuenta con un manual para el | Se debe escribir un manual o protocolo para el
" | manejo de residuos. manejo de residuos.
Areas donde se encuentran los | Se deben identificar las dreas de los controles
4. | controles eléctricos se encuentran | eléctricos de acuerdo al RETIE "Reglamento
debidamente identificadas. Técnico de Instalaciones Eléctricas”.
MANTENIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
EDIFICACION
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El hotel cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo y registros | 52 debe documentar un plan de
1 de mantenimiento corrective que | mantenimiento preventivo y registros de
| garantice el buen estado de la | mantenimiento correctivo que garanticen el
edificacidn en las dreas internas y | buen estado de la edificacidn.
externas.
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El hotel debe contar con un programa
de control de plagas en el que se
evidencie mediante el registro la
frecuencia con que se realizan estos
controles.

Se debe documentar el programa de control de
plagas gue evidencia mediante registro la
frecuencla con que se realizan estos controles.

RECEPCION

En cuanto a la recepcidn se cuenta con
los registros de mantenimiento
correctivo y preventivo para el
maobiliario de esta drea.

Se deben llevar los registros de mantenimiento
correctivo y preventivo del mobiliario de la
recepcidn

BANOS DE HABITACIONES

Para los bafios de habitaciones, el
hotel debe tener como minimo
registros de limpieza y desinfeccidn
diarios.

Se deben llevar los registros de limpieza y
desinfeccion diarios de bafios de habitaciones.

RESERVAS DE AGUA POTABLE ESTABLECIMIENTO

Para la reserva de agua para todo el
establecimiento, el hotel debe como
minimo  realizar por personal
competente el mantenimiento
semestral a los tangues de reserva con
sus respectivos registros.

Se debe realizar vy documentar el
mantenimiento semestral a los tangues de
reserva de agua.

REQUISITOS DE SERVICIO

SERVICIOS DE RECEPCION

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

l

Plazo

Se dispone de un listado actualizado
de huéspedes.

Se debe disponer de un listado actualizado de
huéspedes.

Se dispone de Informacién turistica
actualizada del entorno y la region
donde se encuentra ubicado el hotel.

Se debe disponer de Informacién turistica
actualizada del entorno y la region donde se
encuentra ubicado el hotel,

Se informa al cliente cuando éste lo
requiera, de los puntos de interés,
actividades sociales, culturales, de
entretenimlento, transporte publico,
horas de apertura y clerre de los
puntos de atraccion mds comunes y
otros servicios de interés turistico
existentes en el destino y su area de
influencia.

Se debe informar al cliente cuando éste lo
requiera, de los puntos de interés, actividades
sociales, culturales, de entretenimiento,
transporte publico, horas de apertura y clerre
de los puntos de atraccién mas comunes y
otros servicios de interés turistico existentes en
el destino y su area de influencia,

Se dispone de un mapa local para
entregar al cliente o visitante en
donde se especifigue la localizacion del
establecimiento.

Se recomienda disponer de un mapa local para
entregar al cliente o visitante en donde se
especifigue la localizacion del establecimiento.

Se conservan los datos historicos
personales del huésped, de acuerdo
con la reglamentacién vigente;

Se deben conservar los datos historicos
personales del huésped, de acuerdo con la
reglamentacién vigente.
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SERVICIO AL CLIENTE
PREVENCION Y ANTICIPACION DE QUEJAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
1 5 mstanlecinjerto dlsﬁ.mnl ug A Se debe estructurar un sistema Interno de
- | sisterna interno de atencidn de quejas atencién de queja | d Wtad
| y reclamos documentado. s i
| 5¢  tiene en consideracidn los |
IRSINACOS 08l Arcklias e fuejak;y g No se pueden tener en consideracion las quejas
2. | toman medidas y realizan cambios
de los clientes ya que no se documentan.
oportunos al respecto para evitar que
se vuelvan a repetir en el futuro.
5e evidencian las acciones tomadas | Se deben evidenciar las acciones tomadas
3. | cuando se transmite verbalmente la | cuando se transmite verbalmente la solucidn
solucidn a una queja. de una queja.
4 Se analizan las quejas y se realiza un | Se deben analizar las quejas y realizar un
" | adecuado seguimiento de éstas. adecuado seguimiento a estas.
Se deja constancia, desde la recepcion
fanto 3 los urnos siguentes COM0 & | 5, gebe registrar en una bitdcora I
: X ] caracteristicas especiales de los clientes tales
5. caracteristicas ESPéc'aiﬁ_ del cliente, como (edad avanzada, discapacidades, entre
(edad avanzada, discapacidades, entre otros) o requisitos presentados por el mismo
otros) o requisitos presentados por el : i, 1
; ) para evitar cualguier reclamacion al respecto.
mismo, para evitar cualquier
reclamacidn al respecto.
6 Se tienen indicadores para el andlisis | Se deben establecer indicadores para el andlisis
| de quejas de quejas.
Se cuenta con programas de | Se deben implementar programas de
7. | mejoramientc como resultado del | mejoramiento resultantes del andlisis de las
andlisis de guejas. quejas.
CANCELACION DE CUENTA Y SALIDA
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. | e intorns sabie s hors dasalics: Se debe informar la hora de salida de la
habitacién.
5 Se presenta al cliente la cuenta | La cuenta debe presentarse de forma detallada
" | detallada y clara. y clara,
ki establechmienta ufre:e fa,: liidadles Se deben ofrecer facilidades para el cobro
3, | Para el cobro mediante diferentes | .o diferentes medios de pago, los cuales
esias e p_a o' los; “cuinies .sq_e'rén deben estar exhibidos en un lugar visible,
expuestos al cliente en un lugar visible,
SERVICIO DE RESERVAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se garantiza que la solicitud de
1. | reservas y la confirmacién de las | Se deben registrar las reservas de los clientes.

mismas son atendidas de acuerdo al
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protocolo establecido por el hotel.
Se | client
gt i que_su Feena Se debe asegurar al cliente que su reserva
2 confirouack. 8 IESpAtALA Slatnpes U confirmada serd respetada siempre que esté
esté garantizada o segin las : b e
: garantizada o segun las condiciones pactadas.
condiciones pactadas.
Se registra un nimero telefénico u | Se debe registrar un numero telefédnico u otro
3 otro medic de comunicacion del | medio de comunicacién del cliente para
" | cliente para informarle cualquier | informarle cualquier imprevisto o cambio en su
imprevisto o cambio en su reserva. reserva.
HABITACIONES
SEGURIDAD
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Las  Instraecionas de emergencis. y Se recomienda colocar las instrucciones de
1 evacuacidn se encuentran visibles en
* | algdn lugar de la entrada de la emergencia y evacuacidn en algin lugar de la
entrada de la habitacién.
habitacién.
ENSERES
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
o h?mtaclﬂn ‘cuenta PN (bne.guls Se debe colocar una guia turistica de la ciudad.
turistica de |a ciudad.
2. Seﬁlal cie t EIEUISN:‘." con; canales Se debe contar con TV por cable.
| nacionales e internacionales.
3 Televisor de 40 pulgadas en | Se deben colocar televisores en las
" | habitaciones o més. habitaciones o en el drea de estar.
4. | Control remoto para cada televisor. Se debe contar con control remoto.
, Se recomienda colocar las tarifas de los
5 Las tarifas se encuentran en un lugar 2 i
“ | visible productos y  servicios que ofrece e
’ establecimiento en la habitacidn.
6. | Hay cajilla de seguridad. Se recomienda colocar cajilla de seguridad.
iend I d
7 | eeonts as e e Se recomienda colocar espejo de cuerpo
completo.
8. | Mueblie portamaletas. Se ‘dei':le colocar mueble portamaletas en
habitaciones.
9. | servicio de minibar con nevera Se recomienda colocar minibar en la
’ ' habitacién.
ROPA DE CAMA
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
c Se deben comprar almohadas ya que se tiene solo una
4, | Dos almohadas por cada huésped en almohada por huésped y se requieren dos almohadas
wbitaciones. para cada huésped.
BANOS HABITACIONES
TOALLAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. | Un juego de toallas de cuerpo, manos y | Se debe contar con un juego de toallas de mano ¥
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fadial por cada huésped. faciales por huésped.
5e recomienda colocar toallas de manos en los bafios
2. | Toallas para manos de 0,40 m x 0,68 m. de habit 3
3, Toallas faciales delﬂ,iﬂ mx 030 ma Se recomienda colocar toallas fadiales.
Se recomienda retirar los tapetes del baflo plasticos
4. En;?ﬁépﬂrcadabaﬁcmhmuu,ﬁumx con ventosas y colocar un rodapié por cada bafio a la
i : salida de la ducha.
ARTICULOS Y ENSERES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
AR ﬁﬁ_*“""f‘" acondiconador, J8bon, | . recomienda colocar Shampd v pafiuelos facisles,
| Misceldneos (cepillo de dientes, pasta de | Se deben tener disponibles para la venta cepillo y
2. | dientes, méquina de afeitar desechable, | pasta de dientes, maquina de afeitar desachable,
crema de afeitar, preservativos). crema de afeltar, , et
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
SERVICIOS BASICOS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
| Informacién  sobre los  servidos de | Se debe contar con informacidn sobre los servicios de
1. | restaurante, comedor y demds servicios | restaurante, comedor y  demds  servicios |
| complementarios con que cuente el hotel, complementarios con los que cuenta &l municipio. |
g Sa recomienda ofrecer el servido de lavanderia asi |
2. iSa“deEa\randerfa. ks iea t 2ada. |
SERVICIOS EXTRA
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar . Plazo
1 | titir st beniid e T A e ore. xdebeu&mwﬁdandmmdem
Tener botiquin de primeros auxilios con los | Se debe contar conl botiquin de primeros auxilios de
2. | requerimientos de la administradora de | acuerdo a las recomendaciones realizadas en e
riesgos laborales (ARL). documento de andlisis de riesgos.
3. | Tener periddico en la recepcidn, Se debe tener periddico disponible en la recepcidn.
4. | Ofrecer el servicio de seguro de huéspedes. | Se debe ofrecer seguro de huéspedes.
SEGURIDAD
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
H Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se dispone de mecanismos que aseguren
que & clintis racupera los objetos olvid Sgd#dwmmgmmbquegar:inmwd
1. | en el hotel, con un tempo de custodia diente recupera los objetos olvidadas en a ANl
minimo de un (1) mes ndo. los un tiempo de custodia de un (1) mes, exceptuando
R ! ;, mfupi w,l elementos perecederos y/o tdxicos.
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
CARACTERISTICAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Se establecen y documentan los perfiles | Se deben establecer y documentar los perfiles
" | requeridos para el personal del hotel. requeridos para el personal del hotel.
Se establecen programas de entrenamiento | Se debe establecer un programa de entrenamiento y
y capacitacidn de todo el personal, capacitadién de todo el personal.
3. | Se garantiza la competenda de los | Se debe garantizar la competencia de los empleados
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empleados en todas las dreas.

Se garantiza que todo el personal operativo
se encuentra uniformado e identificado de
acuerdo con los estdndares definidos por el
hoted. Los uniformes deben estar en perfecto
estado, esto a5 sin manchas,

en todas las dreas de servido del hotel.

Personal de servicio debe estar uniformado en todo
momento v no solo en temporada de Cafio Cristales.

descoloramientos, roturas o descosidos,

Se garantiza que el personal de servido
tiene conocimiento de la zona de lugares de

Interés y destinos mas solidtados.

Se debe mejorar la capactadén de los empleados
frente a los atractivos turisticos del sector.

EVALUACION DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Se dispone de un mecanismo para que el
cliente exprese su evaluaddn en relacddn con
el serviclo recibido

Se deben elaborar encuestas o cuestionarios que
permitan a los clientes expresar su evaluacién en
relacion con el serviclo recibido.

Estructurar la evaluacion conforme a sus

Se deben estructurar una evaluacion conforme a las

politicas del hotel,

politicas.
Realizar medicidn, seguimiento y tomar
acciones con base en los indicadores de

satisfaccion del cliente.

Se deben analizar las quejas y se debe actuar en
consecuencia hadendo un seguimiento de las
correcciones pertinentes,

RESULTADOS MEDICION HERRAMIENTA DIAGNOSTICA

3 .
: % Curmpleniento; 21%

i

rtalecimiento Empresarial
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PLAN DE TRABAJO

Nombre ABISUTOS DE SABANALARGA
Nit N/A
Categoria Gastronomia
Representante legal Aldemar Colmenares Salgado
Cédula 74.810.536
Direccion Calle 2 N° 6 = 55 Barrio la Esperanza
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare

!'._

Las siguientes son las tareas que deben ser solucionadas en el mediano y largo plazo. Durante el
proceso de fortalecimiento nos concentraremos en los siguientes aspectos que requieren de
urgente solucidn,

Aspectos legales y operativos

Higiene y seguridad alimentaria

Uniformidad y elementos de proteccion personal y riesgos.
Costos y receta estandar.

Imagen y marca.

Servicio al cliente.
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FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

FORTALECIMIENTO AREAS

ASPECTOS LEGALES

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Se encuentra registrada ante cdmara de
COMErcio,

La iniciativa debe formalizarse comao persona
natural e inscribir el establecimiento de comerdio.

El establecimiento se encuentra inscrito en la
Tesoreria Municipal.

Se debe Inscribir el establecimiento en tesoreria
municipal,

El establecimiento emite factura de venta con
los requisitos legales.

Se deben emitir facturas de venta o documentos
equivalentes a factura.

TALENTO HUMANO

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Estédn determinadas las funciones y
responsabifidades de cada cargo.

Se deben determinar las funciones y responsabilidades
de cada cargo y se deben documentar.

Las modalidades de contratacidn laboral que
aplican, tipo de contratos, plazo. (son las
establecidas por la legisladdn vigente).

El personal debe ser contratado de acuerdo a lo
establecido por a legislaciin vigente.

Entregan uniformes e identificacion al
personal.

Se deben entregar uniformes e identificacion al
personal,

Realiza afiliacidn al SSGS

Se deben realizar las afiliaciones al 55G5

Los empleados cuentan con elementos de
proteccién personal.

Se debe entregar a los empleados los elementos de
proteccidn personal.

FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO

DESARROLLO DEL CONCEPTO

QUE

DESEA OFRECER

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

{Analiza las expectativas de los clientes para
ver si realmente el mercado requiere este tipo
de servicio o producto?

Se deben analizar las expectativas de los clientes.

Se analizan y determinan cuales podrian ser los
productos o senvicios sustitutos que existen
actualmente para saber si estos pueden ser
remplazados total o parcialmente por otro que
exista en el mercado.

Se debe analizar cudles son los productos sustitutos
que existen actualmente en el mercado para saber
s estos pueden ser reemplazados ftotal o
parcialmente por la competenda.

DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

Descripcidén

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Tiene definidos los procesos de la prestacin
del servicio.

Se deben definir los procesos para la prestacion del
senvicio.
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ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS
] Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | Utiliza algdn sistema de costos El establecimiento debe utilizar un sistema de costos.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO

# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | Materia Prima mldmmmmmmmmm
Se debe identificar el talento humano como factor
2 | Talento Humano ity
Se debe identificar los costos Indirectos de
3 | Costos Indirectos de Fabricacién fa :

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Cuentan actualmente con un plan de
comercializacién, como se estan ofertando sus El establecimiento debe disefiar e implementar un

1 | productos o servicios. Canales de comerdalizacidn, | plan de comerdializacion adicional al que ya tiene
volantes, voz a voz, internet, agencias de viajes, por whatsapp.
operadores turisticos, etc.

| FORTALECIMIENTO OTROS ASPECTOS ADICIONALES - NTS-USNA 008A ]

ASPECTOS GENERALES PARA TODAS LAS CATEGORIAS
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

El personal contratado por el establecimiento El personal contratado por el establecimiento no
cumple los requisitos de la NTS - USNA 005, realiza una coordinacidn de la produccién ya que no
Coordinacién de la produccidn de acuerdo con | existen procedimientos ni estdndares establecidos
los procedimientos y estandares establecidos. para la realizacion de esta actividad.

ASPECTOS GENERALES PARA UN (1) TENEDOR

# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 El establecimiento cuenta con un protocolo de | El establecimiento no cuenta con un protocolo de

servicios escrito y evidenciado. servicios escrito y evidenciado.

El establecimiento esta en capacidad de El personal no estd en la capacidad de acreditar el

2 | acreditar ef nivel de capacitacion del personal nivel de capacitacidn del personal de acuerdo al cargo
de acuerde al cargo que cada uno desempefia. | que cada uno desempedia.

El establecimiento cuenta con un programa de | El establecimiento no cuenta con un protocolo de
3 | buenas préacticas de manufactura y lleva un buenas practicas de manufactura ni lleva un registro
registro que evidencie su cumplimiento (véase | que evidencie su cumplimiento.
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El establecimiento cuenta con un programa de
4 | control de plagas y lleva a cabo un registro que
evidencle su cumplimiento.

El establecimiento no cuenta con un programa de
control de plagas ni lleva a cabo un registro que
evidencie su cumplimiento.

El establecimiento lleva a cabo registros que
5 | evidenclen la limpieza diarla de todas las dreas
de acuerdo con las normas legales vigentes.

El establecimiento no lleva a cabo los registros que
evidencien la limpleza diaria de todas las dreas de

acuerdo con las normas legales vigentes,

6 | El establecimiento cuenta con recetas estandar,

El establecimiento no cuenta con recetas estandar de
sus platos.

REQUISITOS DE PERSONAL

REQUISITOS DEL PERSONAL DE COMEDOR

# Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

El personal del establecimiento debe mantener
1 | el vestuario de servicio de comeder limpio, sin

manchas ni roturas.

Personal de servicio debe tener vestuario de servicio,
(no cuentan con uniformes).
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PLAN DE TRABAJO

Nombre HOTEL LAS VEGAS
Nit 23.417.638 -3
Categoria Alojamiento — Hotel
Representante legal Irma Vega Ferndndez
Cédula 23.417.638
Direccion Cra 7 N° 5 =35 Barrio Centro
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT 49722

ANALISIS DE LA DEMANDA
; : | Se debe analizar la informacién de la procedencia de
FEl . “CApRsaG UeNe | |oc clientes y los canales por los que estos estin
1. | identificado al cliente al que 2 :
llegando ya que la informacion actual de la demanda
desea llegar? : : :
no es sdlida y requiere ser fortalecida.

ESTRUCTURACION DE COSTOS
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
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¢El  empresario tiene wuna
1. | estructura de costos que le
permita establecer los precios?

Se debe realizar una revision a los precios de venta
que se establecieron para definir las tarifas.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
FORTALECIMIENTO AREAS
ASPECTOS LEGALES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Tiene inscripcion del establecimiento . . .
1. | de comercio y tiene exhibida la cdmara ?: f::;t:::!;:llreelalcemﬂcadu 48 existencis.y
de comercio P &
El establecimiento ti hibido
2 | o bl e *U'| se debe exhibir el RUT
3 | El establecimiento cuenta con la | Se debe solicitar a bomberos la habilitacién del |
" | habilitacién de bomberos. establecimiento.
Utiliza documentos contables (recibos | Se debe comenzar a utilizar decumentos
de caja, comprobantes de pago, | contables, (Recibos de caja, comprobantes de
4 remisiones, cotizaciones, ordenes de | pago, remisiones, cotizaciones, ordenes de
compra, entradas y salidas de | compra, entradas y salidas de mercancia,
mercancias, documentos equivalentes | documentos  equivalentes a  factura vy
a factura) comprobantes de egresos).
TALENTO HUMANO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
1, | Se cuenta con un proceso definido | Se debe definir y documentar el proceso para
" | para la seleccién de personal. seleccionar el personal, |
2. | Existen perfiles para los cargos. Se deben definir los perfiles para los cargos. !
3 Estdn determinadas las funciones y | Se  deben definir las funciones
"_| responsabilidades de cada cargo. responsabilidades de cada cargo.
T .
i 'fle gontistaeon Se deben elaborar contratos de trabajo de
4;: | NOTEL qUE Iican; Hipo S contratos, acuerdo a lo establecido por la legislacion
plazo. (son las establecidas por la
vigente.
legislacidn vigente).
5 Se cuenta con un plan de induccion a | Se debe documentar un plan de induccion de
" | empleados. empleados.
. | Entregan uniformes e identificacidn al | El personal del establecimiento debe estar
" | personal. uniformado,
7. | Realiza afiliacidn al $5GS Se deben realizar afiliaciones al 55GS
g |Los empleados cuentan con elementos | Se deben entregar elementos de proteccidn
" | de proteccién personal. personal a los colaboradores.
3 Se debe elab I to int d
9. | Existe reglamento interno de trabajo. traba?ue AR O R 0
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[ FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO |

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO
IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

DESARROLLO DEL CONCEPTO
QUE DESEA OFRECER
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo

éAnaliza las expectativas de los
clientes para wver si realmente el
mercado reguiere este tipo de servicio
| | o producto?
| ' Se analizan y determinan cuales
podrian ser los productos o servicios | Se debe realizar un andlisis para determinar |
sustitutos gue existen actualmente | cudles son los productos gque existen
para saber si estos pueden ser | actualmente en el mercado y asi saber si estos
remplazados total o parcialmente por | pueden reemplazar al hotel en el mismo.
otro que exista en el mercado. =
DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
Tiene Definidos los procesos de la | Se deben definir y documentar los procesos
| prestacion del servicio. para la prestacion del servicio,

Es14n determinadas ¢ Idenificaton 108 Se deben determinar e identificar los recursos

2. | recursos que necesita para la i Recaskn ars Lk Brastaiir dal senvicl
prestacién del servicio o producto. q pa e |

Se deben analizar las expectativas de Ins| |
clientes para ver si realmente el mercado
requiere este tipo de servicio.

ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
1. | ¢Utiliza algln sistema de costos? Se debe utilizar un sistema de costos. |
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO

# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo 1

1. | sMateria prima? ::::;iﬂcar la materia prima como factor del
1

2. | sTalento humano? Identificar el Talento Humano como factor del

| | Costo.
3. | sCostos indirectos de fabricacién? Identificar los Costos indirectos de fabricacién
como factor del costo.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
# Descripcidn | Area de Oportunidad a Mejorar . Plazo |
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Establecimiento de margen de utilidad
y politica de precios: |dentificar si los
preclos de wventa actuales fueron
determinados en base a los costos de
Produccidn y a un Margen de utilidad
establecido para toda la organizacién
de acuerdo a la caracteristica de cada
producto o servicio (producto estrella,
perro, vaca, etc.)

Se debe establecer un margen de utilidad y
definir la politica de precios con base en un
andlisis real de los costos en los que se incurren
en la operacién.

PLAN

DE COMERCIALIZACION

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Cuentan actualmente con un plan de
comercializacidn, como se estdn
ofertando sus productos o servicios.
Canales de comercializacién,
volantes, voz a voz, Internet,
agencias de viajes, operadores
turisticos, etc.

Se debe elaborar un plan de comercializacidn ya
que se utiliza la voz a voz para atraer visitantes y
aunque no tiene redes sociales son conscientes
de gue es algo que se debe implementar en el
! corto plazo.

MATERIAL AUDIOVISUAL

Descripcién [

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

¢El empresario cuenta con un
producto atractivo y con material
audiovisual que le permita mostrarse
en los diferentes canales digitales?

Se debe trabajar en la obtencidn de material
audiovisual que le permita al empresario realizar
publicaciones y mostrarse en los diferentes
canales digitales. (Instagram, Facebook, Tiktok,
Whatsapp Business y en plataformas digitales de
venta).

FORTALECIMIENTO NTSH — 006 CATEGORIZACION HOTELES

REQUISITOS DE PLANTA

EDIFICACION

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

1

lluminacion de emergencia en todas
las dreas publicas y/o de circulacién.

Se debe instalar la iluminacidn de emergencias
¥ evacuacion en dreas publicas y o de
circulacion,

Sefializacidn arquitectdnica.

Se debe instalar sefializacion arguitectdnica.

Sistema de emergencia gue garantice
la prestacion del servicio de energia en
todas las dreas del hotel.

Se debe garantizar la prestacion del servicio de
energia con un sistema de emergencia.

ZONA DE PARQUEO

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

éDentro o fuera del hotel se cuenta
con un estacionamiento privado

Se debe habilitar un drea para estacionamiento
equivalente al 15% de las habitaciones y que
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equivalente al 15% de las habitaciones,
se debe cumplir con las normas de
seguridad requeridas?

cumpla con las de

requeridas.

normas seguridad

{El estaclonamiento cuenta con la
debida sefializacién de identificacidn,
delimitacion e iluminacién que
garantice la seguridad del vehiculo?

Se debe adecuar el drea utilizada para
estacionar vehiculos y sefializarla, delimitarla e
lluminarla para garantizar la seguridad de los
vehiculos.

EMERGENCIAS
ESPACIOS PUBLICOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Mecanismos de extincion contra | Se deben instalar extintores contra incendios
incendios, segin concepto técnico de | segin concepto técnico de la autoridad
la autoridad competente. competente.
Alarma  general de incendios | Se recomienda instalar una alarma general de
(mecanismos sonoros para ciegos vy | incendios (mecanismos sonoros para clegos y
luminosos (para sordos). luminosos para sordos).
Plan e nci
G 08 'eMargencias (qua HERD, Se debe elaborar un plan de emergencias que
simulacros para incendios, desastres b aimieses. Bits ircakiiog, Hissitnie
naturales, actos criminales, accidentes e, pax !
: naturales, actos criminales, accidentes de
de empleados, huéspedes y visitantes, 5 :
: empleados, huéspedes y visitantes, al igual que
al igual gue tener el personal :
tener el personal capacitado para poner en
capacitado para poner en préctica el S g
plan de emergencias. al P e '
Mecanismos de extincién contra | S5e deben instalar extintores contra incendios
incendios, segin concepto técnico de | segun concepto técnico de la autoridad
la autoridad competente. competente.
RECEPCION
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
éiHay convertidores de woltaje y | Se deben comprar convertidores de voltaje y
adaptadores de corriente a solicitud de | adaptadores de corriente para solicitudes de
huésped? clientes.
¢l hotel cuents con caja o callla de Se recomienda instalar una cajilla de seguridad.
seguridad?
CORREDORES Y PASILLOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
&5a tine .seﬁallza_c o pars; sallpas .de Se debe colocar sefializacién para emergencias,
emergencia, extintores y medios : > ; :
: . extintores y medios contra incendios.
contraincendios?
é¢5e identifica la ubicaddn de las | Se debe colocar los nimeros e identificacion de
habitaciones? las habitaciones.
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HABITACIONES
HABITACION
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Las habitaciones estandar cuentan con | Se debe reubicar el maobiliario para habilitar
" | espacios de circulacion, mejores espacios de circulacidn.
2 Colchén en cada una de las camas con | Se debe documentar la fecha de rotacion de los
" | sufecha de rotacién vigente. colchones.
3 | Una mesa de noche en habitaciones | En habitaciones con dos camas o mds se debe
" | con dos camas. colocar una mesa de noche entre estas.
4 ' Dos mesas de noche en habitaciones | En habitaciones una cama doble se deben
)  con cama doble. colocar dos mesas de noche,
| 5 | Gavetero o closet con entrepafios yfo | Se deben instalar closets o gavetero con
" | gavetas, entrepafios.
Se deben colocar elementos decorativos a las |
6. :
alien o decontive habitaciones que hacen falta.
7 Una silla o puesto de sofd por cada | Se recomienda colocar una silla o puesto de
" | cama. sofa por cada cama.
8. |'Hidos irmbaras el Rabikacian Se recomienda colocar dos ldmparas por cada
: v P : habitaclén. |
Instrucciones de emergencia y | Se deben instalar las instrucciones de |
9. | evacuacién en un lugar visible a la | emergencia y evacuacion en un lugar visible a la
entrada de la habitacidn. entrada de la habitacion.
10; | Una gula turistica de Ia cludad, Se r.l:ebe colocar _ert la habitacién una guia
turistica del municipio.
Se recomienda entregar nimero de teléfono
11. | Teléfono. del hotel para atender solicitudes de huéspedes
mediante whatsapp
Se debe contar con un listado de tarifas de los
12. | Tarifas en un lugar visible. productos gue se encuentran a la venta en un
lugar visible.
: : Se recomienda colocar cajilla de seguridad al
13. %
e interior de la habitacién.
14. | Espejo de cuerpo entero. f:m::?am;:r::ia;ﬂﬁ;;. Bpel) ueT g
5e recomienda colocar un mueble porta
4> | Mustid porte inslatas maletas en la habitacidn.
16 | e di miitiag, Se recomienda instalar servicio de minibar en la
habitacidn,
Se deben adquirir almohadas para completar el
17. | Dos almohadas por cada huésped. numero requerido de dos (2} almohadas por
huésped.
18 Un juego de toallas de cuerpo, manos | Se recomienda contar con un juego de toallas
" | yfacial por cada huésped. de manos y toallas faciales por cada huésped.
19 Superficie para escribir [(mesa o | Se recomienda habilitar un espacic para
" | escritorio) y silla. escribir (mesa o escritorio) y silla.
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CUARTO DE BANO

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Suministro de agua caliente las 24 (h)
horas. (temperatura minima de 37°Cy
contar con llaves mezcladoras), se
recomienda que las llaves mezcladoras
sean de tipo auto regulable o de
presion balanceada.

Se recomienda instalar agua caliente para los
clientes.

Ventilacion natural o extraccidn

mecanica de olores.

Se debe colocar ventilacion natural o extraccion
mecdnica de olores.

Conexlén para aparatos eléctricos
cerca del lavamanos con la indicacidn
del voltaje.

Se debe colocar conexién para aparatos |

eléctricos cerca del lavamanos con |a indicacion
de voltaje.

Amenities (Jaban, Shampo,
acondicionador, pafiuelos faclales).

Se deben colocar amenidades de bafio para
huéspedes (labdn, Shampo, acondicionador,
pafiuelos faciales).

Misceldneos (cepillo de dientes, pasta
de dientes, magquina de afeitar
desechable, crema de afeitar,
preservativos),

Se deben tener para la venta: cepillos y pasta
de dientes, maquina de afeitar desechable,
crema de afeltar, preservativos, etc).

ALIMENTOS Y BEBIDAS

CARACTERISTICAS

Descripcitn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

¢El  hotel debe como minimo
garantizar dentro de sus instalaciones
el espacio donde se preste el servicio
de desayuno?

El hotel debe como minimo garantizar dentro
de sus instalaciones el espacio donde se preste
el servicio de desayuno.

ZONAS GENERALES

CARACTERISTICAS

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

[

Plazo

Depdsito de herramientas.

Se debe habilitar un drea que sirva como |

depdsito de herramientas.

Cuartos de basura.

Se debe habilitar un drea para hacer la
disposicidn de los residuos.

El hotel cuenta con un manual para el
manejo de residuos,

Se debe escribir un manual o protocolo para el
manejo de residuos.

Areas donde se encuentran los
controles eléctricos se encuentran
debidamente identificadas.

Se deben identificar las dreas de los controles
eléctricos de acuerdo al RETIE "Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas”.
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MANTENIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

EDIFICACION
Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El hotel cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo y registros | 5 debe documentar un plan de
de mantenimiento correctivo que | mantenimiento preventivo y registros de
garantice el buen estado de la | mantenimiento corrective que garanticen el
edificacion en las dreas internas y | buen estado de la edificacién,
externas,
El hotel debe contar con un programa
de control de plagas en el que se | Se debe documentar el programa de control de
evidencle mediante el registro la | plagas que evidencla medlante registro la
frecuencia con gue se realizan estos | frecuencia con que se realizan estos controles.
controles,
RECEPCION
En cuanto a la recepeidn se cue.nta.t con Se deben llevar los registros de mantenimiento
los registros de mantenimiento :
correctivo vy preventivo del mobiliaric de la
correctivo y preventivo para el pcidn
maobiliario de esta drea. e
BANOS DE HABITACIONES
Para los bafios de habitaciones, el
hotel debe tener como minimo | 5e deben llevar los registros de limpieza y
registros de limpleza y desinfeccidn | desinfeccion diarios de bafios de habitaciones.
diarios.
RESERVAS DE AGUA POTABLE ESTABLECIMIENTO
Para la reserva de agua para todo el
::aﬂflmlz:;;;l hMEIr debeer;uu:: Se debe realizar y documentar el
s P F mantenimiento semestral a los tanques de
competente el mantenimiento
reserva de agua.
semestral a los tangues de reserva con
sus respectivos registros.
REQUISITOS DE SERVICIO
SERVICIOS DE RECEPCION
Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Se dispone de informacidn turistica
actualizada del entorno y la regidn
donde se encuentra ubicado el hotel.

Se debe disponer de informacion turistica
actualizada del entorno y la region donde se
encuentra ubicado el hotel.

Se dispone de un mapa local para
entregar al cliente o visitante en
donde se especifique la localizacién del
establecimiento.

Se recomienda disponer de un mapa local para
entregar al cliente o visitante en donde se
especifique la localizacion del establecimiento.
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SERVICIO AL CLIENTE
PREVENCION Y ANTICIPACION DE QUEJAS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El establecimiento dispone de un
sistema interno de atencién de quejas o d?he astrut:‘turar s s
atencion de quejas y reclamos documentado.
y reclamos documentado.
Se tiene en consideracidn los |
| o .
vesitaclon d.EI malss d'_! i 'yr_se No se pueden tener en consideracidn las quejas
toman medidas y realizan cambios Lo lie haviis i ke dod :
oportunos al respecto para evitar que e R SOCUMEITRan.
se vuelvan a repetir en el futuro. |
S5e cuenta con los medios para el | No se cuentan con los medios para el registro
registro de guejas. de guejas.
Se evidencian las acciones tomadas | Se deben evidenciar las acciones tomadas |
cuando se transmite verbalmente la | cuando se transmite verbalmente la solucién
solucidn a una queja. de una queja. |
Se analizan las quejas y se realiza un | Se deben analizar las quejas y realizar un |
adecuado seguimiento de éstas. adecuado seguimiento a estas. |
Se tienen indicadores para el analisis | Se deben establecer indicadores para el andlisis |
de guejas de quejas.
Se cuenta con programas de | Se  deben implementar programas de
mejoramiento como resultado del | mejoramiento resultantes del andlisis de las
analisis de quejas. quejas.
REGISTRO Y ACOMODACION
| 5e informa sobre |a hora de registro y | Se debe informar la hora de registro y
acomodacian. acomodacion.
Se realiza el registro de acuerdo con la | Se debe realizar el registro de huéspedes de
politica del hotel y «con los | acuerdo a las politicas del hotel vy a la
procedimientos establecidos. legislacion vigente.
CANCELACION DE CUENTA Y SALIDA
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se informa sobre la hora de salida. 58 .r.ﬂz!:..e informar- fa.-hovs. de: salldade: la
habitacién.
Se presenta al cliente la cuenta | La cuenta debe presentarse de forma detallada
detallada y clara. y clara.
El establecimiento ofrece facllidades Se deben ofrecer facilidades para el cobro
para el cobro mediante diferentes
dias d | | 5 mediante diferentes medios de pago, los cuales
medios de pago, 105 CUA'es SETAN | jeben estar exhibidos en un lugar visible.
expuestos al cliente en un lugar visible.
SERVICIO DE RESERVAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Se garantiza que la solicitud de
reservas y la confirmacion de las
mismas son atendidas de acuerdo al

Se deben registrar las reservas de los clientes.
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| protocolo establecido por el hotel.
Se asegura al cliente gue su reserva
| confirmada es respetada siempre que Se debe asegurar al cliente‘ gue su reserva
2. , confirmada serd respetada siempre que esté
esté garantizada o segin las it in dici ctad
| condiciones pactadas. garantizada o segun las condiciones pactadas.
3 ‘ Se tiene un archivo sistematizado | S¢  recomienda elaborar un  archive
[ " | histérico de clientes, sisternatizado histérico de clientes.
HABITACIONES
SEGURIDAD
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Las instrucciones de emergencia y -
1. evacuacion se encuentran visibles en i:n;“:nr;:nd:"::::z?;n E:i ;?s:_l:lu?:m::::::
algin lugar de la entrada de |la nmrgda d Ivhalait i6n 8 8
habitacién. i s b
ENSERES
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
|2 gaméf‘ cuenta con una guia turisica | c, qene colocar una guia turistica de la dudad. |
Se recomienda colocar las tarifas de los productos vy |
2. | Las tarifas se encuentran en un lugar visible. | servidos que ofrece el establedmiente en la
habitacién, |
3. | Hay cajilia de seguridad. Se recomienda colocar cajilla de seguridad.
4. | Espejo de cuerpo enterg. Se recomienda colocar espejo de cuerpo completo.
5. | Mueble portamaletas. Se debe colocar mueble portamaletas en habitaciones.
6. | Servicio de minibar con nevera, Se recomienda colocar minibar en la habitaddn,
ROPA DE CAMA
"3 Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
| = Se deben comprar almohadas ya que se tiene solo una
| 1. E:E aimohadas por cada huesped en | . hoda por huésped y se requieren dos aimohadas
l | habitaciones. para cada huésped.
' BANOS HABITACIONES
TOALLAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Un juego de toallas de cuerpo, manos y | Se debe contar con un juego de toallas de mano y
* | facial por cada huésped. faciales por huésped.
2. | Toakas para manos de 0,40 m x 0,68 m. irﬁmmlaﬂa::ubmrtuallasdemanﬂﬁmlusbaﬁns
Toallas faciales de 0,30 m x 030 m a
3, solicitud del hué . Se recomienda colocar toallas facales,
. Se recomienda retirar los tapetes del bafio plasticos
4. Enfﬁa:épormdabaﬁnmhmudeﬂjﬂmx ki y cob un rodapié por cada bafo a la
’ t salida de la ducha.
ARTICULOS Y ENSERES
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
| Amenities (Shampo, acondidonadar, jabén, ce jardhs ockocnr Shampe v paliiclos Raciales;

L. | afuelos faciales).
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Miscelaneos (cepillo de dientes, pasta de
dientes, maguina de afeitar desechable,

Se deben tener disponibles para la venta cepillo y
pasta de dientes, maguina de afeitar desechable,

crema de afeitar, preservativos). crema de afeitar, preservativos, stc.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
SERVICIOS BASICOS
' Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Informacion sobre  los  servidos de | Se debe contar con informacidn sobre los servicios de
1. | restaurante, comedor y demds servicos | restaurante, comedor y demds  serviclos
complementarios con que cuente el hotel. complementarios con los que cuenta el municipio.
A : Se recomienda ofrecer el servido de lavanderia asi
2. | Servido de lavanderia. et ey
SERVICIOS EXTRA
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
T S ién de xgﬁmmndmdemﬂ
Tener botiquin de primeros auxilios con los | Se debe contar conl botiquin de primeros auxilios de
2. | requerimientos de la administradora de | acuerdo a las recomendaciones realizadas en e
riesgos laborales (ARL). documento de andlisis de desgos.
3. | Tener periédico en la recepcidn. Se debe tener periddico disponible en la recepcidn,
| 4. !Ofreuerelmdud!ﬂgumdehuéspedes. Se debe ofrecer seguro de huéspedes.
SEGURIDAD
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se dispone de mecanismos que aseguren
que el diente los objetos olvidad kMdeuanonﬂﬁhﬁuemﬁ
1. | en el hotel, con un tempo de custodia chente recupera los objetos olvidados d
A un tiempo de custodia de un (1) mes, exceptuando
minimo de un (1) mes, exceptuando los elementos perecederos y/o toxicos
| elementos perecederos y/o toxicos. ¥ "
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
CARACTERISTICAS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

| Se establecen y documentan los perfiles

| requeridos para el personal del hotel.

Se deben establecer y documentar los perfiles
requeridos para el personal del hotel.

| Se establecen programas de entrenamiento

Se debe establecer un programa de entrenamiento y

bl B ol

|y capacitacién de todo el personal. capacitacién de todo el personal.
Se garantiza [a competencda de los | Se debe garantizar la competencia de los empleados
empleados en todas las dreas. en todas las dreas de servido del hotel,

Se garantiza que todo el personal operativo
se encuentra uniformado e Identificado de
acuerdo con los estandares definidos por el
hotel. Los uniformes deben estar en perfecto
estado, esto es sin manchas,
descoloramientos, roturas o descosidos.

Personal de servicio debe este uniformado en todo
momento y no solo en temporada de Cafo Cristales,

Se garantiza que el personal de servicio
tiene conocimienta de la 2ona de lugares de
interés y destinos mas solicitados.

Se debe mejorar la capadtadén de los empleados
frente a los atractivos turisticos del sector.
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EVALUACION DEL SERVICIO
CARACTERISTICAS

# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Se dispone de un mecanismo para que el | Se deben elaborar encuestas o cuestionarios que
1. | diente exprese su evaluaciin en relacidn con | permitan a los clientes expresar su evaluacién en

el servidio recibido relacion con el servicio recibido,
2, | Estructurar la evaluacién conforme a sus | Se deben estructurar una evaluaddn conforme 2 las
__| politicas. politicas del hotel.

Realizar medidén, seguimiento y tomar | Se deben analizar las gquejas y se debe actuar en
3. | acciones con base en los Indicadores de | consecuencla hadendo un  seguimiento de las
satisfaccion del diente. comecciones pertinentes.

RESULTADOS MEDICION HERRAMIENTA DIAGNOSTICA

Total Fortalecimiento E mpresarial
100,0%
0,0%
0,0
0.0
.0
.0 5 5 a
£ £ 3 ¢
20,0 :
0.
- ® ] "
0.0%
Fortatecurereio b Fortalas mignto Proshato Fevtlalocimagnta Mormas Tecssds, Tokad Gersesal Fortalacimaita
T Tiarunie s
T 10l 7
E““""""“ EHHE-
m Fortalecimienta Areas 13 14 536%  431%
i Fortalecmiento Producto 12 | 1,62%  25,0% u.m

mm—u-num-rmm muu 94 44,53% 53,9%  0,00%

 100.0% 1270 120]  S1% ] 0.0%
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Alcoidia de
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PLAN DE TRABAIO

Nombre PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA
Nit 1.116.992.755-1
Categoria Panaderia
Representante legal Dayron Ramiro Parra
Cédula 1.116.992.755
Direccion Cra 8 Calle 7-08
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

Las siguientes son las tareas que deben ser solucionadas en el mediano y largo plazo. Durante el
proceso de fortalecimiento nos concentraremos en los siguientes aspectos que requieren de
urgente solucion.

Como la panaderia no cuenta con norma técnica sectorial que le apligue trabajaremos temas
relacionados con los siguientes aspectos.

Uniformidad y elementos de proteccién personal y riesgos.
Imagen y marca.

Servicio al cliente.

Higiene y seguridad alimentaria.

Fotografia de producto
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6. Adecuaciones del local comercial

7. Organizacidn y limpieza del local y los elementos de este.

8. Creacion de las redes sociales.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

FORTALECIMIENTO AREAS

TALENTO HUMANO

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Entregan uniformes e identificacion al
personal.

Se deben entregar uniformes e Identificacién al
personal,

Los empleados cuentan con elementos de
proteccidn personal.

Se debe entregar a los empleados los elementos de
proteccion perscnal.

FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO

DESARROLLO DEL CONCEPTO

QUE DESEA OFRECER

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

dAnaliza las expectativas de los clientes para ver si
realmente el mercado requiere este tipo de servicio
o producto?

Se deben analizar las expectativas de los clientes.

Se analizan y determinan cuales podrian ser los
productos o servicios sustitutos que existen
actualmente para saber si estos pueden ser
remplazadaos total o parcialmente por otro que
exista en el mercado.

Se debe analizar cudles son los productos
sustitutos que existen actuaimente en el mercado
para saber si estos pueden ser reemplazados
total o parclalmente por la competencia.

DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Tiene definidos los procesos de |a prestacion del Se deben definir los procesos para la prestacién
servicio, del servicio.

ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS

Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Utiliza algiin sistema de costos ﬁummﬂdeﬁmns.wﬂmﬂh
PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Cuentan actualmente con un plan de

comerdializacion, como se estdn ofertando sus
productes o servicios, Canales de comercializacion,
volantes, voz a voz, internet, agencias de viajes,
operadores turisticos, etc.

El establecimiento debe disefiar e implementar
un plan de comercializaciin adicional al que ya
tiene por whatsapp.
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PLAN DE TRABAJO

Nombre AGUA CLARA - CAFE BISTRO
Nit 7.231.914-3
Categoria Café — Cafeteria
Representante legal Oscar Ivan Martinez Lazo
Cédula 7.231.914
Direccion Crad4 N° 2R-86
Municipio Corregimiento Aguaclara -Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

Las siguientes son las tareas que deben ser solucionadas en el mediano y largo plazo. Durante el
proceso de fortalecimiento nos concentraremos en aspectos operativos y de Imagen que
requieren urgente solucion como:

1. Marca e imagen.
2. Costeo de productos.
3. Ambientacidn del establecimiento.
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4. Oferta de servicios.
5. Servicio al cliente.
6. Exploracion de nuevos productos,
7. Proveedores de café,
8. Carta de alimentos y bebidas.
9. Fotografia de productos.
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
FORTALECIMIENTO AREAS
ASPECTOS LEGALES
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Emﬂ:dmmmmm tnkco S Berigi Rt Comg L
El establecimiento tiene exhibido su Rut. 5e debe exhibir el Rut
Edestabladmientn realiza aportes a Sayco y Se deben realizar los aportes a Sayco y Acimpro
El establecimiento se encuentra inscrito en la Se debe inscribir el establecimiento en Tesoreria
Tesoreria Municipal Municipal.
o e 1a habiltackon de 4o | S¢ debe solictar 12 visita de habilitacién del
y o certificado se encuentra exhibido departamento de bomberos,
en un lugar vislble cerca de la recepcidn.
El establecimiento emite factura de venta con
los requisitos legales. Se debe emitir documento equivalente a factura.
TALENTO HUMANO
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se cuenta con un proceso definido para la Se debe definir un proceso para seleccionar el personal
seleccidn de personal. ya que solo se contrata por recomendaciones.
Existen perfiles para los cargos. Se deben definir los perfiles para los cargos.
Estin determinadas las funciones y Se deben definir las funciones y responsabilidades de
responsabilidades de cada cargo. cada cargo.

Las modalidades de contratacion laboral que
aplican, tipo de contratos, plazo. (son las
establecidas por la legislacién vigente).

Se deben elaborar contratos de trabajo de acuerdo a lo
establecido por 1a legislacidn vigente,

Se cuenta con un plan de Induccidn a
empleados.

Se debe elaborar un plan de induccidn de empleados.

Existen planes de, ascensos, capacitacion,
incentivos.

Se deben implementar planes de ascensos, capacitacion
& incentivos.

Realiza afiliacion al S5GS

Se deben realizar afiliaciones al 55GS

Los empleados cuentan con elementos de
proteccion personal.

Se deben entregar elementos de proteccidn personal a
los colaboradores.
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8 | Existe reglamento internc de trabajo.

Se debe elaborar un reglamento interno de trabajo.

|

FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO
ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO
IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se desea llegar a los pobladores locales pero
Tiene identificado el que mercado desea llegar, | tambien estan interesados en llegar a los viajeros
1 | ( el estrato socio econdmico de sus potenciales | que transitan |a via Marginal del Liano vy la
cllientes, sexo, edades) Transversal del Sisga, (estrato socloecondmico,
sexo, edades de sus potenciales clientes).
DESARROLLO DEL CONCEPTO
QUE DESEA OFRECER
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
’ ' ; Se debe determinar cudl es la capacidad operativa
1 | Tiene determinada su capacidad operativa. del establec :
Se analizan y determinan cuales podrian ser los
productas o servicios sustitutos que existen Se deben analizar y determinar cudles podrian ser
2 | actualmente para saber si estos pueden ser los productos o servicios sustitutos que existen
remplazados total o parciaimente por otro que | actualmente en el mercado.
exista en el mercado.
DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Tiene Definidos los procesos de la prestacidn Se deben definir y documentar los procesos para la
del servicio, prestaciin del servicio.
Estan determinados e identificados los recursos
e : Se deben determinar e identificar los recursos que
2 | que necesita para la prestacion del serico © | o ogia para la prestacin del servicio.
producto.
ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS
# Descripci6n Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | Utiliza algun sistema de costos El establecimiento debe utilizar un sistema de costos.
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO
# Descripci6n Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 M Prima El establecimiento debe Identificar la materia prima

comao factor del costo.
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Talento Humano

El establecimiento debe identificar el talento humano
coma factor del costo.

Costos Indirectos de Fabricacidn

El establecimiento debe identificar los costos
indirectos de fabricacion.

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Establecimiento de margen de utilidad y politica
de precios: Identificar sl los precios de venta
actuales fueron determinados en base a los
costos de Produccion y a un Margen de utilidad
establecido para toda la organizacion de
acuerdo a la caracteristica de cada producto o
servicio (producto estrella, perro, vaca, etc.)

Se debe establecer un margen de utilidad y definir la
politica de precios con base en un andlisis real de los
costos en los que se incurre en la elaboracidn de los
productos,

PLAN DE COMERCIALIZACION

Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Cuentan actualmente con un plan de
comercializacidn, como se estan ofertando sus Sel dube_ itz m ?&md: m:mdml e
WDMM.ME?W : canales de comerdializacion adicionales a voz a voz,
comerdiaizacién, volantes, 02, internet, tales como redes sociales, domicilios, whatsapp, etc.
agendas de viajes, operadores turisticos, etc.

FORTALECIMIENTO NORMAS TECNICAS SECTORIALES - NTS-USNA 008A
ASPECTOS GENERALES PARA TODAS LAS CATEGORIAS

Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El personal contratado por el establecimients | Se debe capacitar al personal contratado por e
cumple los requisitos de la NTS - USNA 002, establecimlento para que cumple con los requisitos de
Servicio a los dientes con los estandares la NTS - USNA 002, Servidio a los clientes con los
estableddos. estindares establecidos.

! Se debe capacditar al personal contratado por el
gmmmmwhm establecimiento para que cumpla con los requisitos de
Eom‘ﬁnadénedequslamwud!ucdﬁndeauﬂduc:m la NTS - USNA 005, Coordinacidn de la produccidn de

: acuerdo con los procedimientos v estandares
los procedimientos y estandares establecidos, establecidos
ASPECTOS GENERALES PARA UN (1) TENEDOR
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El establecimiento cuenta con un protocolo de
i fto i evidenciado, Se debe elaborar un protocolo de servicios.

El establecimiento cuenta con un programa de
buenas practicas de manufactura y lleva un
registro que evidencie su cumplimiento (wéase
NTS - USNA 007).

El establecimiento debe elaborar un programa de
buenas practicas de manufactura y lleva un registro
que evidencie su cumplimiento (véase NTS - USMNA
007).

El establecimiento cuenta con un programa de
control de plagas y lleva a cabo un registro que
evidende su cumplimiento.

Se debe elaborar un programa de contol de plagas v
evidenciar su cumplimiento mediante registro.
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El establecimiento cuenta con un programa de
4 | control de plagas y lleva a cabo un registro que
evidencie su cumplimiento,

El establecimiento no cuenta con un programa de
controd de plagas ni leva a cabo un registro que
evidencie su cumplimiento.

El establecimiento lleva a cabo registros que
5 | evidenden la limpieza diaria de todas las dreas
de acuerdo con las normas legales vigentes,

6 | El establedmiento cuenta con recetas estandar.

El establecimiento no lleva a cabo los registros que
evidencien la impleza diarla de todas las areas de

acuerdo con las normas legales vigentes.

El establecimiento no cuenta con recetas estindar de

sus platos.

REQUISITOS DE SERVICIO

COMEDOR

# Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Se cuenta como minimo con una carta de
1 | alimentos, de acuerdo con lo que ofrece el

Se debe elaborar una carta de alimentos, de acuerdo
con o que ofrece el establecimiento.

establecimiento.

BANOS

# Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento debe, como minimo tener
1 | baterias de bafio gque comrespondan a la
capacidad de comensales.

Los servicios higiénicos para hombres deben contar
con o siguiente:

Inodoros: (Aplica para hombres y mujeres )
Una (1) unidad de 1 a 50 hombres.
Dos (2) unidades de 51 a 150 hombres.
Tres (3) unidades de 151 a 300 hombres.
Mas de trescientos (300) sumar un aparato por cada
200 hombres adicionales.

Orinales: (aplica solo para hombres).
Una (1) wunidad de 1 a 150 hombres,
Mas de dento cincuenta (150) hombres, afiadir un
aparato por cada 150 hombres adicionales.

Lavamanos: (aplica para hombres y mujeres)
Dos (2) de 151 a 200 hombres
Tres (3) de 200 a 400 hombres,
Mas de cuatrocientos (400) sumar un aparato por
cada 400 personas adicionales.

2 El establecimiento cuenta con  bafios

El establecimiento no cuenta con  bafios

Independientes para hombres y para mujeres.

independientes para hombres y para mujeres

REQUISITOS DE PLANTA

INSTALACIONES

# Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El jefe de cocina debe, como minimo acreditar
1 | y demastrar que tiene una experiencia minima

Se debe demostrar experiencia minima de 3 afios en
su disciplina y formarse en caso de no contar con

de tres afos en su disciplina.

esta.
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MANTENIMIENTO

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

El establecmiento debe como minimo tener un
programa anual de mantenimiento de las
instalaciones y un registro que evidencie su
cumplimiento,

Se¢ debe elaborar un  programa anual de
mantenimiento de las instalaciones y un registro que
evidencie su cumplimiento.

El establecimiento debe, como minimo tener

Se debe elaborar um programa de reciclaje de

un programa de reciclaje de desechos.

desechos.

COCINA

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento cuenta con una trampa de

grasas.

Se debe instalar una trampa de grasas.

S

EGURIDAD

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento debe, como minimo tener

un programa de seguridad, preventivo v
correctivo, para desastres naturales, atentados

terroristas y delincuenda comun.

Se debe elaborar un programa de seguridad,
preventivo y comectivo, para desastres naturales,
atentados terroristas y delincuencia coman.

El establecimiento debe, como minimo tener

Se debe elaborar un plan de control de emergencias.

un plan de control de emergencias.
El establecimiento debe como minima tener un

Se debe tener un sistema de control de Incendios.

sistema de control de incendios.

REQUISITOS DE SEGURIDAD Y AMBIENTACION

INSTALACIONES

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento debe como minimo tener su
decoracion y ambientacitn de acuerdo con el
estilo de este.

Se debe colocar en el establecimiento elementos
decorativas que mejoren su amblentacidn y reubicar
los existentes.
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PLAN DE TRABAJO

Nombre EL GRIEGO DE LA PERLA
Nit N/A
Categoria Produccién y transformacién de lacteos
Representante legal Nancy Yolanda Vargas Preciado
Cédula 23.417.927
Direccién Calle5N®7-19
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT N/A

Las siguientes son las tareas que deben ser solucionadas en el mediano y largo plazo. Durante el
proceso de fortalecimiento nos concentraremos en aspectos operativos y de imagen que
requieren urgente solucién como:

1. Marca e imagen.
2. Costeo del yogurt
3. Creacién de Instagram



4. Exploracién de nuevos productos.
5. Fotografia de productos.

= LUF0D

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
FORTALECIMIENTO AREAS
ASPECTOS LEGALES
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se encuentra inscrito en cdmara de comercio Se debe inscribir en cdmara de comercio
&f‘“ﬁmmﬂ emite factura de vents oon ks | o qehe emitir documento equivalente a facturs.
TALENTO HUMANO
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Los empleados cuentan con elementos de Se deben entregar elementos de proteccion
protecciin personal. personal a los colaboradores.,
Se cuenta con uniformidad para el personal Se deben adquirir uniformes para el personal
Se cuenta con elementos de proteccion personal | Se deben adquirir elementos de proteccidn personal
FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO
ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO
IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se deben explorar nuevos mercados, deportistas,
Tiene identificado el que mercado desea llegar, dietas i m
(Estrato socio econbmico de sus potenciales PRBONGE: 00N especiales, empresas
clientes, sexo, edades) z‘;ﬁs que puedan adquirir los productos,
DESARROLLO DEL CONCEPTO
QUE DESEA OFRECER
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se debe determinar cudl es la capadidad
Tiene determinada su capacidad operativa, tva del astabiecimients.

Se analizan y determinan cuales podrian ser los
productos o senvicios sustitutos que existen
actualmente para saber si estos pueden ser
remplazados total o parcialmente por otro que
exista en el mercado.

Se deben analizar y determinar cudles podrian ser
los productos o servicios sustitutos que existen
actualmente en el mercado.




DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Tiene Definidos los procesos de la prestacidn del
senvicio.

Se deben definir y documentar los procesos para
la prestacién del servicio,

Estdn determinados e identificados los recursos
que necesita para la prestacidn del servico o
producto.

Se deben determinar e identificar los recursos

que necesita para la prestacidn del servicio,

ESTRUCTURACION DE COSTOS

ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Utiliza alglin sistema de costos

El establecimlento debe utilizar un sistema de
costos,

IDENTIFICACION DE

LOS FACTORES DEL COSTO

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Materia Prima

El establecimiento debe identificar la materia prima
como factor del costo.

Talento Humano

El establecimiento debe identificar
humano como factor del costo.

el talento

Costos Indirectos de Fabricacion

El establecimiento debe identificar
indirectos de fabricacion.

los  costos

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Establecimiento de margen de utlidad vy politica
de precios: Identificar sl los precios de vents
actuales fueron determinados en base a los
costos de Produccidn y a un Margen de utilidad
establecido para toda la organizacidn de acuerdo
2 la caracteristica de cada producto o servicio
(producto estrella, perro, vaca, etc.)

Se debe establecer un margen de utilidad y definir
la politica de precios con base en un andlisis real de
Ios costos en los que se incurre en la elaboracidn
de los productos.

PLAN DE COMERCIALIZACION

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Cuentan actualmente con un plan  de
comercializacion, como se estdn ofertando sus
productos o sanvicios, Canales de
comercializacion, volantes, voz a voz, internet,

Se debe estructurar un plan de comerdalizacion
que permita ofertar los productos y servicios y
buscar canales de comercializacion adicionales a
voz a voz, tales como redes sociales, domidiios,

agencias de viajes, operadores turisticos, etc.

whatsapp, etc.




PLAN DE TRABAIO

EMPRESA N° 1
Nombre RESTAURANTE EL SAMAN
Nit 52.994.572-5
Categoria Restaurante
Representante legal Claudia Milena Rodriguez Mendoza
Cédula 52.994.572
Direccién CR7N°6-55
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare

Las siguientes son las tareas que deben ser solucionadas en el mediano y largo plazo. Durante el
proceso de fortalecimiento nos concentraremos en aspectos operativos y de imagen gque

requieren urgente solucidn.
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| FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL |

FORTALECIMIENTO AREAS
ASPECTOS LEGALES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
3 | El establecimiento se encuentra inscrito en fa Se debe inscribir el establecimiento en tesoreria
Tesoreria Municipal. municipal.
2 | phestabieciento cuenta con el certficado de | <, gebe solicitar Ia habiltacién de bomberos
3 El establecimiento emite factura de venta con | Se deben emitir facturas de venta o documentos
los requisitos legales, equivalentes a factura.
4 | Realiza el aporte parafiscal de Turismo NfA
TALENTO HUMANO
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
1 Estan determinadas las funciones y Se deben determinar las funciones y responsabilidades
responsabilidades de cada cargo, de cada cargo y se deben documentar.
Las modalidades de contratacion laboral que
2 | aplican, tipo de contratos, piazo. (son las | oL Pereonal debe ser contratado de acuerdo 3 lo
establecidas por Ia legislacién vigente). O B IgEOn e
3 Entregan uniformes e identificacidn al Se deben entregar uniformes e identificacidn al
personal, personal,
4 | Realiza afiliacion al 55G5 Se deben realizar las afiliaciones al 5565
5 Los empleados cuentan con elementos de Se debe entregar a los empleados los elementos de
6 | Cancelan prestaciones sociales a tiempo. Se deben cancelar prestaciones sociales a tiempo.

| FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO

DESARROLLO DEL CONCEPTO
QUE DESEA OFRECER

# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

{Analiza las expectativas de los clientes para
1 | wver si realmente el mercado requiere este tipo | 5e deben analizar las expectativas de los clientes.
de servicio o producto?
Se analizan y determinan cuales podrian ser los | El establecimiento debe analizar cudles son los
productos o serviclos sustitutos que existen productos sustitutos que existen actualmente en el
2 | actuaimente para saber si estos pueden ser mercado para saber si estos pueden ser
remplazados total o parcdialmente por otro que | reemplazados total o parcialmente por la
exista en el mercado. competencia.
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DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Tiene Definidos los procesos de [a prestacidn Elustablpdnimﬂcbedeﬂrﬂrbsprmpamla
del servicio. prestacion del servicio.
ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS
8 Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | Utiliza algln sisterna de costos El establecimiento debe utilizar un sistema de costos.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO

# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | Materia Prima E mﬁwmﬂl:m debe Identificar la materia prima

2 | Talerto Humano El eslabiedm;:m debe identificar el talento humano

3 | Costos Indirectos de Fabricacitn &mﬂflﬂ debe identificar los costos

PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Cuentan actualmente con un plan de
comercializacion, como se estdn ofertando sus
1 | productos o servicios. Canales de
comercializacion, volantes, voz a voz, intemet,
agendas de viajes, operadores turisticos, etc.

El establecimiento debe disefiar & Implementar un
plan de comercializacion.

| FORTALECIMIENTO NORMAS TECNICAS SECTORIALES - NTS-USNA 008A l

ASPECTOS GENERALES PARA TODAS LAS CATEGORIAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

El personal contratado por el establecimiento El personal contratado por el establecimiento no
cumple los requisitos de la NTS - USNA 005, realiza una coordinacion de la produccién ya que no
Coordinacion de la produccion de acuerdo con | existen procedimientos ni estindares establecidos
los procedimientos vy estdndares establecidos. | para la realizacidn de esta actividad.

ASPECTOS GENERALES PARA UN (1) TENEDOR

# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 El establecimiento cuenta con un protocolo de | El establecimiento no cuenta con un protocolo de

servicios escrito y evidenciado. servicios escrito v evidendiado.

El establecimiento estd en capacidad de El personal no estd en la capacidad de acreditar el

2 | acreditar el nivel de capacitacion del personal nivel de capacitacion del personal de acuerdo al cargo
de acuerdo al cargo que cada uno desempenia. | que cada uno desempenia.
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El establecimiento cuenta con un programa de
buenas practicas de manufactura y lieva un
registro que evidencie su cumplimiento (véase
NTS - USNA 007).

El establecimiento no cuenta con un protocolo de
buenas practicas de manufactura ni lleva un registro
que evidencie su cumpiimiento,

El establecimientn cuenta con un programa de

control de plagas v lieva a cabo un registro que
evidencie su cumplimiento,

El establecimiento no cuenta con un programa de
control de plagas ni lleva a cabo un registro que
evidencie su cumplimiento.

El establecimiento lleva a cabo registros que
evidencien la limpleza diaria de todas las dreas

de acuerdo con las normas legales vigentes,

El establecimiento no lleva a cabo los registros que
evidencien la limpieza diaria de todas las dreas de
acuerdo con |as normas legales vigentes.

El establecimiento cuenta con recetas estandar.

El establecimiento no cuenta con recetas estandar de
sus platos.

REQUISITOS DE SERVICIO
COMEDOR
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se cuenta como minimo con una carta de | MO Se cuenta con una carta de alimentos en donde
alimentos, de acuerdo con lo que ofrece el | s describa la  oferta de alimentos del
establecimiento. establecimiento,
CUBIERTOS
Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El establecimiento cuenta con cubiertos en
perfecto  estado de conservacidn (sin | Cublertos notablemente rayados y desgastados.
torceduras),
BANOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

El establecimiento debe, como minimo tener
baterias de bafio que correspondan a fa
capacidad de comensales.

Los servicios higiénicos para hombres deben contar
con o siguiente:

Inodoros: (Aplica para hombres y mujeres )
Una (1) wunided de 1 a 50 hombres.
Dos (2) unidades de 51 a 150 hombres,
Tres (3) unidades de 151 a 300 hombres.
Mas de tresclentos (300) sumar un aparato por cada

200 hombres adicionales.
Orinales: (aplica solo para hombres).
Una (1) wunidad de 1 a 150 hombres.

Mas de ciento cincuenta (150) hombres, afiadir un
aparato por cada 150 hombres adicionales.

Lavamanos: (aplica para hombres y mujeres)

Dos (2) de 151 & 200 hombres.
Tres (3) de 201 a 400 hombres.
Mas de cuatrocientos (400) sumar un aparato por
cada 400 personas adicionales.

Los bafios cuentan con toallas de papel o No hablan toallas de papel.

secador de aire para las manos.
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El establecimientc cuenta con bafios
independientes para hombres y para mujeres,

El establecimientc no cuenta con  baflos
Independientes para hombres y para mujeres

REQUISITOS DE PERSONAL

REQUISITOS DEL PERSONAL DE COMEDOR

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El personal del establecimiento debe mantener
el vestuario de servicio de comedor limpio, sin
manchas ni roturas,

Personal de servicio debe tener vestuario de servicio,
(no cuentan con uniformes).

REQUISITOS DE PLANTA

INSTALACIONES

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento debe como minimo tener
vestier y bafios para el personal del servido,

El establecimiento no cuenta con un vestier ni bafios
para el personal de servicio.

MANTENIMIENTO

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento debe como minimo tener un
programa anual de mantenimiento de las
Instalaciones y un registro que evidencle su

cumplimiento,

El establecimiento no cuenta conm un programa de
mantenimiento semestral de instalaciones y no hay
registro que evidencle su cumplimiento,

El establecimiento debe, como minimo tener
un programa de reciclaje de desechos.

El establecimiento no cuenta con programa de

SEGURIDAD

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento debe, como minimo tener
un programa de seguridad, preventivo v
correctivo, para desastres naturales, atentados
terroristas y delincuencia comuan.

Establecimiento no cuenta com un programa de
seguridad preventivo ni comectivo, para desastres
naturales, atentados terroristas vy delincuencia
comun.

El establecimiento debe, como minimo tener
un plan de control de emergencias.

El establecimiento no cuenta con un plan de control
de emergencias.

El establecimiento debe, como minimo
disponer de wuna planta eléctrica de
emergencia.

El establecimiento no cuenta con una planta
eléctrica de emergencia.

El establecimiento debe como minimo tener un
sistema de extincidn de incendios.

El establecimiento no cuenta con un sistema de
extincién de incendios.

REQUISITOS DE SEGURIDAD Y AMBIENTACION

INSTALACIONES

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

El establecimiento debe come minimo tener su
decoracién y amblentacién de acuerdo con e
estilo del restaurante.

Se debe mejorar la decoracidn y amblentacidn del
restaurante.

El establecimiento debe como minimo tener el
maobiliario sin ralladuras ni roturas.

Mobillafo se percibe notablemente rayado ¥
desgastado y debe ser reemplazado.
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Alcoldia de :
PLAN DE TRABAIO

Nombre GILENA UN SITIO ENCANTADOR
Nit 20.454.440-9
Categoria Alojamiento Rural
Representante legal Marcela Afanador Hernandez
Cédula 20.454.440

Km 34 + 409 Via Villanueva Monterrey

Direccidn ;

Marginal de la selva
Municipio Vereda la Gilefia — Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT 248538

| FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL j
FORTALECIMIENTO AREAS j
ASPECTOS LEGALES '
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 El establecimiento tiene exhibido se debe exhibir el Rut
| su Rut.
| El establecimiento tiene registro | Se debe exhibir el Registro Nacional de
" | nacional de turismo. Turismo. |
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El establecimiento se encuentra
inscrito en la Tesoreria Municipal

Se debe realizar la inscripcion del
establecimiento en Tesoreria municipal.

El establecimiento cuenta con el
permiso de utilizacién de suelos.

Se debe solicitar el permiso de utilizacién
del suelo en la oficina de planeacién
municipal.

El establecimiento cuenta con el

Se debe solicitar visita la visita de

habilitaciéon del departamento de

certificado de bomberos.

bomberos.
El establecimiento emite factura de | Se debe comenzar a emitir documento
venta con los requisitos legales. equivalente a factura,

Realiza el
Turismo

aporte parafiscal de

Se deben realizar los aportes parafiscales
de turismo.

Utiliza documentos contables
(recibos de caja, comprobantes de
pago, remisiones, cotizaciones,
drdenes de compra, entradas y
salidas de mercancias, documentos
equivalentes a factura)

Se debe comenzar a utilizar documentos
contables, (Recibos de caja, comprobantes
de pago, remisiones, cotizaciones, érdenes
de compra, entradas vy salidas de
mercancia, documentos equivalentes a
factura y comprobantes de egresos).

TALENTO HUMANO

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Existen perfiles para los cargos.

Se deben definir los perfiles para los
cargos.

Estan determinadas las funciones y
responsabilidades de cada cargo.

Se deben definir las funciones vy
responsabilidades de cada cargo.

Se cuenta con un plan de induccién
a empleados.

Se debe implementar y documentar un
plan de induccidn para los empleados.

Existen planes de,
capacitacion, incentivos.

d5CEensos,

Se deben implementar planes de ascensos,
capacitacion e incentivos.

Se facilita la formacidon de los
trabajadores, Rotacién del
personal

Se debe facilitar la formacidn de los
trabajadores.

Entregan uniformes e
identificacion al personal.

Se deben entregar uniformes e
identificacion al personal de servicio.

Los empleados cuentan con
elementos de proteccién personal,

Se deben entregar los elementos de
proteccion personal a los colaboradores.

Existe reglamento interno de
trabajo.

Se debe elaborar un reglamento interno de
trabajo.
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FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO

DESARROLLO DEL CONCEPTO

QUE DESEA OFRECER

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

{Analiza las expectativas de los
clientes para ver si realmente el
mercado requiere este tipo de
servicio o producto?

Se deben analizar las expectativas de los
clientes para ver si el mercado realmente
requiere estos servicios.

Se analizan y determinan cuales
podrian ser los productos o
serviclos sustitutos que existen
actualmente para saber si estos
pueden ser remplazados total o
parcialmente por otro que exista
en el mercado.

Se debe analizar y determinar cudles
pueden ser los productos o servicios
sustitutos que existen actualmente en el
mercado,

dAnaliza las expectativas de los
clientes para ver si realmente el
mercado requiere este tipo de
servicio o producto?

Se deben analizar las expectativas de los
clientes para ver si el mercado realmente
requiere estos servicios.

DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Tiene definidos los procesos de la
prestacion del servicio.

Se deben definir y documentar los

procesos para la prestacidn del servicio.

Estan determinados e identificados
los recursos que necesita para la
prestacion del servicio o producto.

Se deben identificar y determinar los
recursos que se necesitan para la
prestacion del servicio.

ESTRUCTURACION DE COSTOS

ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

¢ Utiliza algun sistema de costos?

Se debe utilizar un sistema de costos.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

¢Materia prima?

Identificar la materia prima como factor
del costo.

¢Talento humano?

Identificar el Talento Humano como factor
del Costo.

¢ Costos indirectos de fabricacion?

Identificar los CIF como factor del costo.

PLAN DE COMERCIALIZACION
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Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

déCuentan actualmente con un
plan de comercializacién, como
se estan ofertando sus productos
o servicios? Canales de
comercializacian, volantes, voz a
voz, internet, agencias de viajes,
operadores turisticos, ¢etc.?

Se debe estructurar un plan de
comercializacién que permita ofertar los
productos y servicios y buscar canales de
comercializacidn adicionales a los actuales.

MATERIAL AUDIOVISUAL

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

{El empresario cuenta con un
producto atractivo y con material
audiovisual que le permita
mostrarse en los diferentes
canales digitales?

Se debe trabajar en la obtencién de
material audiovisual que le permita al
empresario  realizar  publicaciones vy
mostrarse en los diferentes canales
digitales. (Instagram, Facebook, Tiktok,
Whatsapp Business y en plataformas
digitales de venta).

FORTALECIMIENTO NTSH - 008 ALOJAMIENTOS RURALES

REQUISITOS DE PLANTA

EDIFICACION

#

! Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

L.

Tiene sefializacion arquitectdnica y
de seguridad (NTC-1461 y NTC-
1867)

Se debe instalar sefializacion

arquitectonica y de seguridad.

Cuenta con planta de emergencia
gue garantice el servicio de energia
en las dreas publicas y de acceso al
establecimiento de alojamiento.

Se debe contar con una planta de
emergencia que garantice el servicio de
energla en las dreas publicas y de acceso al
establecimiento de alojamiento.

Cuenta con un programa y registro

" | de control de plagas.

Se debe elaborar un programa y registro de
control de plagas.

4.

El mobiliario estd dispuesto de

forma armoniosa, guardando una
‘ unidad de estilo decorativo acorde

con las caracteristicas
| arquitectdnicas de la edificacidn.

El mobiliario debe disponerse de forma
armoniosa tanto de dreas comunes,
habitaciones, comedor y patio.

5

| Cuenta con un programa anual de
‘ mantenimiento correctivo ¥
| preventivo.

Se debe elaborar un programa anual de
mantenimiento correctivo y preventivo.

ZONA DE PARQUEO

#

| Descripcidn

| Area de Oportunidad a Mejorar
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1. | Cianta conlinintitn noatams Se debe adecuar iluminacidn en el drea del
parqueadero.
AREAS VERDES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Cuenta con un programa y registro | Se debe documentar el programa de
de mantenimiento. mantenimiento de areas verdes.
ESPACIOS PUBLICOS
l EMERGENCIAS
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 éTiene extintores con carga | Se deben colocar extintores multipropésito
vigente? ABC en drea de pasillos.
RECEPCION
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. | Cuenta con un drea de recepcion | Se debe habilitar un drea de recepcién para
" | paralos huéspedes. huéspedes.
El espacioc de recepcion esta ’
2. | decorado acorde con el estilo del ::ﬂf:hi :eciaratr;le:jelspa:;aizi d;:":ie '::tmﬁn
establecimiento. N
Se tiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa y registro de
3. | mantenimiento correctivo vy | mantenimiento correctivo y preventivo del
| preventivo del mobiliario. mobiliario.
CORREDORES Y PASILLOS
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
| Se tiene sefializacién para: Salidas | Se  debe colocar sefializacién para
de emergencia, extintores vy | emergencias, extintores y medios contra
| medios contraincendios. incendios.
’ Se identifica la ubicacidon de las | S¢  debe colocar los numeros e
" | habitaciones. identificacion de las habitaciones.
HABITACIONES
MUEBLES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
En habitaciones con dos camas hay S Salion: -colotar: mEta da nocke
1. | por lo menos una mesa de noche
faltantes.
entre las dos camas.
2 En habitaciones con cama doble | Se deben colocar mesas de noche
" | hay dos mesas de noche. faltantes.
3 Se tienen articulos decorativos en | Se deben colocar articulos decorativos en
" | buen estado y limpios. las habitaciones.
ROPA DE CAMA
[#] Descripcién | Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
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| Los colchones tienen su fecha de
rotacién vigente.

Se debe registrar la fecha de rotacién de
los colchones.

Cuentan con dos almohadas y dos
cobijas disponibles por cama a
solicitud del cliente,

Se deben colocar dos almohadas y dos
cobijas disponibles por cama a solicitud del
cliente,

BANOS DE HABITACIONES

REQ!

UISITOS GENERALES

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

éCuentan con un programa ¥
registro de limpieza y desinfeccién
diario?

Se debe elaborar un programa y registro de
limpieza y desinfeccidn diario.

DUCHA

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

ry

i Tiene pasamanos de seguridad?

Se debe instalar pasamanos de seguridad a
las duchas.

TOALLAS

e

| Se cuenta con un juego de toallas
de cuerpo, manos y facial por cada
| huésped.

Se deben adquirir toallas de manos y
faciales para los huéspedes.

CONEXIONES PARA APARATOS ELECTRICOS

Se tiene conexidn para los aparatos
eléctricos cerca del lavamanos con
la indicacidn del voltaje.

Se debe colocar indicacién de voltaje.

Se tienen disponibles para los
huéspedes convertidores y
adaptadores de corriente.

Se deben tener disponibles para los
huéspedes convertidores y adaptadores de
corriente.

SALA Y COMEDOR

CARACTERISTICAS

| Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

' Cuenta con programa y registro de

" | limpieza diaria de sala y comedaor.

Se debe elaborar un programa y registro de
limpieza diaria de la sala y el comedor.

RESERVAS DE AGUA PARA EL ESTABLECIMIENTO

AGUA POTABLE

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

iSe tiene programa ¥
| mantenimiento para los tanques
de reserva con sus respectivos
registros?

Se debe elaborar un programa de
mantenimiento para los tangues de
reserva con sus respectivos registros y
realizar revision de potabilidad de esta.
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AREAS DE RECREACION
AREAS RECREATIVAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El drea de piscina cuenta con las .
1. | instrucciones de uso y seguridad :e diﬁ:r‘; I:stlalar. Ea‘s, instrucciones de uso y
situadas en un lugar visible, FEUNCAC Ce 8 piscina,
_! SERVICIOS GENERALES
ZONA DE MANTENIMIENTO
# Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢5e tiene programa y registros de | Se debe elaborar un programa y llevar los
1. | mantenimiento correctivo y | registros del mantenimiento correctivo y
preventivo? preventivo.
ZONA DE MAQUINAS
# i Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
iSe tiene programa y registro de :
| mantnindiats e cioricRie v Se debe_eljaburar un prag.rama y reglstm_de
1. ; mantenimiento correctivo y preventivo
preventive  del cuarto  de fai
: para la zona de mantenimiento.
magquinas?
MANEJO DE RESIDUOS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | i o dire e basi. Se debe habilitar un drea para depositar las
basuras.
2 | Cuenta con recipientes | Se debe contar con recipientes
" | identificados para basuras. identificados para tipo de basuras.
Se tiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa y registro de
3. | mantenimiento correctivo ¥y | mantenimiento correctivo y preventivo
| preventivo al cuarto de basuras. para el cuarto de basuras.
I:I.M?nti! il s i de Se debe elaborar un programa de reciclaje,
4. | reciclaje, manejo de basuras vy : Sy
- manejo de basuras y residuos organicos.
_ residuos organicos.
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | Se tiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa de
" | mantenimiento al pozo séptico. mantenimiento del pozo séptico.
| REQUISITOS DE SERVICIO
ESPACIOS PUBLICOS
RECEPCION
# Descripcién | Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
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Se tiene un drea de registro de

Se debe habilitar un drea para el registro

huéspedes. de huéspedes.
Se comunica al huésped Ila ) .
irtormaddn Sibira el Se debe comunicar al huésped informacidn

_procedimiento de quejas.

sobre el procedimiento de quejas.

En el drea de recepcién se brinda
informacidn turistica del sitio
dénde estd ubicado el
establecimiento de alojamiento.

Se debe brindar informacidn turistica del
sitio donde estd ubicado el establecimiento
del alojamiento.

Cuentan con una guia turistica y
mapas de la regién.

Se debe colocar una guia turistica de la
ciudad y mapas de |a region.

Las tarifas estdn en un lugar visible,

Se deben colocar las tarifas en un lugar
visible.

Se lleva un control de entradas y
salidas de huéspedes mediante un
libro de registro.

Se debe llevar un libro de registro de
huéspedes.

BANOS PUBLICOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
éTiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa de registro
limpieza y desinfeccion diario? de limpieza y desinfeccién diario.
HABITACIONES
SEGURIDAD
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢Se tienen las Instrucciones de | Se deben colocar las instrucciones de
emergencia y evacuacién ubicadas | emergencia y evacuacidén detrds de las
detras de las puertas? puertas de las habitaciones.
BANOS HABITACIONES
ARTICULOS Y ENSERES
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
. 4 Se recomienda colocar Champu para el
r
¢ Tiene Champl para el cabello? cahalia.
] Se debe elaborar un programa de registro
:}T‘ETE pr;g;?r}'la ;:; :';Ei:;t? de de limpieza y desinfeccién diario de los
ipiCea y CeatiEation Gan bafios de las habitaciones.
SERVICIO DE RESTAURANTE
Restaurante comedor
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
iPeisonal eska UnifenTad0T Persunal de alimentos debe estar
unifarmado.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS BASICOS

# Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

1. | Tiene cajilla de seguridad.

Se debe facilitar el servicio de cajilla de
seguridad para los clientes.

2 Ofrecen el servicio de llamada
" | despertador.

Se debe ofrecer el servicio de llamada
despertador.

3. | Tienen seguro para huéspedes.

Se debe adquirir pdliza de asistencia para
huéspedes registrados en el hotel.

4 Tienen botiquin de primeros

auxilios.

Se debe adquirir un botiquin de primeros
auxilios, pero con su dotacidén no es la
adecuada.

SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIO AL CLIENTE EN RECEPCION

# Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

1 Se informa sobre la hora de salida
" | (Check Out)

Se debe informar la hora de salida Check
Out

Se da el trato al cliente de acuerdo
2. | con el protocolo de servicio del
establecimiento de alojamiento.

Se deben elaborar los protocolos de
servicio del establecimiento de alojamiento
y hospedaje.

TRATAMIENTO DE QUEJAS

# Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Se dispone de un procedimiento de
atencion de quejas y reclamos.

Se debe elaborar un procedimiento de
atencion de quejas y reclamos.

SERVICIO DE RESERVAS

L Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

' Se realiza un control continuado

 del nivel de reservas admitido vy

previsible, y se toman las medidas

1. | oportunas para evitar situaciones

de llegada d clientes con reserva y

| sin posibilidad de alojarlo y su
| solucion.

Se debe llevar un control continuado del
nivel de reservas admitido y previsible ni se
toman las medidas oportunas para evitar
situaciones de llegada de clientes con
reserva y sin posibilidad de alojarlos.

l | Se recogen todas las
especificaciones de reserva
realizadas por el cliente y se
| atienden.

Se deben recoger todas las
especificaciones de reserva realizadas por
el cliente.

i PROCESO DE

PRESTACION DEL SERVICIO

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

| 1. | El servicio de reservas dispone de

Se debe disponer de los medios necesarios
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CCostnee -
los medios, que le permitan | que le permitan realizar las reservas con
realizar reservas con prontitud, | prontitud, fiabilidad y eficacia.
fiabilidad y eficacia.
Las reservas son atendidas por | 5e debe capacitar al personal de reservas
2. | personas capacitadas para este | para que puedan prestar de forma
servicio. eficiente este servicio.
Todas las res 5 i .
Daaihiant regstran.en Las reservas deben ser registradas en el
el mismo momento en gque se :
2 mismo momento en gque se recibe la
3. | recibe la demanda y se confirma de -
demanda y se confirma de acuerdo con lo
Suieiflo gon fo chepupetn flor e dispuesto por el establecimiento
establecimiento de alojamiento. P P )
| Se registra un nimero telefénico u S - S
otro medio de comunicacién del Pmzsciieobl i i v _c
4. ; para registrar un ndmero telefonico de la
cliente para comunicarle cualquier
: persona que llama.
imprevisto o cambio.
SEGURIDAD
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Se controlan los accesos al | Se deben controlar los accesos al
" | establecimiento. establecimiento.
2 | Se controlan los accesos a las | Se deben controlar los accesos a las
" | habitaciones. habitaciones.
o dejm:efca::tsrnus qure Se debe elaborar un procedimiento que
3. | asegurer? que.e :: SR oo asegure que el cliente recupera los objetos
los objetos olvidados en el ; e
; ; olvidados en el establecimiento.
establecimiento de alojamiento.
senﬁ:iir:;iasde a':: }::::astr':i Se debe elaborar un plan de contingencias
a5 [SREe P para desastres naturales, atentados
naturales, atentados terroristas y/o : . : ;
2 : 5 terroristas y/o delincuencia comdn.
delincuencia comun.
g El personal e;t:t. :apai.;ltadln pa;a Se debe capacitar el personal para poner
v | O RYL G wa; B PINIOR: | practica el plan de emergencias.
emergencias.
CANCELACION DE CUENTA Y SALIDA — CHECK OUT
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 La cuenta del cliente se prepara | La cuenta debe ser preparada con
" | con antelacién a su salida. antelacion a la salida del cliente.
2. | ¢ detallad | La cuenta debe ser presentada de forma
g , a cuenta es detallada y ciara. detallada y clara.
3. | Se dispone de facilidades para el | Se debe disponer de facilidades de pago
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cobro mediante diferentes medios
de pago, los cuales serdn expuestos
al cliente en un lugar visible.

en un lugar visible.

REQUISITOS DEL PERSONAL DE SERVICIO

REQUISITOS DEL PERSONAL DE RECEPCION

# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Eztabh::u\;:;;:mmt:n: ﬂiir:;? Se deben documentar los perfiles de
: B ' | educacidn, experiencias, capacitacién vy
1. | capacitacidn ¥ habilidades L5
; P habilidades requeridos para el servicio al
requeridos para el servicio al | .
: cliente,
cliente.
E:?blﬂ;i t prngram:i:: i6n :E Se deben establecer programas de
Py apicIee ¢ entrenamiento y capacitacién de todo el
2. | todo el personal relacionado con ’
ol | acthidades del personal relacionado con las actividades
Sy ?5 del establecimiento.
establecimiento.
El personal estd uniformado y if d
aritads b aciele. o o8 Personal debe estar uniformado vy
3. pres. e definid | presentado de acuerdo con los requsitos
i -::!s , e n51 1pur £ definidos por el establecimiento.
establecimiento de alojamiento. | -
REQUISITOS DEL PERSONAL DE COCINA
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. Persulna[ tmm_" el cabello limpio, Personal de cocina debe usar EPP
| recogido y cubierto por gorro.
2. La ropa de trabaijal Il.jlmfurme, Personal de cocina debe usar uniforme.
delantal y otros) esta limpia.
REQUISITOS DEL PERSONAL DE COMEDOR
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El ;:ers*:;nai desta un:‘urmaan v Personal de comedor debe estar
£, | PIEEINano, (8. aerae 2on e uniformado y presentado de acuerdo a los

requisitos  definidos por el
establecimiento de alojamiento.

requisitos definidos por el establecimiento.
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RESULTADOS MEDICION HERRAMIENTA DIAGNOSTICA
Total Fortatecimiento Empresarial

[Eifig

90.0%

L

M.

e v

B0

i P

. g g :

M0

1010, : ..
| : -

o0

Fouh e A0 AF Ay T orLalecim e Br g Al Mgy TresE ol syl Fpr1ae
Storise
16 iBG 137
mmmm

e | Total Fortatecindents == nn
570 Fortalecimiento Areas :n u m 40,00 " 0,00%
ST Fortaledmiento Producte Turistice 438% " o,00%
. Fortskedmiento Mormas Téonkes Sectoriskes mll? 5 IMH s4.8%  0,00%
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Alcaldia de
i
PLAN DE TRABAJIO

Nombre Finca Yavir — San Pedro de Upia S.A.S
Nit 900723265 -2
Categoria Finca Turistica - Alojamiento Rural
Representante legal Gustavo Reyes Schloss
Cédula

Direccion Aguaclara
Municipio Sabanalarga
Departamento Casanare
RNT

ANALISIS DE LA DEMANDA
Con respecto al analisis de la demanda no se han
| realizado estudios ni indagaciones que permitan
SEI empresario tiene | dar una luz clara a los propietarios, pero de |
1. | identificado al cliente al que | acuerdo a lo conversado con el representante
desea llegar? | legal estdn interesados en llegar al mercado
| extranjero, americanos y europeos y nacionales
de estratos 4,5y 6.
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ESTRUCTURACION DE COSTOS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
iEl empvesario; tene -uns Mo se cuenta con una estructura de costos
definida que permita identificar los factores gue
1 SMIVCTUFS 08 CORto QU 18 afectan el costo ermitan determinar los
" | permita  establecer los ok A v L
precios? REREIES 8-V
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
FORTALECIMIENTO AREAS
ASPECTOS LEGALES
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
4 Tiene inscripcién del | No cuentan «con inscripcién  del |
" | establecimiento de comercio establecimiento de comercio. :
3y F i |
2, EL ;:Iablemrnlentn Ll S Se debe exhibir el Rut en un lugar visible.
3 El establecimiento tiene registro | Se debe obtener el RNT y debe exhibirse en
nacional de turismo. un lugar visible,
4 El establecimiento se encuentra | 5e debe realizar la inscripcidn del
" | inscrito en la Tesorerfa Municipal establecimiento en Tesoreria municipal. _
=T Se debe solicitar el permiso de utilizacion |
El establecimiento cuenta con el .
5. R e del suelo en la oficina de planeacién
permiso de o uelos. municipal,
|
El establecimiento cuenta con el Se.debe. Nolickar viita du c yerPu it
6. : bomberos para obtener la habilitacién de
certificado de bomberos.
estos. .
7 El establecimiento emite factura de | Se debe comenzar a emitir documento
" | venta con los requisitos legales. equivalente a factura o factura de venta. |
Una vez cuenten con establecimiento de |
8 Realiza el aporte parafiscal de | comercio y registro nacional de turismo
" | Turismo RNT se deben realizar los aportes
parafiscales de turismo.
TALENTO HUMANO
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
. Se deben definir y documentar los perfiles
1. | Existen perfiles para los cargos. Y P

para los cargos.

| Estdn determinadas las funciones y

" | responsabilidades de cada cargo.

Se deben definir y determinar las funciones
y responsabilidades de cada cargo.
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Existen planes de,
capacitacion, incentivos.

d5Censos,

Se deben implementar planes de ascensos,
capacitacion e incentivos.

Los empleados cuentan con
elementos de proteccion personal.

Se deben entregar los elementos de
proteccion personal a personal de limpieza.

FORTALECIMIENTO DE PRODUCTO

IDENTIFICACION DE LA IDEA ORIGINAL DEL EMPRESARIO

Descripcion

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

| Tiene identificado el que mercado
' desea llegar, (El estrato socio
econdmico de sus potenciales
clientes, sexo, edades)

Se debe identificar el mercado al que se
desea llegar,
sexo, edades de sus potenciales clientes).

(estrato  socioecondmico, |

' Tiene identificados los servicios,
2. | productos vy actividades que
! | ofrecen.

Se tienen identificados los productos y |

servicios, pero no tiene una oferta

estructurada.

DESARROLLO DEL CONCEPTO

QUE DESEA OFRECER

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

¢Analiza las expectativas de los
clientes para ver si realmente el
mercado requiere este tipo de
| servicio o producto?

Se deben analizar las expectativas de los
clientes para ver si realmente el mercado
requiere de este tipo de servicio o
producto.

l 2 Tiene determinada su capacidad
operativa.

Se debe determinar la capacidad operativa
del establecimiento.

Se analizan y determinan cuales
| podrian ser los productos o
| servicios sustitutos gque existen
3. | actualmente para saber si estos
pueden ser remplazados total o
parcialmente por otro que exista

| en el mercado.

Se debe analizar y determinar cudles
pueden ser los productos o servicios
sustitutos que existen actualmente en el
mercado para esta zona del departamento.

DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

| Tiene Definidos los procesos de la
prestacion del servicio.

Se deben definir y documentar los

procesos para la prestacién del servicio.

Estan determinados e identificados
2. | los recursos que necesita para la
prestacién del servicio o producto.

Se deben identificar y determinar los
recursos que se necesitan para la
prestacion del servicio.
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ESTRUCTURACION DE COSTOS
ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. | ¢Utiliza algun sistema de costos? Se debe utilizar un sistema de costos.
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL COSTO
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. [onatansiinag Identificar la materia prima como factor |
del costo.
| ifi | Tal H f
2. | sTalento humano? dentificar el Talento Humano como factor .
del Costo. |
3. | ¢Costos indirectos de fabricacion? | Identificar los CIF como factor del costo. |
PLAN DE DETERMINACION DE PRECIOS DE VENTA
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Establecimiento de margen de i
utilidad y politica de precios: Los precios de venta fueron establecidos
: ; . con base los precios de lo gque se encuentra
Identificar si los precios de venta
: actualmente en el mercado comparado
1. | actuales fueron determinados en L L
con establecimientos de similar categoria
base a los costos de Produccion y a : o
M A da utiidad establacd en cuanto a calidad, paisaje e
S VISEEI S0 UMIeaE SSlamenico infraestructura se refiere,
para toda la organizacion.
PLAN DE COMERCIALIZACION
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
¢Cuentan actualmente con un
plan de comercializacion, como Sa: dibw: esbructurar un cplan  da
se estan ofertando sus productos
3 comercializacion que permita ofertar los
1. |o servicios? Canales de i
e RSN ES productos y servicios y buscar canales de
cnmgrna A, ,a i comercializacion adicionales a los actuales.
voz, internet, agencias de viajes,
operadores turisticos, detc.?
MATERIAL AUDIOVISUAL
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El o s dat Aih Se debe trabajar en la obtencién de material
¢ den;tzre:a :i cue ': aaterial | audiovisual que |e permita al empresario
1 pmd,u, al o vu!.r::u bl it realizar publicaciones y mostrarse en los
Bl lsecncinisis quel o d.fper 4 ? | diferentes canales digitales. (Instagram,
mastlrar;r_: it Fin 2 Gl Facebook, Tiktok, Whatsapp Business y en
canhies Clprnes plataformas digitales de venta).
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FORTALECIMIENTO NTSH - 008 ALOJAMIENTOS RURALES

REQUISITOS DE PLANTA

EDIFICACION

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Tiene sefializacidn arquitectdnica y
de seguridad (NTC-1461 y NTC-
1B67)

Se debe instalar
arquitectdnica y de seguridad.

sefializacidon |

Cuenta con planta de emergencia
gue garantice el servicio de energia
en las dreas pudblicas y de acceso al
establecimiento de alojamiento.

Se debe contar con una planta de
emergencia que garantice el servicio de
energia en las dreas publicas y de acceso al
establecimiento de alojamiento.

Cuenta con un programa y registro
de control de plagas.

Se debe elaborar un programa y registro de
control de plagas.

El mobiliario estd dispuesto de
forma armoniosa, guardando una
unidad de estilo decorativo acorde
con las caracteristicas
arguitectonicas de la edificacion.

Se deben realizar adecuaciones y compras
relacionadas con elementos decorativos
del establecimiento.

AREAS VERDES

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Cuenta con un programa y registro
de mantenimiento.

Se debe documentar el programa de
mantenimiento de dreas verdes.

ESPACIOS PUBLICOS

EMERGENCIAS

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

éTiene  extintores

vigente?

con carga

area de cocina.

Se deben colocar extintores multipropdsito |
ABC en drea de pasillos y tipo K para el

RECEPCION

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Cuenta con un drea de recepcion
para los huéspedes.

huéspedes que puede ser la oficina.

Se debe habilitar un drea de recepcion para |

El espacic de recepcién estd
decorado acorde con el estilo del
establecimiento.

acorde con el estilo del establecimiento.

Se debe decorar el espacio de recepcién .
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Se tiene programa y registro de
mantenimiento correctivo ¥y
preventive del mobiliario.

mantenimiento corrective y preventivo del
mobiliario.

Se debe elaborar un programa y registro de I

CORREDORES Y PASILLOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se tiene sefalizacion para: Salidas | Se  debe colocar sefalizacion para
de emergencia, extintores vy | emergencias, extintores y medios contra
medios contraincendios. incendios.
Se identifica la ubicacién de las | Se  debe colocar los nUmeros e
habitaciones. identificacidn de las habitaciones.
HABITACIONES
MUEBLES
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Tienen closet o armario acorde con . L .
y i Hay wvarias habitaciones que no tienen
| la capacidad de ocupacién de la Iaast
habitacién, G
Se tienen articulos decorativos en | Se deben colocar articulos decorativos en
buen estado y limpios. las habitaciones.
| Se tiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa y registro de
. | mantenimiento correctiva  y | mantenimiento correctiva y preventivo
| preventivo para el mobiliario. para el mobiliario de las habitaciones.
ROPA DE CAMA
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Los colchones tienen su fecha de | Se debe llevar registro de la fecha de
rotacidn vigente. rotacion y limpieza de los colchones.
Cuentan con dos almohadas y dos | Se deben colocar dos almohadas y dos
cobijas disponibles por cama a | cobijas disponibles por cama a solicitud del
solicitud del cliente. cliente.
ILUMINACION
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
El encendido y apagado
conmutable estd cerca de las | Se debe instalar encendido y apagado
camas. conmutable cerca de las camas.
BANOS DE HABITACIONES
REQUISITOS GENERALES
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

¢Cuentan con un programa Yy

Se debe elaborar un programa y registro de
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| registro de limpieza y desinfeccion
 diario?

limpieza y desinfeccidn diario.

DUCHA
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1. | emene pasamanos de seguridad? Se debe instalar pasamanos de seguridad a
las duchas.
TOALLAS
2 /TR o 4 jueg? 48 toallus Se deben adquirir toallas de manos vy
1. | de cuerpo, manos y facial por cada : :
faciales para los huéspedes.
huésped.
CONEXIONES PARA APARATOS ELECTRICOS
| ¢5e tienen disponibles para los | Se deben tener disponibles para los
1. | huéspedes convertidores y | clientes convertidores y adaptadores de
adaptadores de corriente? corriente.,
SALA Y COMEDOR
CARACTERISTICAS
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 | Se tiene televisor de 42" (pulgadas) | Se recomienda instalar un televisor con
" | o superior con control remoto. control remoto en el drea de comedor.
s t!EM prngrama } registro de Se debe elaborar un programa y registro de
2. | limpieza diaria de la sala y el :
limpieza diaria de la sala y el comedor.
comedor.
RESERVAS DE AGUA PARA EL ESTABLECIMIENTO
AGUA POTABLE
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

iSe tiene programa ¥
1 mantenimiento para los tangues
" | de reserva con sus respectivos
registros?

Se debe elaborar un programa de
mantenimiento para los tanques de
reserva con sus respectivos registras.

| Se tiene reserva para 3 dias de
| consumo promedio con una

= | ocupacién  del  100%  del
| establecimiento.
AREAS DE RECREACION
AREAS RECREATIVAS
# | Descripcién | Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
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Se tiene el servicio de piscina
propia o contratado. (No aplica en
clima frio); (Aplica para clima frio
en establecimientos que ofrezcan el
servicio de piscina termal).

Mo cuenta con servicio de piscina propio ni
contratado.

El drea de piscina cuenta con las
instrucciones de uso y seguridad
situadas en un lugar visible,

Revisar requisitos de ley de piscinas.

Cuenta con areas recreativas en

No cuenta con dreas recreativas propias ni

instalaciones ias
% : Sl © | contratadas.
contratadas.
SERVICIOS GENERALES
ZONA DE MANTENIMIENTO
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢5e tiene programa y registros de | Se debe elaborar un programa y llevar los
mantenimiento correctivo y | registros del mantenimiento correctivo y
preventivo? preventivo.
ZONA DE MAQUINAS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
¢se tlerje Lprograma 4 regstro o Se debe elaborar un programa y registro de
mantenimiento carrectivo ¥ gt ; )
mantenimiento corrective y preventivo
preventivo del cuarto de -
para la zona de mantenimiento.
magquinas?
MANEJO DE RESIDUOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se debe habilitar un drea para depositar las
Cuenta con cuarto de basuras. b P P
asuras.
Cuenta con recipientes
identificados para basuras.
Se tiene programa y registro de | Se debe elaborar un programa y registro de
mantenimiento correctivo y | mantenimiento correctivoe y preventivo
preventivo al cuarto de basuras. para el cuarto de basuras,
cu?"'ltj Tan:z ::ug;:;z:as de Se debe elaborar un programa de reciclaje,
ke s % Y manejo de basuras y residuos organicos.
residuos orgdnicos.
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES
Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

Se tiene programa y registro de
mantenimiento al pozo séptico.

Se debe elaborar un programa de

mantenimiento del pozo séptico.
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¢Se tienen las instrucciones de
emergencia y evacuacion ubicadas
detrds de las puertas?

Se deben colocar las instrucciones de
emergencia y evacuacion detrds de las
puertas de las habitaciones.

BANOS HABITACIONES

ARTICULOS Y ENSERES

TR0 i-g }
Subaﬂu'gaw x]
Cosanare
REQUISITOS DE SERVICIO
ESPACIOS PUBLICOS
RECEPCION
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se tiene un drea de registro de | Se debe habilitar un drea para el registro |
" | huéspedes. de huéspedes.
Se comunica al huésped la .
informacidn sobre el ::bd;b:i c:!x::::naigilht;ésped Informacion
procedimiento de quejas. P D8 A
Existe en el drea de recepcidn un Se debe contar ton un sistema de
comunicacién en la recepcidn (Teléfono,
sistema de comunicacién ;
radio).
T L T Te—. La cuenta de los l:iIEI:ItEE debe estar
disponible para revision de saldos
disponible para saldos parciales.
parciales.
,En ! irela 9e rec}eqcu&n a8 hm.ld.a Se debe brindar informacidn turistica del
informacidén turistica del sitio | ", R
: . sitio donde estd ubicado el establecimiento
donde estd ubicado el del alojamiento
| establecimiento de alojamiento. i
. oo Se debe colocar una guia turistica de la
Cuentan con una guia turistica v | ~. :
: ciudad y mapas de la regidn. Solicitar a
mapas de |a regién.
gustavo.
Las tarifas de los servicios deben estar
Las tarifas estdn en un lugar visible, | . 4 ;
disponibles en un lugar visible.
BANOS PUBLICOS Se lleva un control de ¢
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo
¢Tiene programa vy registro de | Se debe elaborar un programa de registro
limpieza y desinfeccién diaria? de limpieza y desinfeccidn diario. |
HABITACIONES
SEGURIDAD
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
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m" de
Cosoncre
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar | Plazo |
¢Tiene Champ( para el cabello? S5e recomienda colocar Champl para el
cabello.
{Tiene programa y registro de | 2 (T 2A0E 0 TRANE O IO 0
" | limpi desinfeccién diario? g
| ey Ee e el bafios de las habitaciones.
SERVICIO DE RESTAURANTE
Restaurante comedor
Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
{Se cuenta con un espacio donde | Se debe habilitar un espacio para
ofrecer servicio de alimentos? suministrar servicio de alimentos.
sPersonal esta uniformado? PETSDHEI' de alimentos debe estar
uniformado.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
SERVICIOS BASICOS
Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Tiene cajilla de seguridad. Se debe facilitar el servicio de cajilla de
seguridad para los clientes.
Cuenta con el servicio de | Se debe facilitar el servicio de reservacidn
" | reservacion de excursiones o tours. | de excursiones o tours con algln tercero.
Ofrecen el servicio de llamada | Se debe ofrecer el servicio de llamada 1
" | despertador. despertador.
Recibe una o mds tarjetas de | 5e deben facilitar medios de pago para |
crédito o débito. tarjetas de crédito y débito. .
Se debe adquirir la péliza de seguro |
Tienen seguro para huéspedes. hotelero para huéspedes y para actividades |
de turismo, |
im
Tienen  botiauin dé  prinieros Se debe adquirir un botiquin de primeros
e auxilios, pero con su dotacién no es la
auxilios.
adecuada.
SERVICIO AL CLIENTE
SERVICIO AL CLIENTE EN RECEPCION
Descripcion Area de Oportunidad a Mejorar Plazo

iSe informa sobre la hora de
salida? (Check Out)

Se debe informar la hora de salida Check
Out

{Se da el trato al cliente de
acuerdo con el protocolo de
servicio del establecimiento de

Se deben elaborar los protocolos de
servicio del establecimiento de alojamiento
y hospedaje.
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imprevisto o cambio?

persona que llama.

U0 5 v
Akcakso de
Satmrgu
Cesonare.
[ alojamiento? | [
TRATAMIENTO DE QUEJAS
# Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
1 Se dispone de un procedimiento de | Se debe elaborar un procedimiento de
atencion de quejas y reclamos. atencidn de quejas y reclamos.
SERVICIO DE RESERVAS
# | Descripcién Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
Se realiza un control continuado
del nivel de reservas admitido y | Se debe llevar un control continuado del
previsible, y se toman las medidas | nivel de reservas admitido y previsible ni se
1.  oportunas para evitar situaciones | toman las medidas oportunas para evitar
| de llegada d clientes con reserva y | situaciones de llegada de clientes con |
| sin posibilidad de alojarlo y su | reservay sin posibilidad de alojarlos. |
solucién. |
o s oo i s Se deben recoger todas las J
2. :sp?clficaciunes d": danuidiie especificaciones de reserva realizadas por
realizadas por el cliente y se :
el cliente.
| atienden.
PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO
# Descripcidn Area de Oportunidad a Mejorar Plazo
| ¢El serviclo de reservas dispone de
| los medios, gue le permitan | Se debe disponer de los medios necesarios
1. | realizar reservas con prontitud, | que le permitan realizar las reservas con
fiabilidad y eficacia? prontitud, fiabilidad y eficacia.
| Las reservas son atendidas. por Se debe capacitar al personal de reservas
3, | ReEAnEs CApACRAcES: park. & para que puedan prestar de forma
servicio? . e |
eficiente este servicio. ;
| ¢Todas las reservas se registran en '
' el mismo momento en gue se | Las reservas deben ser registradas en el i
3 recibe la demanda y se confirma de | mismo momento en que se recibe la |
" | acuerdo con lo dispuesto por el | demanda y se confirma de acuerdo con lo
| establecimiento de alojamiento? dispuesto por el establecimiento. !
¢Se registra un numero telefénico |
| u otro medio de comunicacién del | Se debe contar con los medios necesarios | |
4. | cliente para comunicarle cualquier | para registrar un nimero telefénico de la ‘
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GEUE0

SEGURIDAD

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Descripeidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Se dispone de mecanismos gque
aseguren que el cliente recupera
los objetos olvidados en el
establecimiento de alojamiento.

Se debe elaborar un procedimiento gue
asegure que el cliente recupera los objetos
olvidados en el establecimiento.

Se tiene de un plan de
contingencias para  desastres
naturales, atentados terroristas y/o
delincuencia comun.

Se debe elaborar un plan de contingencias
para desastres naturales, atentados
terroristas y/o delincuencia comun.

El personal estd capacitado para
poner en prdctica el plan de

| emergencias.

Se debe capacitar el personal para poner
en practica el plan de emergencias.

CANCELACION DE CUENTA Y SALIDA ~ CHECK OUT

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Descripcidn

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

La cuenta del cliente se prepara
con antelacién a su salida.

La cuenta debe ser preparada con
antelacion a la salida del cliente.

La cuenta es detallada y clara.

La cuenta debe ser presentada de forma
detallada y clara.

REQUISITOS DEL PERSONAL DE SERVICIO

REQUISITOS DEL PERSONAL DE RECEPCION

Descripcién

Area de Oportunidad a Mejorar

Plazo

Establece y documenta los perfiles
de educacién, experiencias,
capacitacién y habilidades
requeridos para el servicio al
cliente.

Se deben documentar los perfiles de
educacién, experiencias, capacitacion vy
habilidades requeridos para el servicio al
cliente,

Establece programas de
entrenamiento y capacitacion de
todo el personal relacionado con
todas las  actividades  del
establecimiento.

Se deben establecer programas de
entrenamliento y capacitacién de todo el
personal relacionado con las actividades
del establecimiento.
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RESULTADOS MEDICION HERRAMIENTA DIAGNOSTICA

Total Fortalecimienta Empresanal

Forialecin Fort perceente Produrio Tumilo Forigleumsnio Morma Tecme ota! Gengr sl Fortalecimiento
Sectoniabe

W Cusnplmiento; 7,7%

i ] L 24
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ANEXO 10
Matriz de analisis
de riesgos.
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GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

MATRIZ ANALISIS DE RIESGOS

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.204.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Tel&lono: 311 541 7330.

E-mail: grupequalitysas@gmall.com
Caolle 32 N* 14-67 Yopol - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.5

En marco del contrato de minima cuantiac No. 110.2022.206.2025 cuyo objeto es
"REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se redlizaron diez (10) visitas presencicles a los diez (10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de recolectar informacién
referente al estado actual de la empresa y/o iniciativa con el fin de elaborar un
documento que contenga el andlisis de riesgos que permita identificar cudles seran
los aspectos a fortalecer en cada iniciativa segun comesponda.

Vb iz 3

Julién Mejid Fugntes
Rep Lgg po Quality 5.A.5

Teléfono: 311 541 7330,
E-miail; grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N° 14-6% Yopal - Cosanare
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ANEXO 11
Listado Asistencia

Capacitacion N° 1
Aspectos administrativos y
planificacion financiera.



FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA A TALLERES

TALLER:

empresas asociadas al turismo

Aspectos legales, administrativos y contables en

Sectores: Comercio y Turismo

Fecha: 28 agosto 2025

Horario: 8:00 AM a 12:00 M

Profesional: Julian Mejia Fuentes

| Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 (’f;ﬁﬂ . 2022. 206 2025

Objeto: Realizar asistencia técnica mediante asesoria especializada y capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de servicios
turisticos para el fortalecimiento empresarial y la competitividad turistica del municipio de Sabanalarga, Casanare.

# | NOMBRES Y APELLIDOS | SOCUMERTO | EMPRESA | SECTOR AL QUE | reLerono T~ FIRMA

1| Ly ron Panth | 11164055 Goslvomoma (Bocdenior 3334006 Doyrert olgonc@hd FeelD

2 | Sovdn Hdow prvates | ek’ | Tommes gt [Smadellsosndl-eny Srie, /’J
s Hanny Ftag on [40189906 %Gaﬁ:mmﬂ 3229284 7R - mAantiBR

s Guilwo Held  |AoFbbal  |REFE Turismo  31#2bo%s ([Fedawmelst O

5 \Janessa Blfese 1002336112 [Finca Yavir | Tuddsomo | 3123593608 Horseday 120 Vo€ g e |

6 kJose Pirey pOTE  Wote/ b, Ve d‘““c—M
7 None Uerges 23414923 |G f%ﬂgﬂu

: 51994512 et g qunn_ﬁgh_lsm ISz ohed Citleny 2
? [Mdmar o) minoiatuR3T L ldnsetes  Gash ropomio 32zt ald ¢.od M g o 5

-l
(=]

=
=t

s
[ ]

e Y
L]

-
=

y
4]

i
=]

‘(‘} 311 5617330

@ GRUPOQUALITYSAS@GMAIL. COM

1/\ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE




ANEXO 12
Planilla de seguridad social

administrador turistico y
hotelero.
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ANEXO 13
Paz y salvo administrador

turistico y hotelero.



JULIAN MEJIA FUENTES
C.C: N 4.208.865
Calle 32 N°® 14 — 69, Yopal, Casanare
Julianmefu_011@hotmail.com
Teléfono: 3115617330

CERTIFICA:

Que: GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES
S.A.S. con Nit: 900.835.934-2, se encuentra a PAZ Y SALVO a la fecha, por concepto de servicio de
capacitacion para el proceso de formacién en el marco del contrato de minima cuantia N°
10.2022.206.2025 cuyo objeto es “REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.” tal y como se muestra en la siguiente
relacion.

Item | Taller Temdticas trabajadas k"
horas
1 N*1 | Aspectos administrativos y planeacién financiera 4
2 N° 2 Planeacién tributaria y aspectos de higiene, seguridad y 4

riesgos del establecimiento.

Disernio de experiencias aplicadas a los eslabones de la
3 N®3 | cadena de valor del turismo, construccién de una cultura de 4
servicio y namrativa del producto a ofertar.

Estandarizacién de servicios, atributos de marca, estrategias
4 N*4 | deinnovacion, publicidad y comercializacién de los bienes y 4
servicios turisticos.

Total, horas 16

En total se dictaron cuatro (4) talleres con una duracién de cuatro (4) horas cada uno para un total
de dieciséis (16) horas de formacién para los diez (10) beneficiarios del proyecto, de acuerdo a las
especificaciones exigidas y el pago fue realizado via transferencia a la cuenta de ahorros del
BANCOLOMBIA de la que soy titular el dia 10 de octubre 2025.

El presente certificado se expide a solicitud del interesado a los doce (12) dias del mes de octubre
de 2025.

JUKIAN MEJIA FUENTES
C[C: N>AT208.865
Calle 32 N° 14 - 69, Yopal, Casanare

Julianmefu_011@hotmail.com
Teléfono: 3115617330




ANEXO 14
Listado Asistencia

Capacitacion N° 2

Aspectos tributarios, higiene,
seguridad y riesgos



FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA A TALLERES

TALLER: Planeacion tributaria, aspectos de higiene, seguridad Sectores: Comercio y Turismo

y riesgos :,ri-«‘ GO
Fecha: 28 agosto de 2025 Horario: 02:00 a 6:00 P.M Profesional: Julian Mejia Fuentes i i‘r J

‘H.,_’.
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 1\c @2Z.2c6.202 5 .

Objeto: Realizar asistencia técnica mediante asesoria especializada y capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de servicios
turisticos para el fortalecimiento empresarial y la competitividad turistica del municipio de Sabanalarga, Casanare.
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ANEXO 15
Listado Asistencia

Capacitacion N° 3

Disefio de experiencias
cultura de servicio y narrativa
del producto.



FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA A TALLERES

TALLER: Disefio de experiencias, construccién de una cultura de servicio y narrativa del producto a ofertar.

Fecha: 29 Ago 2025

Horario: 8:00 AMa 12:00 M

Profesional: Julian Mejia Fuentes

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 /110 . 2022.. 206. 2625

Objeto: Realizar asistencia técnica mediante asesoria especializada y capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de servicios

turisticos para el fortalecimiento empresarial y la competitividad turistica del municipio de Sabanalarga, Casanare.
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ANEXO 16
Listado Asistencia
Capacitacion N° 4
Estandarizacion de servicios,

atributos de marca,
estrategias de innovacion,

publicidad y comercializacion.



FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA A TALLERES

TALLER: Estandarizacion de servicios, afributos de marca y estrategias de innovacion, publicidad y
comercializacion de servicios turisticos.

1l
wumdol b s

Fecha: 29 Ago 2025 Horario: 2:00 a 6:00 P.M Profesional: Julian Mejia Fuentes

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 [ 110, 2022 . 26¢. 2025,

Objeto: Realizar asistencia tecnica mediante asesoria especializada y capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de servicios
turisticos para el fortalecimiento empresanal y la competitividad turistica del municipio de Sabanalarga, Casanare.

NOMBRES Y DOCUMENTO | EMPRESA | SECTOR AL QUE CORREO ELECTRONICO
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ANEXO 17

Informes de visitas de
intervencion In Situ y
evidencias de actividades y
mejoras desarrolladas por
beneficiarios



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

O

INFORMES VISITA N° 3, 4 Y 5 - INTERVENCION IN SITU

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 561 7330.

E-mail: grupoqualitysas@gmai.com
Calle 32 N® 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

En marco del contrato de minima cuantia No. 110.2022.206.2025 cuyc objeto es
“REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se realizaron tres (3) visitas presenciales a los diez (10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de avanzar en el desarrollo
de las actividades del plan de frabgjo y principalmente aquellas con las cudles se
comprometieron a desarrollar durante el periodo de fortalecimiento empresarial In Situ.

En los informes de visitas se narran las actividades que se desarrollaron con los
empresarios durante cada jornada de trabajo vy estos pueden verse empresa por
empresa a continuacion.

Vb
Julign e]iq/ ugntes
Rep Ldgal gpdpo Quality S.A.S

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupogqualitysas@gmail.com
Calle 32 M 1 4-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_wCEUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES 4.076.691
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA LAS DELICIAS - POSADA RURAL 4076.691-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Km 0,5 Via Vereda Monserrate 3177266086

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

178957 221999 gustavomelot@gmail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 Intervencién In Situ | Fecha: /0 JUKD 7¢2§

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

.
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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Quien realiza la visita de asesoria

Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES
C.C 4 208.865 c.C 4.076.691
Teléfono 3115617330 Teléfono 3177266086
Firma: B Firma:

— vee fee o, 2R

&

e N
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES 4.076.691
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA LAS DELICIAS — POSADA RURAL 4.076.691-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccidn: TeliCel:

Km 0,5 Via Vereda Monserrate 3177266086

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

178957 221999 gustavomelot@gmail.com

Actividad: Visita N° 4 — Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: Z4 J#¢/O .
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM t\@ CL 32 N* 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES

c.C

4.208.865 c.cC 4.076.691

Teléfono

= 3115617330 Teléfono 3177266086

Firma:

Firma:

o N
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; GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
GEUPO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:
GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES 4.076.691
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA LAS DELICIAS — POSADA RURAL 4,076.691-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccidn: TeliCel:

Km 0,5 Via Vereda Monserrate 3177266086

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

178957 221998 gustavomelot@gmail.com

Actividad: Visita N° 5 — Visita 3 Intervencién In Situ | Fecha: 07 Y 03 /A4oJJ&

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (@ CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

EV (H INBaven brh) 5 TT5R400
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ENCONTRADAU 5 ¢ fGyrle Raar HOB PrR/NC/Gde DS
OBSERVADA ALERS Colippeh -
3 [7 ElnaoRAnoN - Cdgpaes preoeqsivcy
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO HERNANDO MELO TORRES
c.C 4.208.865 c.C 4.076.691
Teléfono > 3115617330 Teléfono 3177266086
Firma: L Firma:

U i
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GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
ALOJAMIENTO RURAL FINCA LAS DELICIAS

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 561 7330.

E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Colle 32 N® 14-4% Yopal - Cosanore




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Actividad.

Pintar Fachada

Después

Actividad.

Organizar bodega

Teléfono: 311 541 7330,
E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-4% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

Actividad.
Organizar Habitaciones y dreas comunes

Teléfono: 311 541 7330,
E-mail: grupegualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES $.A.S

Capacitacion temas administrativos

Reunion Tarifas

Tarifas Alojamiento

Clientes de turismo:
Habitacién 1:

| Pax: $85.000 2 Pax: $120.000
Habitacion 2 y 3:

1 Pax: $65.000 2 Pax: $100.000

Noche toda la finca 3 habitaciones maximo
8 personas 400.000 1 noche: segunda noche
25% de descuento. Es decir dos noches,
$700.000

Clientes de negocios y trabajo:
Habitacion 1:
1 Pax $45.000 2 Pax $ 80.000

Habitacién 2y 3
1 Pax $50.000 2 Pax $70.000

Los precios pueden disminuir si ustedes
acuerdan con el cliente realizar limpieza solo
una vez durante su estadia.

Telétono: 311 561 7330,
E-mail; grupoqualitysas@gmoil.com
Calie 32 N°® 14-4% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Capacitacién Limpieza y organizaciéon
de habitaciones.

En esta reunion se hablo de la
responsabilidad de la empresa como
persona natural y se propuso cambiarse
a persona juridica con el objetivo de
blindar los intereses de las personas,
tambien se hablo de las
responsabilidades de una 5.AS5y el
comrpomiso fue analizar si se mudarian
de natural a juridica, tambien se hablo
de los formatos de cotizacién, cuentas
de cobro, registro de huéspedes y
polizas de asistencia.

grupo Quality 5.A.5

Telefono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
SANDRA MILENA ROA ALFONSO 23.417.986
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

CASA DE LOS GRIFOS N/A
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: Tel/Cel:

Calle 5 N°7-18 3112124832

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A smra7 70328 @agmail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 Intervencién In Situ Fecha: 95 Sfpniv€érx
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafiamiento en la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C\@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

DuesnTE [5TH VITITA T Busea@sa LOS
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] o Colo %2 ru L
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‘o ojne (ppe HAsLAI0S P 100 FAY.
4 SE PETAMkAZon PS5 Acveldo F  PRrcic)
N FIERCA T/
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES SANDRA MILENA ROA ALFONSO
c.c 4.208.865 c.e 23.417.986
Teléfono 3115617330 Teléfono 3112124832
Firma: Firma:
R e 5 oY

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:
SANDRA MILENA ROA ALFONSO 23.417.986
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

CASA DE LOS GRIFOS N/A
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 5N°7-18 3112124832

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A smra770328@gmail.com

Actividad: Visita N° 4 — Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: /4 HA¢cv) To
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas seguln
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1:(;) CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

DUCRNTE ST Vif1TA  §E BEVIrY YITIB)1 1080
EN KEpPr) SocrAars) 7 P(RPTRFOZr74) @)C TR

SITUACION b S0l PrarLlr ©r E066L:., APICIoNAC
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES SANDRA MILENA ROA ALFONSO
c.C 4.208.865 c.C 23.417.986
Teléfono A 3115617330 Teléfono 3112124832
Firma: Firma:

SRt s

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSASGGMAIL.COM @cuz N°14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
SANDRA MILENA ROA ALFONSO 23.417.986
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

CASA DE LOS GRIFOS N/A
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccioén: Tel/Cel:

Calle 5N°7-18 3112124832

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A smra770328@gmail.com

Actividad: Visita N° 5 — Visita 3 Intervencién In Situ | Fecha: 23 CLEpricn€ws

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (\® CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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JTEI1AT 08 NOe/tL, FE ErpRarz reor Cdas
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe |la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES SANDRA MILENA ROA ALFONSO

c.C

4.208.865 c.C 23.417.986

Teléfono

3115617330 Teléfono 3112124832
. 1

Firma:

Firma:
Dvee TS

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



& B .
GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS A e uo
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5 ol
L

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
CASA DE LOS GRIFOS

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail; grupequalitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-4% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Alojamiento Casa de Los Grifos

Actividad mejorar habitaciones

Se fabricaron pieceros, cojines, cuadros decorativos, mesas de noche, se
compraron toallas de cuerpo, toallas faciales y de manos, se elaboraron tapetes
para la salida de la ducha, se retiraron camas metdlicas, se desmancharon
sabanas blancas, se construyeron mesas de noche y se elaboraron velas
aromdticas para ambientar la habitacién, se elaboraron portarrollos de papel
higienico.

Antes Después

Telefono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Colle 32 N® 14-69 Yopal - Casanare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

En los banos se colocaron mayor
numero de toallas, tapete de salida de
ducha, toadllas de cuerpo, de manos,
campana ecologica para uso racional
de los recursos.

5e hablo de temas de registro de
huespedes nacionales y extranjeros, TRA
y Migracién colombia pero debido a
gue no es iniciativa formal aun no se
pudo avanzar en temas de
implementacién, tambien manifesto
interes de formalizarse como persona
natural y se indico como hacerlo pero
guedo como tarea de mediano plazo v
se fijaron tarifas.

Se capacito en Limpieza y preparacion
de habitaciones para huéspedes,
tendido y presentacién de cama, trucos
de lavanderia para cuidado de
lenceria, se fabricaron de cero los
cuadros decorativos con fotografias
antiguas de Sabanalarga.

o — —_—
|
= 1 Se senalizo con riesgo eléctrico,
gl 2ot - ® | evacuacion y emergencias, escaleras,
j : g ruta de evacuacion los pasillos y salidas

de las habitaciones.

Telétono: 311 561 7330,
E-muail: grupoqualitysas@gmail.com
Colle 32 N® 14-42 Yopal - Casanare




, GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se podo el arbol para tener mejor vista
del parque y de los arboles frente al
alojamiento.

Vb £ ,'..--'I"
Julién Mejia Fugntes
Rep Legal gripo Quality S.A.5

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 1 4-469 Yopal - Casanare



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: ccC:
ALDEMAR COLMENARES SALGADO 74.810.536
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
ABISUTOS DE SABANALARGA 74.810.536-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 2 N° 6 - 55 Barrio la Esperanza 3209535207

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189249 N/A aldemarcolmenares86@amail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 Intervencién In Situ | Fecha: (/5 J#/r2-

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafiamiento en la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES ALDEMAR COLMENARES SALGADO
c.C 4.208.865 c.C 74.810.536
Teléfono A1 15617330 Teléfono 3209535207
Firma: ; Firma:

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM t\@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
ALDEMAR COLMENARES SALGADO 74.810.536
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
ABISUTOS DE SABANALARGA 74.810.536-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: Tel/Cel:

Calle 2 N° 6 - 55 Barrio la Esperanza 3209535207

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189249 N/A aldemarcolmenares86@gmail.com

Actividad: Visita N° 4 - Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: [/J§ 4cos7D-

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segln
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (@ CL 32 N°14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

CN ¢p §6dWOA Vid17% DL INIZQuiC o 1™
Siyn  SE RAPAP p glosrite A o 7o)y
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES ALDEMAR COLMENARES SALGADO
C.C 4.208.865 c.C 74.810.536
Teléfono 31156817330 Teléfono 3208535207
Firma: Firma:
A Ql&mw 00 K
= ) )

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM £\® CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
ALDEMAR COLMENARES SALGADO 74.810.536
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
ABISUTOS DE SABANALARGA 74.810.536-0
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: Tel/Cel:

Calle 2 N° 6 - 55 Barrio la Esperanza 3209535207

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189249 N/A aldemarcolmenaresB86@gmail.com

Actividad: Visita N° 5 - Visita 3 Intervencién In Situ | Fecha: /G SSA7750182¢

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM t@ CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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Quien realiza la visita de
JULIAN MEJIA FUENTES

asesoria Quien recibe la asesoria
ALDEMAR COLMENARES SALGADO

C.C 4.208.865 c.C 74.810.536
Teléfono ﬂ_ﬂﬁi 15617330 Teléfono 3209535207
Firma: o Firma:

Q\ étfﬁw CEY -

(5

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM f@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



& B
GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS | e
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S &
. A

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
ABISUTOS DE SABANALARGA

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.204.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 541 7330,

E-mail: grupeoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N? 14-67 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

i U0

Abisutos de Sabanalarga

Actividades de mejora

SABANALARGA, CASANARE

Se hicieron varios propuestas para el
logo pero finamente nos quedamos
con esta marca para los productos de
Aldemar

e 1 e g 1)

_"55'.’ ABISUTOS EL CHATO

S5e costeo el plato de Abisuto y se
elabord receta estandar

Se capacito en temas de costos de
alimentos, margen de ganancia,
cdlculo de mermas y porcionamiento y
balance de ingredientes y se avanzo en
el proceso de formalizacion para la
obtencién del registro mercantil de
camara de comercio como persona
natural.

Teléfono: 311 561 7330.
E-mail: grupoqualitysas@grnail.com
Calie 32 N® 1447 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se mandaron a hacer uniformes
antifluidos para aldemar.

Se comenzaron a usar elementos de
proteccion personal y elementos de
manipulacién de alimentos, guantes de
nitrilo, camaza, tapabocas, gorro,
zapatos cerrados y traje antifluidos,
adicional a lo anterior obtuvo el
certificado de manipulacién de
dlimentos.

Se trabajaron temas relacionados con
porcionamiento y compra de
ingredientes.

Se retiraron ingredientes y se mejoro el
emplatado vy la presentacion del
enpaque.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail; grupogqualitysas@gmail.com
Caolle 32 N* 1 4-4% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

i U0

Avisutos el Chato +

17 =equidores = 1 3¢ Se construyeron redes sociales para
A0, que este pueda promocionar su

Avisutos ef Chato ofrece a sus clientes prOdUC?D enla empresa.

platos con carne de cerdo envueltos en

hojas de vijao
M Anuncisrte
¢Cual es el estado de tu ¥
pagina?
vaind Al of Ghatn

Estado de la pagina: Aceptable

Vb
Julian Fuentes
Rep Legd! grupo Quality 5.AS

Teléfono: 311 541 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Colle 32 N 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

IRMA VEGA FERNANDEZ 23.417.638
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

HOTEL LAS VEGAS 23.417.638 -3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

CRA 7 N° 5 — 35 (Barrio Centro) 3112376476

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

127421 49722 irmavega00@hotmail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 intervencién In Situ | Fecha: 27 (Julr2

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafiamiento en la ejecucién de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N”14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

74d.
7 el Pl

7 A T1V0)

SE RedG 1 gchrigl) (Qprihs .
S¢ ReTlng LETREN0 Qg HoJEc.
SITUACION 5,£ QM#MI?deﬂr Czﬁ’ﬁ-‘fé\f e JNIZZrLT 7
ENCONTRADA U s¢ RsvUBlo LA SCANETICR  P¢ Lrr7
OBSERVADA g Crianfpnes [
50;; DREIN [ En 2o ORPLLT Qs [ACHAOAY]
Y £ L7100 08) FUuER/ BT 9 FrResps )
FoICren P fl LS FE£ SELELL1IONA 2o
FOT55 PAnrA  sLRpO0RAY  (UADE) P
& B.
RECOMENDACIONES | 75 78 17 8co w8 5 Artlnn)  @Tuwl
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES IRMA VEGA FERNANDEZ
o o 4.208.865 c.c 23.417.638
Teléfono 3115617330 Teléfono 3112376476
Firma:

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM ‘C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

IRMA VEGA FERNANDEZ 23.417.638
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

HOTEL LAS VEGAS 23.417.638-3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

CRA 7 N° § - 35 (Barrio Centro) 3112376476

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

127421 49722 irmaveqa00@hotmail.com

Actividad: Visita N° 4 - Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: .{57 VDL,
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®GMAIL.COM 'C@ CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

OUCan 7 £¢ Feriv0e D5 LS77 visS|7®% 3
Rl 2o JOLNIREION Cp  my74S [k

CAIT Fas@lA 4§ (LMIP1EZA & HIbrlnwE

O} N8I TH WS, pplCloN gl T2 én IS

SE&E Pleripmae Fu ¢f) CanTIIU Ll

PCC qanin  JaTElcre. M TE REAUH
S Jol Clgio FreA  yiR  JRi7eol  PSi i Her )

a

RECOMENDACIONES

F1éCerno s, cupored, dloiwe) 7

JEnOIsw 90  PrFeasa v a1 CAalA
TRIAD 150 Sr Jiegarids Qdov JER&G P
THAF@) Y RICLIITIO D@L [TYEIPeO S

Yl Y. o TiEnsw LA)  LO/7FE

(eor JISIEINS DC o ) TALw v Er  PoASHDD

preno Ny St R2ZDT Jlanggyiar T RA 9 6B A

TewcrasS

FAadn ﬁﬁﬂé.}'ﬂ;’% 1AS  PrATHFER/ZAY

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES IRMA VEGA FERNANDEZ

c.C

4.208.865 c.cCc 23.417.638

Teléfono

3115617330 Teléfono 3112376476

Firma:

S Aosceawvere P
Di Cusaur#?
CoTt ZaClien

F4 A

EIT0 S€ I/ i0920  Fep /7472
ps CotRO . ] Feerpw LT
Cp7PRZSAS

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM @ CL 32 N° 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

IRMA VEGA FERNANDEZ 23.417.638
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

HOTEL LAS VEGAS 23.417.638-3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

CRA 7 N° 5 — 35 (Barrio Centro) 3112376476

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

127421 49722 irmaveqa00@hotmail.com

Actividad: Visita N° 5 — Visita 3 Intervencién In Situ | Fecha: 79 4£¢) 72

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
"G UFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

\gj s FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

Duppn 7Cc  EXIAl VIS T0 SE£ JNSTHLC
SLBALTTen ©OF CVHCUAGIN U ERERCEVELN)
SITUACION LLT7 P Afden FPARSOE] 7 ek s

ENCONTRADAU | S¢ @poco £L WHEVD  LETiZlA2,
OBSERVADA TS in@o@pnen (UNO2S PLCERARTE)

Dr 7o 170 Ceen £§
pfoe oredqd pFaere JL qipaor EEPN

SoCepl2d Psi.  HeT7Et 7 S5 LIuELARU
FUEL ccricieN Sy ] I CORFLER) (A
RECOMENDACIONES |/#F¢rt/TACww DIt  [fofZ L.

S5 PEuB)cpron FLANTHI  PSCol T HTS
FA ACeEnS SO it

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES IRMA VEGA FERNANDEZ

c.C 4.208.865 c.C 23.417.638
Teléfono 3115617330 Teléfono 3112376476
Firma: :

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (@cr. 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



SO

GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
HOTEL LAS VEGAS

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 561 7330,

E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Colle 32 N® 14-4% Yopal - Casanare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

Hotel Las Vegas

Actividades de mejora

HOTI

LAS VEGAS

]

Se hicieron varias propuestas para el
logo pero finalmente nos quedamaos
con esta marca muy parecida a la
anterior.

Se mandaron a hacer uniformes para
el personal de limpieza y recepcion.

Se construyo un jardin interior que
mejoro considerablemente las areas
sociales del establecimiento.

Se organizaron cabeceros y bases de
cama con el fin de unificar el
concepto y el lenguagje de materiales y
formas.

Teléfono: 311 541 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Caolle 32 N® |1 4-46% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS A.1
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES $.A.S W,

50

La propietaria compro almohadas,
telas para elaborar pieceros y cortinas
y cajines

Se reubico la sala para mejorar un
espacio que estaba vacio y que
requeria de algun mobilizario para
mejorar este espacio.

Se limpiaron paredes

Se hizo un ejercicio para ver como
quedaria con pieceros y cojines y se
mejoro considerablemente la
habitacion.

Teléfono: 311 541 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N* 14-4% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

Organizaron cables de tv y energia de
televisores detras de estos .

Se redlizo jornada de organizacion y
limpieza de recepcion y cuarto de
caferia

Se crearon redes sociales del
establecimiento

Se organizaron cables detras del TV

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 M? 14-49 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

u-o

Se lavaron cortinas de banos

Se colocaron pieceros, cojines y
cuadros decorativos nuevos.

Capacitacion temas administrativos

Reunidn Tarifas I Tarifas Alojamiento

Clientes de negocios y trabajo:

Habitacidn 1:
Clientes de turismo: 1 Pax $50.000 2 Pax $70.000
Habitacién 1;
1 Pax: $40.000 2 Pax: $100.000 Los precios pueden disminuir si ustedes
2 Pax: 150.000 4 Pax $180.000 acuerdan con el cliente realizar impieza

solo una vez durante su estadia y al
numero de noches que se alojen.

Teiéfono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-4% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

Se trabagjaron temas de tarjeta de
registro de alojamiento pero el hotel
no cuenta con los medios
tecnologicos para subir los registros
de los huéspedes y los propietarios no
cuentan las competencias para
manejar las plataformas de TRA y
Migracién Colombia. Se sigue
manejando en libro de huéspedes.

Se coloco el letrero nuevo y adicional
a esto se juntaron los cables de la
fachada para que se vea un solo
cable en lugar de 14 cables que

obstaculizan la vista y que
contaminan visualmente la fachada
del hotel.

Teléfono: 311 561 7330.
E-mail; grupoqualitysasagmail.com
Colle 32 N® 14-6% Yopal - Casanare




. GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_ SPGRUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

DAYRON RAMIRO PARRA 1.116.982.755
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA 1.116.992.755 - 1
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

CraB8Calle7-08 3103343905

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

155596 N/A Dayron2014parra@gmail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 intervencién In Situ | Fecha: /¥ Jihw Jo72F.

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acomparfiamiento en la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C CL 32 N°14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

DUEANTE.  TID0 N DIR 5L g0
Joren AR  P£ OPEAN [ TAEO v 7

SITUACION pe s 2
ENCONTRADA U (177! EL PF{ CSINELL et 2/ f
OBSERVADA S¢ spafoN F  Boisar O¢ BASorA

7 T LHAN D CHATARAZ A Pz (4
KUy  SpesCHaN 140D KC. con  [rg_
VNENS Sy Coppird  FINTURA

S¢ virwio REFrIEinA -1 NRANVDE
Ppnasr (otoché— 7 Co8FiAL SER B CH
giso. 9 s EnCaZés PinTr2H

D¢ HINECENTER -

RECOMENDACIONES

Quien realiza la visita de asesoria Quien reclbe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES DAYRON RAMIRO PARRA
c.C 4.208.865 c.C 1.116.992.755
Teléfono 3115617330 Teléfono 3103343905
Firma: Firma:
)
F

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@®GMAIL.COM (\@ CL 32 N* 14 69 YOPAL, CASANARE



L GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
g -Q‘;G_uo ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

DAYRON RAMIRO PARRA 1.116.992.755
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA 1.116.992.755 ~- 1
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Cra 8 Calle 7 - 08 3103343905

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

155596 N/A Dayron2014parra@gmail.com

Actividad: Visita N° 4 - Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: 0.7 #co)7d 2?2

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®GMAIL. COM t@a 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

St ENTRECnDEM) OB SLR viglteas S DL
OREA(EAClew D |InPiedt - 52 COrPAU(To
EH%ISE¢:L%1 u |7 BNEFE R
OBSERVADA J. RGN TlIENgD FROO uCIES TELeS
7. RERILLUACAN 7  (onGECKEL N -
2, REPRAAA Posn 7R fofiRin s
4. Rernovad Ce2i- JIAN (PULR U HUFISKTEY
5. ENUARR (0Co Ppis PARA DIrime @g
RECOMENDACIONES [7AZEA
6 RecsiBw (OnfAUTRCio  Sgpults  H(
3 clia N LSCSTAC pT PriofJycicl 17
T T T W Y
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES DAYRON RAMIRO PARRA
c.c 4.208.865 c.c 1.116.992.755
Teléfono 3115617330 Teléfono 3103343905
Firma: Firma:
P s S

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N" 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

DAYRON RAMIRO PARRA 1.116.992.755
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

PANADERIA Y PASTELERIA EL MANA 1.116.992.7556 - 1
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Cra 8 Calle 7 - 08 3103343905

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

155596 N/A Dayron2014parra@gmail.com

Actividad: Visita N° 5 - Visita 3 Intervencién In Situ | Fecha: 74 JS&FPI- 2025

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SE PPN D LON AT pposs BL JLL4 1
AOlcionAt R EJ70 St AN PI50 ce#miz)ed
QSTUACION |\ gy Coneresne. 35 pwgs TACH#O4 ¥
OBSERVADA TR sC  INERLIRLES JL oo FUC
JRLCoN Tleo . T CANOIREGIN Cur pic
DSlogh) 7] f [FORTEL  PEL MHELUSY
3¢  REFEZe Y TRNP , TE CHr78,0
(LTI Oetdn 4 T FPmThadow A
RECOMENDACIONES |/25 PpiZ iz end  JUSe7h ) PSS REJAS.
SE Cortp@gaon (wiFelrr/s S ¥ SE
700 ecos  FRTOLART IR  Ploouc7o 7 CEeAfe
REDIT 508 Z7

e

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES DAYRON RAMIRO PARRA

c.C 4. 20B.865 c.c 1.116.9982.755
Teléfono 3115617330 Teléfono 3103343905
Firma:

<

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
PAMADERIA Y PASTELERIA EL MANA

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

Tel&glono: 311 561 7330,
E-mail: grupogualitysas@gmall.com
Calle 32 N® 14-4% Yopol - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Panaderia y Pasteleria El Mana

Actividades de mejora

Se realizo jornada de limpieza y se
sacaron equipos y vitrinas viejas,
basura y reciclaje y se organizo patio
junto a panaderia, en total salieron 140
kilos de chatarra que se vendié para
comprar pintura de fachada y sala de

ventas.

En esta visita revisamos las recetas que
tiene documentadas Dayron en un
cuaderno pero no pudimos generar un
documento en excel con estas debido
a que no les sirve de nada por que no
tienen computador pero se ajustaron
porcentajes de utilidad y de margen
de error al formato que el maneja,
adicional se trabagjaron formatos de
coftizacion y de cuentas de cobro.

En este revisamos el tema de
manipulacién de alimentos que
aunqgue el tenia su certificado vigente
procedimos a actualizarlo, revisamos
tambien la campra de uniformes y
disefiamos el logotipo de la panaderia
para que fuera la marca tomando
como base uno que ellos tenian
previamente disenado.

Se trabajo en formacién para que
Dayron trabaje temas de produccion
de forma organizada

Telsfono: 311 561 7330,
E-mail: grupogualitysos@gmail.com
Calle 32 N° 14-4% Yopal - Casanare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

La fachada se parieto y se pinto con
la casa.

Se reubico la sala para mejorar un
espacio que estaba vacio y que
requeria de algun mobilizario para
mejorar este espacio.

Se reparo vitrina y se organizé local
comercial, piso se coloco ceramica,
paredes se pintaron, se puso PVC
decorativo y usando una lata
recuperada de la chatarra imprimimos
un vinilo con el logo e hicimos el cartel

de la panaderia.

Se adquirieron los uniformes para
mejorar la presentacion del personal
de produccién de alimentos.

Teléfono: 311 541 7330.
E-mail: grupogualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-69 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Se diserio la marca y se elaboro el
letrero.

Se repararon mesas, se tomaron fotos
de productos, se imprimieron y se
hicieron cuadros decorativos.
Adicional a esto se repararon mesas,
puertas se dejaron corredizas y s& puso
luz calida para evitar la llegada de
insectos al drea de produccion.

Se crearon redes sociales del
establecimiento y se realizaron
publicaciones con material fotografico

R e B del establecimiento.

En el area de produccién quedan
pendientes poner el piso, colocar
sisterma eléctrico, tomacoorrientes e
interruptores pero se entregaron
recomendaciones para que Dayron
redlice estas adecuaciones.

Teléfono: 311 541 7330

E-mail: grupoqualitysas@gmall.com
Calle 32 N° 14-62 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO 7.231.914

Empresa /Unidad Productiva: Nit:

AGUA CLARA - CAFE BISTRO 7.231.914-3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - CORREG. AGUACLARA
Direccién: Tel/Cel:

Cra4 N° 2R - 86 3229284920

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

183427 oscarivan.lazo06@gmail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 intervencién In Situ | Fecha: 22 Ju¢(O

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafiamiento en la ejecucién de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

S E
e e ! .
.

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM ‘C\® CL 32 N°14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
y. ,a _SPCaURO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
A\ e 2 2 FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

JE EJERIBIO LA RELCTH PHIO 4 PRSI
e LINA AN TEEnDA 4 LCon gEBSELH

SITUACION EN T7NVE 9  [1€fwp02 pPE (/RVIDeT ST
ENCONTRADA U FRICEDLte @  ENMSERANL- A Elp BTl
OBSERVADA ymh  RScsra ESvavoal v pr FITZ

Freodcye parRA FCO5A5A H ENSINRI—
A (w3700 Bye?< ATES

POICeonnt g $613 S5 JI72ARATH s
Sceué H &t’fENfo F‘Eﬁfgd‘gaﬁ.rﬁ o
RECOMENDACIONES |2¢ €2UISARON Tieés aS RSFnpal &+
NET4@AT VISUALSES puUf DB WMN REA (2 TE,
Jor? vRATS DS SrICeSSA R -

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO

c.C 4.208.865 c.C 7.231.914
Teléfono 3115617330 Teléfono 3229284920

Firma: Firma:

D :?é“

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM £\® CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_iGrUPO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
l e T _:/ Al . -

oot FORMATO REGISTRO DE VISITA |
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL _I

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO 7.231.914

Empresa /Unidad Productiva: Nit:

AGUA CLARA - CAFE BISTRO 7.231.914 -3
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - CORREG. AGUACLARA
Direccion: Tel/Cel:

Cra4 N° 2R - 86 3229284920

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electronico:

183427 oscarivan.lazo06@gmail.com

 Actividad: Visita N° 4 — Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: 3/ JUL D

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

( t ) 311 5617330 @ GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM ({'\éj CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

DURGNIE. 1f] TJERCERE yiSITh s£& THAH2AINTON
TEIAT Rsy7ltenAOUW Ol ppgdrindion’ DE

Poyticsac) 7 JIITCMIIZS ppilioni e f
Erre  S¢ ForRcior o Y OHERN JRArio A

JEPS. Y TE odnus2Aqn0n)  SPLG SHES.

Fromulcitit  fend FECHR < }%ﬁﬁfﬁlf‘ﬂﬂ/

RECOMENDACIONES

v prepuc7?T CNJTNEDREr b

HUPENTOS 7 REUVIINZeN  ATLILTS
D [11éisnE 7 SECHPIP R Z AT
] SE s€CRNIEQrON ALIEN [ZT i’ 7
REFrt6s eeliow Y (owdslp elov pRR #
COITAR  CONT B 714 AjoN - FHFEr S

SEUALE TicA™ o 7081 tin@ios 1 & UPcs

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES

OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO

c.C 4.208.865 Cc.C 7.231.914
Teléfono 3115617330 Teléfono 3229284920
Firma: ) Firma:

rf) v\ ‘%ﬂ'\

[

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL. COM ﬁ\@ CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_GRUro ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
| Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:
OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO 7.231.914
Empresa /Unidad Productiva: | Nit:
AGUA CLARA - CAFE BISTRO 7.231.914-3
Departamento: Municipio: o
CASANARE SABANALARGA — CORREG. AGUACLARA
Direccion: Tel/Cel:
Crad N° 2R - 86 3229284920

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico: o ==
183427 pscarivan.lazo06@agmail.com

Actividad: Visita N° 5 — Visita 3 Intervencion In Situ | Fecha: 0S SePTISnBRE

02S

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion logica y_annnniusa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

SOLE LR, CAFT BT AGUACLARA CART maTmi

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C CL 32 N" 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

PUEGMTE TSTA VisiTn 02 INITOVEN ELoN S<
ReA Lige oof720 DF  HPMIDWREURTT S

SITUACION l1oT 0o és , J7ANTE LU 0A ; sppouctls 7

ENCONTRADAY | Berlops”™ REFuLizamITs, S0 Pearirmé
ALE JE JOINTIFIGONZ0 @us o S€ CITHEA
EAvan G (O LUC ST L9 Y RJuitTado
(00 FRslis Pl VsAhrw PRER (ol iés
(0 &g s JulI7

RECOMENDACIONES | F10/C1e#al /(0 fr7ERien T5 SpoovQ cod
Ft PeTORNUUIO Ds NUSUW s FBERIgaN coi?d
(AT 5PpAS . 7 EL PoITS AFOERTO., THIBIEF

PPRECE MR [10Y  puRh  JILiZeAaAx LN FrgssniH

/7

f’oﬂ%

i . QipN _ ps.  pIRel  PLODALTON cerv Mig 47 7 (
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria E I ict
JULIAN MEJIA FUENTES OSCAR IVAN MARTINEZ LAZO iﬂ,%{

G
Cc.C 4.208.865 cC.C 7.231.914
Teléfono 3115617330 Teléfono 3229284920
Firma: Firma:

4

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®GMAIL.COM ﬁ\@ CL 32 N*14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS R

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
AGUACLARA CAFE BISTRO

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 561 7330,

E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Cale 32 N° 14-49 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A5

Aguaclara Café Bistro

Actividades de mejtﬁ

Se mejoro el logo de aguaclara café
bistré dandole mas balance.

Se diseno un postre con café de origen

| sabanalarga, helados cremosos de

sabanalarga v sirope de cacao
llamado afogato

Se costeo la hamburguesa

Se costeo el Hotdog, la mantecada y
los sanduches vy las bebidas
refrescantes.

Tetéfono: 311 561 7330

E-mail: grupoqualitysos@gmal.com
Calle 32 N° 14-4% Yopal - Cosanare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se revisaron las recetas y se ajustaron
para lograr mejores combinaciones de
sabores y se costearon.

Se realizo un ejercico de costeo desde
cero de la elaboracion de la
mantecada para que oscar y fanny
conocieran como se debe costear un
producto.

Trabajomos temas de servicio al
cliente, fraseclogia, servicio a la mesa,
higiene y seguridad alimentaria

Se realizo un ejercicio de vifrinismo y se
organizo botellero.

Telétono: 311 541 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N° 14-69 Yopal - Cosanare
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GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se rotularon todos los productos con
fecha de fabricacidén y vencimiento y
adicional a esto se separaron por tipo

para evitar contaminacion cruzada.

Se organizo el aimacenamiento de
refrigeracion y congelacién para evitar
temas de contaminacid cruzada.

Se compraron lamparas exteriores e
interiores para mejorar la deocoracion e
iluminacién, adicional a esto se
pintaron y retocaron algunas paredes
y 58 movieron mesas y sillas para
| mejoror la distribucion y garantizar
espacios de circulacion amplios.

Se busco en internet presentacion de
bebida tipoc capuccino y se mejoro la
| presentacion de esfos.

Teléfono: 311 561 7330
E-mail: grupoquolitysas@gmail.com
Calle 32 N° 14-6% Yopal - Casanare
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GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se elaboro este café con zumo de
naranja y se llamo Orange Coffee
aprovechando la fama de la naranja

de Sabanalarga. |
|

Se mejoro la presentacion de la
hamburguesa y se elaboraron
promociones para vender combos.

Se mejoro la presentacion de los
hotdogs y se elaborarén promociones
para vender combos.

Se elaboraron cuadros decoraflivos
con las fotos

Teléfono: 311 561 7330
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Colle 32 N° 14-4% Yopal - Casanara
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GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se construyo un letrero para llamar la
atencién de los vigjeros de la cametera
invitandolos a entrar.

Vb
Julian Mejia Fuentes
Rep Legal grupo Quality S.AS

Teléfono: 311 541 7330,
E-rnail; grupoquaitysos@grmail.com
Calle 32 N® 14-49 Yopal - Cosanare



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y

{fc_uc ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
FORMATO REGISTRO DE VISITA
YI/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

NANCY YOLANDA VARGAS 23.417.927
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

EL GRIEGO LA PERLA 23.417.927-7
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 5N°7-19 3214534909

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189307 NIA nancyzool8@hotmail.com

Actividad: Visita N° 4 — Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha:
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
cofresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

T Falwta sogerda ’ LM:'I'ED, qy
L Blanco Cremp

- Rapradppnts L Sutidas 89 0 B0 5 S Lpaats vipsa! LA
. Beige Caameio

= Bvch F Gl y i NS BTRLANL PERLA |

250 ot

1 azul Sure I' | w }
= A4OOHAT B Iretturd, RASraiaa  COAAALE (Al PArE pOQURT ¥ 5 Ii I b‘
d Yoy Sabvi I|II e ‘ | Y ¥ iq
= AL Mt ki § i d e Gl R Ll | rhyln e
R I'_a::l-e J Lbctaos Lo Pada &
= ot sthoado FESILE 8P COMITARNE [ SSCto DaFd MTHnng SheqBnte o qﬁ‘ y Yo Urt Gﬂe 0
e *‘dhm s
— i SoONaIEn - Conantme

et GLiod &Nty GG0 § EModgue de 1B guienie forme

+  Base Banco rema pa PINEULE MOHETE § ST Dol @ L ACT E D 5
prodects vashie [en Srase TANLDAneTHE I8 DrOUBgoeRTLL
*  Secundanci: Bege Gtamait § mrEn CRCA0 DaTa dale cEeZ y “’,’ Tk ]
4N R LU -
e AR ANt v vl o Sl s S A 4 Yogurt G“ego
Bl FyRO0L. IO n | L T e Anenurs y ruurieed . :
SOD-ONOAON D0 - Cosonang

LA PERLA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM ﬁ@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
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© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE

Z

No/Clonpe A <x7¢€ T FhoPclo  CrER

SV
(ARG It pArg DIBJIH 2D EX CAUTME ), Tlule:
Quien realiza la visita de asesoria " | Quien recibe la asesoria SoUUs pf
JULIAN MEJIA FUENTES NANCY YOLANDA VARGAS 8
c.Cc 4.208.865 c.C 23.417.927
Teléfono . ﬂ31 15617330 Teléfono 3214534909
Firma: I Firma:
Q"“f oD oo O



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_SCRUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

NANCY YOLANDA VARGAS 23.417.927
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

EL GRIEGO LA PERLA 23.417.927-7
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 5N°7-19 3214534909

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189307 N/A nancyzoo08@hotmail.com

Actividad: Visita N° 3 — Visita 1 intervencién In Situ | Fecha:
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafamiento en la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®GMAIL.COM ‘C\@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

oy

[ DUDANJE ESTR VISIIH 5E  REPLUPEO UV
EJLECICH O  FREFPAR A o Y [folTZo PEL
yﬂéfﬁ?f EHECO DIIpr €l pyro 7,

P OICoNAt A E0T0  sg  FxpProdgaeoN Jrrd
6oy P  pprolDdcT lAcléys QK
SE TFwsoer pPrSPRAAT

—y

um S § .
RECOMENDACIONES | /727 VEn w0 7JES  Er7ra0UGCS,

¥ ROICLONAC g (o ANJEZ(OAZ $E.
BuScpriov  HplckHs ©F F0&ul?7 SO0

FPASIéxn THe 1ol Y SE ullr/ArioN (o

CortgnereS rocmie] For A PESALEAAT

ANRLITIT Dt FREetof QUS FPSAri)TA Aunli?ad
S MNCRDO Al r72AC%00  LoCH (.

o

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES NANCY YOLANDA VARGAS
c.C 4 208.865 Cc.C 23.417.927
Teléfono 3115617330 Teléfono 3214534909
Firma: Firma:

?&H Cr aj O cﬂ = U

Z

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (‘@ CL 32 N" 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_egcauro ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: CcC:

NANCY YOLANDA VARGAS 23.417.927
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

EL GRIEGO LA PERLA 23.417.927-7
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccién: Tel/Cel:

Calle 5N°7-19 3214534909

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

189307 N/A nancyzoo08@hotmail.com

Actividad: Visita N° 5 — Visita 3 Intervencion In Situ Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS®@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

DUL RN ESTR VISITH S& AENT? J@A &igh
§)  Esphcse PE£ AT EYFPEQINcerpns v
SITUACION (O6ROricS JIOvEr ([JEONTH( PDElored FTd il
ENCONTRADA U ey 2 7ETES
OBSERVADA RET12A FoLt pl?tRrR &) | HovéEnr ORJETY
DECORATIVES  IHRe €f ZSPrHlpo & STP
GUE DESEPNPRATIO  prcrRVIL2AZ R 7
pape 1OERANSTE VEBrpo £ RUE 1A
Proe P | ETARG? DrJd &g AH! U
RECOMENDACIONES | wcy /202 (0 AROH 7 25 EUSCAR A
U coCAt Cof? EfPEsp Fandq HALZayd.
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES NANCY YOLANDA VARGAS
c.C 4.208.865 c.C 23.417.927
Teléfono 3115617330 Teléfono 3214534909

Fm:ycn n C(-:LDG«\QQ L}

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

LG

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
GRIEGO LA PERLA

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Telelono: 311 5461 7330,

E-mail: grupegquaiitysas@gmal.com
Calle 32 N° 14-49 Yopal - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Griego La Perla

Actividades de mejora

e

Wil *QEEF
-
h

PR SO
Yogust Griego |
Yogurt Grie Qo

construyo la marca de Griego la perla.

etiquetas de fondo transparente que
se pegarian al envase seleccionado

Despues de muchos intentos se

Esta marca se mando a imprimir en

que también fue modificado.

Se costeo el yugurt griego y pudimos
observar que Nancy no estaba
ganando lo que debia y se hiciercn
gjustes al precio de venta.

Se costeo el arevipe caosero desde
cero y se elaboro receta estandar

Se elaboro receta del yogurth griego v
se repaso el proceso para detectar
deficiencias y fallas en la manipulacion
y se calcularon las cantidades para las

porciones que se elaboran.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysasi@gmaol.com
Calle 32 N° 14-6% Yopal - Casanare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

b . &

T Dairy
41 GREEK
S YOGURT

—

Serealizo una busqueda intensa en
internet para mejorar la presentacion
final del yogurt y finalmente
seleccionamos lo opcién de la
izquierda que era la que mas se
adaptaba al producto y al temitorio y
al fabricante

Se propuso organizar este espacio
para redlizar experiencias de refrigerios
saludables para los visitantes pero no
se logro desarrollar ya que no se
contaba con los recursos

La propuesta fue algo asi para poder
tener un punto de exhibicion y
degustacion en el que los clientes
puedan probar y comprar los
productos pero no logramos sacar esta
iniciativa adelante.

Se mejoro considerablemente el
almacenamiento en refrigeracion y
congelacién y la empresaria esta
pendiente de la llegada de nuevos
equipos de refrigeracion y de
almacenamiento que vienen con otro
proceso de formacion para tener sus
propios espacios de produccion.

Teléfono: 311 541 7330
E-mail: grupoqualihysas@gmod.com
Calle 32 N 14-6% Yopal - Casanare




oAl




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se anadlizaron los diferentes tipos de
envases para los productos y se
propuso sacar mas productos
derivados de la leche a la venta.

La empresaria se formalizo y obfuvo su
registro Mercantil de Cdmara de
Comercio.

La empresaria realizo el proceso de
formacién y obtuvo su certificado de
manipulacion de alimentos y usa
ahora guantes, gomo y tapabocas en
la fabricacién del yogurt Griego

Se redlizo una investigacion en redes
sociales para buscar las mutiples
utilidades del yogurth griego como
producto y buscamos muchas
opciones para tomar fotografias de
calidad que sirvan para realizar
publicidad en redes sociales y estos
son los resultados.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N°* 14-69 Yopol - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Se redglizo una investigacion en redes
sociales para buscar las mutiples
utilidades del yogurth griego como
producto y buscamos muchas
opciones para tomar fotografias de
calidad que sirvan para realizar
publicidad en redes sociales y estos
son los resultados.

Se realizo una investigacion en redes
sociales para buscar las mutiples
utilidades del yogurth griego como
producto y buscamos muchas
opciones para tomar fotografias de
calidad que sirvan para realizar
publicidad en redes sociales y estos
son los resultados.

Se crearon redes sociales para poder
compartir el material digital que se
creo durante el proceso.

Vb
JuliGn Mejia Fuentes

Rep Legal grupo Quality 5.A5

Tel&fono: 311 541 7330,
E-moil: grupoqualitysos@gmail com
Calle 32 N® 14-8% Yopal - Casanore




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA 52.994.572
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
RESTAURANTE EL SAMAN 52.894572-5
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: TeliCel:

Cra7N°6-55 3152815626

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

164283 cmilenarodriguez83@hotmail.com

Actividad: Visita N° 3 — Visita 1 Intervencién In Situ | Fecha: O/ #¢&o 2025
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafiamiento en la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

DUCANIE CPr# VISITA SE£ HAGLD oM et
Provespor PL£ Lol TROVZSD02£) D5
INSUrreS ( CAANEY — FRuVER - Geame) |
7 SE IpiaTrFicanes PEECief DS

Corfren ¢ St OAtcuca 2o [ForREIOAC
0F Pro7ZINAT PARA ALIALRION

Blupapltd oM srfflfRoot),

RECOMENDACIONES

T TaiBlIEn TE HAEte Ps A4S RECPONSA

- [£ Juciri© LiguvaAan 2¢C00Tno PALC A
ENfres ApeS con (DFrielAnS T pE
Ec2S o | CUENTR) D5 Lol RO, Fl&h DC
PAZ 1 sHLeD S 7 pPLAV/IcIgC

~ TA78) v €€ HARL 0% ;“Nzggﬂm'?f?’f”m
LA carv & 75 viewt pPoRécotiApA [ SOL

AlLCUAFP! TARE ] PRrees [NTXA2vEANE 1O

NIARCIS pEt LSTADLELL AIENTT

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA

c.C

4.208.865 c.C 52.994.572

Teléfono

3115617330 Teléfono 3152815626

Firma:

Firma:

(> mPlene Fedst qocZ

L/

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE
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GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:
CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA 52.994.572
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
RESTAURANTE EL SAMAN 52994572 -5
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: Tel/Cel:

Cra7N°6-55 3152815626

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electronico:

164283 cmilenarodriguezB3@hotmail.com

Actividad: Visita N° 4 — Visita 2 Intervencién In Situ Fecha: 07 #AGPe 202§
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

DuinnTE C57% yil)rs (£ Ds/Aaeoirqrmen
(AT §lediEh 125 pgor o s

1. LIPILAA GeEnsamt 7 RoFurdd Pc -
(wernsn, yaeowenaS, FACH) 0g,
SAlon  poricoere, Brire )

Z. AOICte/nAL f  O0 ANTERIe JT€
PODANC &/ _ARBecs).  SE HESDRY

RECOMENDACIONES

LA DPITTRI By edrs &?;_ 1l TR LINE 7

3. e PPLrto Cwre 7 IPARCpsS
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Tejid) e PORE7ORAAICA T+ 7 550 ¢
Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA
c.C 4.208.865 c.C 52.984 572
Teléfono 3115617330 Teléfono 3152815626
Firma: . Firma:

¢ mllens Pedriopen

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM t\® CL 32 N" 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

MNombre y apellidos: C.C:
CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA 52.994.572
Empresa /Unidad Productiva: Nit:
RESTAURANTE EL SAMAN 52.994.572 -5
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA

Direccion: Tel/Cel:

Cra7N°6-55 3152815626

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

164283 MN/A cmilenarodriguez83@hotmail.com

Actividad: Visita N° § — Visita 3 Intervencién In Situ | Fecha: /§f SE£27754 Br2s

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL
Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion logica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA
SAmA i

W e saoay

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM @ CL 32 N" 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
PURANTZ (f JEZrcieR JITITH sg
RERFLRT  qpouAof 0o EASELectnin|lV
SITUACION Y SE& @PSSnncitfeon LA S _S1bddsS~rgs
ENCONTRADA U "
OBSERVADA | 7T /010M @ £
1 SL FINTO LA FaeH#2A 7 EL Splor)

Corfsoo .
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J2CH ¢ ¥ prsoss 9 €2diol 7
[o0BILin e OF VA 7 7LD
D S NS THto FoLiToR G 24 .

RECOMENDACIONES
1. 52 NlETene £l AgBam AR rsw g
S. J% CLAR IO CURORS PSLpm7 A TlD
4- S¥ AQire pRRcHA. RTTE g¢ sHrA A
Y. (L CALAUT? RASSorAl SA _ Jepl D
T D Serviacd~
Quien realiza la visita de asesoria | Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ MENDOZA
c.C 4.208.865 c.Cc 52.994 572
Teléfono - 3115617330 Teléfono 3152815626
Firma: Firma:
Cavlena Yodw qone

L

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
RESTAURANTE EL SAMAN

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 561 7330,

E-moil: grupoqualitysas@gmol . com
Calle 32 N® 14-49 Yopal - Cosonare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.5

Restaurante El Saman

Actividades de mejora

Se construyo desde cero y se diseno la
nueva senaletica del establecimiento y
se cambio para dar un mejor aspecto.

Se elaboro marca aungue no se pudo
colocar ni imprimir pero ya tiene nueva
marca

Se ensefno a costear con el ejercicio
de costeo del caldo de costilla.

Se indico como realizar
almacenamiento de

Teléfono: 311 561 7330,

E-mail:

grupoqualitysasi@igmail com

Calle 32 N® 14-69 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Se indico como mejorar
almacenamiento de productos
refrigerados y congelados.

Se pinto el salén comedeor principal v

en este lugar ademas se compraron

manteles nuevos, se lavo el techo, se
mejoro la iluminacion.

S5e lavo la fachada y se resanaron los
partes deterioradas para luego
proceder a pintarla

Se pinto la fachada y el cambio fue
impresionante

Telgfono: 311 561 7330

E-mail: grupoqualitysas@gmall.com
Cola 32 N° 14-4% Yopal - Casonare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se revisaron facturas de compra y con
base en este ejercicio se calcularon los
valares de las porciones de las
proteinas para poder costear
alimentos.

se indico una mejor forma de
presentar los alimentos ya que es
mucha comida y no se ve bien
presentada

Se reglizo jornada de limpieza
profunda de todo un dia en donde se
limpiaron sillas, mobiliario, piso,
paredes, techo, jardines, etc.efc.

Se elaboro un cuadro decorativo tipo
triptico y se coloco en el cenfro del |
salon comedor para decorar.

Teléfono: 311 561 7330
E-mail: grupoqualitysas@gmal.com
Calle 32 N® 14-4% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Se mejoro la limpieza del area del
patio, piso, jardin y techo.

Personal se uniformo y comenzaron g
utilizar elementos de proteccion
personal, delontal antifluidos, redecilla
para el cabello, guantes de nitrilo y
zapaotos cemrados.

Se dio capacitacién de servicio al
cliente y temas relacionados con el
ingreso vy salida de pedidos a la mesa.

Tambien se adelanto formacion a la
propietaria en termas legales, salarios,
comprobantes de egreso,
cofizaciones, cuentas de cobro,
reclamaciones. Elc.efc.

Teldlono: 311 581 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-49 Yopal - Casonare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Al momento del servicio se unifico que
como existen tantas piezas de losa de
diferentes colores al menos cada mesa
tenga la vajilla del mismo color y asi se
empezo a manejar para que los
protagonistas sean los alimentos.

Vb
Julian Mejia Fuentes
Rep Legal grupo Quality 5.A.5

Teléfono: 311 541 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail com
Caolle 32 N® 14-49 Yopal - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

MARCELA AFANADOR HERNANDEZ 20.454 440
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

GILENA UN SITIO ENCANTADOR 20.454. 440 -9
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA LA GILENA
Direccién: Tel/Cel:

Km 34 + 409 Via Villanueva - Monterrey 3108814818

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

167709 248538 marceafa@hotmail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 Intervencién In Situ | Fecha: 15 #60)70 70258
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafiamiento en la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM @ CL 32 N°14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

Doz s51m U174 S5 oL QUL Y&
SE CLyreN2wlaon £ ERCAn AR DT 1
Thr2in]  Csgemi I DErPL La  BRTE AT

Y EQUIPrs Qs SE SpcHes) Pg AT
RUC N g2 Lffﬁﬂﬁ?f, ApIClonN# Lt A LS

S¢ Dsgpmon JACEARS WELALZionmpaT AP
LA 7P 14 > M YRCAN ed EWV ¢ ;4

Vid TR JARO/NERIR, CHAV LA, F7OE)L 1O

Jo
BE

RECOMENDACIONES

Plos1e A,

3¢ SUGI1RIERON T5TORAS PreA LA
ENTIAOR- |, (o) JhRZ9NE], LAS
PISErA ] PASt i MU TARCELY
ReCiBio w7 Bisrk Y € coppreer
A OREPNITare

1€ 7la

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES MARCELA AFANADOR HERNANDEZ

c.C

4.208.865 c.C 20.454.440

Teléfono

3115617330 Teléfono 3108814818

Firma:

Firma:

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CAS{}:{#RE
i

- ¥



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:
MARCELA AFANADOR HERNANDEZ 20.454.440
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

GILENA UN SITIO ENCANTADOR 20.454.440-9
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA — VDA LA GILENA
Direccién: Tel/Cel:

Km 34 + 409 Via Villanueva - Monterrey 3108814818

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

167709 248538 marceafa@hotmail.com

Actividad: Visita N° 4 - Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: /9 #A£0ST0 Z02.§
OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segun
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N" 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA

DUCANTE. LA VISITH @5 JNEL/EnEi2A]-

PR JIONTAN LA Cn) " FlIVY  Busy Eur

FlloPlsTHAR IO . Y (ONvsSwcerio B 5
G ENSm A g tor FoS)TIvES  FA £4.

Y 1S GOSTV 5 REIULTROI:
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES MARCELA AFANADOR HERNANDEZ

c.C

4.208.865 c.C 20.454.440

Teléfono

3115617330 Teléfono 3108814818

Firma:

4

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM f@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025/ 100.2022.206.2025

Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: ccC:

MARCELA AFANADOR HERNANDEZ 20.454 440
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

GILENA UN SITIO ENCANTADOR 20.454.440-9
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA LA GILENA
Direccion: Tel/Cel:

Km 34 + 409 Via Villanueva - Monterrey 3108814818

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

167709 248538 marceafa@hotmail.com

Actividad: Visita N° 5 — Visita N° 3 Intervencién In Situ | Fecha: () D¢ [P j7595401 29

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

/Ay

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM £\® CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

DulAN /2 S5TH SESuwon UISITH SL

Mireagnon Jetzf ©f Foehmetod [#R
FECISTRo ps BOEPipES  pMperonF L)
TeA 7 [crerecrvd QDLof7asis- FA&E

ZBT0 & gl YPA gpAaks

FCOM CACARL pOC0) Satses Lo) (ANBLO])
LAv4s CE5cy BRrivs (REHI +#A LM

e R IS prEY s 2wA)

SITUACION
ENCONTRADA U EXTNAN CE RS
OBSERVADA
D)t tons A7 #
Prof T 28O
Yegen A€ Pz
RECOMENDACIONES

Cov PONTER: /T ATE ) Piarer#w o

JH2 OIN e,

pen omh EARTE Vires (o ginece o6
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EN CUANTT 3 JAROpn/2 1A £ )Lir7 ﬁ’f_’fi)/
LNICTréna

177 [PRAPI£p A O .

Quien realiza la visita de asesoria
JULIAN MEJIA FUENTES

Quien recibe la asesoria
MARCELA AFANADOR HERNANDEZ

C.C 4.208.865 c.C 20.454.440
Teléfono 3115617330 Teléfono 3108814818
Firma:

Firma:
Ttz b~ LS

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM @ CL 32 N° 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS oo

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
GILENA UN SITIO ENCANTADOR

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 541 7330,

E-mail: grupogqualitysas@gmail.com
Calle 32 N° 14-4% Yopal - Casanare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Gilena un sitio encantador

Actividades de mejora

e
Gilena

LN LODGE ENCANTADOR

Se trabagjo temas de logos, pero ala
propietara ninguno le gusto, motivo por
el cual ella junto a un arquitecto
diseniaron un logo de todo su agrado y
gusto.

Se reubico mobiliario para habilitar esta
drea como la recepcion del
establecimiento de alojamiento y
hospedaje

Se pinto la fachada y el drea de piscina
para mejorar el estado estético y visual
de esta area.

Se reglizo montaje de desayuno con el
desayuno Gilenao y se aprovecho para
tomar fotografias de alimentos.

Tetéfono: 311 561 7330,

E-mail: grupoquaiitysas@gmail.com
Caolle 32 N° 14-49 Yopal - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS (
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S L

Se organizo cocing, se retocaron temas
visuales y resanes y pintura para mejorar
su estado estético y visual.

Se refiraron muebles de los pasillos y se
dejaron completamente limpios, solo se
rescato un calderc en pellre que se
ubico al final del pasillo para rellenar un
hueco en la pared y se pintaron las
varas de madera que estaban en este.

Se colgaron helechos en los cuadrantes
que marcan las columnas de ladrillo a
la vista para obstaculizar la vista y darle
un toque mas cemrado y acogedor y no
tan abierto.

A las habitaciones se les puso
decracion, se adquirieron tapetes de
pie para la cama, se limpiarcn unas
Mesas y se usaron comao mesas de
noche y la lenceria se dispuso de forma
elegante parc mejoror visualmente la
cama.

Teldfono: 311 541 7330.
E-mail: grupoqualitysas@gmal.com
Calle 32 N° 14-6% Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS e,
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S S\,

Se trabajo en el registro de migracion
colombia para registro de huéspedes
extranjercs.

Los closets se decoraron con toallas y
elementos que inspiran confort y
elegancia, adicional a esto se
compraron tubos pora colgar la ropa vy
se instalaron y ganchos de madera de
buena calidad.

Se trabajo en temas de registro de
tarjeta de alojamiento TRA del
establecimiento.

Se cambio lo polisombra desgastada y
se coloco una carpa elegante de
excelente calidad y buen gusto.

Teldéfono: 311 541 7330,
E-rmail: grupoqualitysas@igmal.com
Calle 32 N* 14-69 Yopal - Cosonane



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS e
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S \

La jardineria se percibia descuidada
pero se podo y mas adelante en ofra
foto podran percibir las mejoras

Esta drea de ingreso se intervino por
completo ya gque se encontraba
notablemente descuidada pero se
pinto, se organizo el jordin y se
reubicaron plantas para mejorar
visualmente este sector.

Se propuso inicialmente esto para las
habitaciones a lo que la propietaria
asintio positivamente y creo que como
podran ver mas adelante lo logramos

en un 90% '

Se construyo una alacena junto ala
cocina para guardar vajilla, equipos,
losa y demas elementos de cocina que
se requieren cerca de esta areay no
tenian lugar donde colocarse.

Teléfono: 311 541 7330,
E-mail: grupoqualitysos@gmad.com
Caile 32 N® 14-47 Yopal - Casanare






GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Jardineria, palmas podadas, fachadas
lavadas, elechos en cuadrantes de las
columnas, cesped bien mantenido.

A esta zona de accesoa dla escalera y
a los pasillos y a las dreas humedas se
les realizo limpieza con hidrolavadora y
se mejoro consideramente su aspecto.

vb
Julién Mejia Fuentes
Rep Legal gupo Quality 5.A.S

Teldfona: 311 581 7330.
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-49 Yopal - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: c.C:

GUSTAVO REYES 19.234.845
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA YAVIR EXPLORA 900.723.265- 2
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA SAN PEDRO
Direccién: Tel/Cel:

Km 25 Via Monterrey - Villanueva 3143356707

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A sanpedrodeupia@gmail.com

Actividad: Visita N° 3 - Visita 1 Intervencién In Situ | Fecha: (] #col72 2025

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Acompafiamiento en la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo y
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1:\@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL

SITUACION
ENCONTRADA U
OBSERVADA
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?"ﬁfﬂuﬂrrﬁr ATt ctAba ] N -t S

ACT vioapsy PZL |

belm g " & ¢ A
enwor PL HAG t Th e MET A é:}_‘ﬁ?ﬂj

Lo

78

RECOMENDACIONES

Y  Arl2mS Tobs ars )

HDiCron At A EJ70 Con [
ST REVICARU Hrgunm) TVHREARS G«
SZ fovihn OfJAnAZctimsl  PAAN

¢ gimran (A PrRr) e ﬁgmﬁu'
De (A /fﬂ@f'?'?;o'é’ru < (Cdnaxznl:

6ENTMTE
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JULIAN MEJIA FUENTES

Quien realiza la visita de asesoria

Quien recibe la asesoria
GUSTAVO REYES

c.C

4.208.865 cc 19.234.845

Teléfono

3115617330

Teléfono 3143356707

Firma:

Firma:

)

—

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM £\® CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE

1 #orlirvc) TPe e



; GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
_WPGRUPO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

g v = FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: cC.C:

GUSTAVO REYES 19.234 845
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA YAVIR EXPLORA 900.723.265- 2
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA SAN PEDRO
Direccién: Tel/Cel:

Km 25 Via Monterrey - Villanueva 3143356707

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

N/A N/A sanpedrodeupia@gmail.com

Actividad: Visita N° 4 - Visita 2 Intervencién In Situ | Fecha: /9 A4&d70 fo2S

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Fortalecimiento de cada uno de los temas establecidos en las capacitaciones realizadas segin
corresponda.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

@ 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM f@ CL 32 N” 14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL
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Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria aly

JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO REYES [ #aie 7
7l y k7.

c.c 4.208.865 c.Cc 19.234.845

Teléfono 3115617330 Teléfono 3143356707

Firma: ( : | Firma: M d

T = | -4
£ sr@/ Corte AU Iene g CRIFEZ(4 )
PouicS CCornab as.

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DATOS DEL BENEFICIARIO O USUARIO FINAL
Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 / 100.2022.206.2025
Objeto: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.

Nombre y apellidos: C.C:

GUSTAVO REYES 19.234.845
Empresa /Unidad Productiva: Nit:

FINCA YAVIR EXPLORA 900.723.265 - 2
Departamento: Municipio:

CASANARE SABANALARGA - VDA SAN PEDRO
Direccion: TeliCel:

Km 25 Via Monterrey - Villanueva 3143356707

MATRICULA MERCANTIL | RNT Correo electrénico:

MN/A N/A sanpedrodeupia@gmail.com

Actividad: Visita N° 5 - Visita 3 Intervencién In Situ | Fecha: 24 JLP/1in6RL 7o 24

OBJETIVO DE LA VISITA Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

Realizar actividades de mejora relacionadas con aspectos de organizacion légica y armoniosa de
los elementos visuales del establecimiento (cuando aplique) siguiendo los estandares
establecidos en la norma técnica sectorial que aplique a cada establecimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM C@ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



: GRUPO QUALITY, ASEGURIAMIENTO DE CALIDAS Y
y _ PCIUFO ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
<\ff) et FORMATO REGISTRO DE VISITA
Y/O ASESORIA EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE LA VISITA O ASESORIA EMPRESARIAL I
DUCANTZ E4r7 UonnAn A S& REALitAge
ACTIveodntS ©Oc Fo2nacion G 712 IMSFN
AN fireon pe HAPTHALINE) COLOC o @

ENCONTRADA U ELSrspris @UE TIEVIasrd Ft A& chz
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RECOMENDACIONES | 75 Rs(sfelow p5 (l1¢n77 3

0. 7Er0we 0¢ aae 4
Gr (oetTTVln Ak Tomn 4 .

Quien realiza la visita de asesoria Quien recibe la asesoria

JULIAN MEJIA FUENTES GUSTAVO REYES

c.C 4.208.865 Cc.C 19.234.845
Teléfono - 3115617330 Teléfono 3143356707

= % )
&

© 311 5617330 GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM 1 @ CL 32 N"14 69 YOPAL, CASANARE



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

EVIDENCIAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO
YAVIR, EXPLORA, APRENDE Y CONSERVA

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Teléfono: 311 541 7330,

E-mail: grupoqualihysas@gmall.com
CoBe 32 N° 14-5% Yopol - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Yavir

. explora, aprende y conserva

Actividades de mejora

-

Inicialmente se le propuso
transformar las habitaciones en algo
cercano a esta propuesta, con una
habitacion modelo podria dar el giro
para gque todo Yavir se transformarg

muy bien. Requeriamos pieceros,
portaequipgjes, cojines y cuadros
decorativos, no era una inversion alta
pero esta si le daria un giro
sofisticado y elegante a YAVIR y a las
tarifas de alojamiento que cobran.

Se tomaron fotografias relacionadas
con el caucho y se propuso que la
decoracion estuviese alineada a los
procesos del cultive del caucho pero
no se avanzo con esta propuesta.
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Cuando se propuso la impieza y
lavado de colchones se busco una
empresa pero por sus distancias esta

e e e e e labor era compleja motivo por el

- e T
eErne i o T8 T g

cual se le propusc comprar una

bl b maquina lavadora de colchones
[FE— para gue el personal de limpiezo

limpie pero tampoco se atendio la
recomendacion.

Telafono: 311 541 7330,
E-maoil: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-49 Yopol - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

portaequipajes en mercado libre ya
que con un carpintero valian mucho
dinero y no fue posible comprarlos ni

Se buscaron los muebles

con el uno ni con el ofro.

colocando cojines y pieceros y unas
lomparas que estaban en el cuarto

Se le hizo una transformacion
sorpresa colgando un cuadro y

de linos pero tampoco logramos
transformar los alojamientos.

Se capacito al personal en tendido
de camas y limpieza y desinfeccion
de habitaciones.

Durante otra jornada de formacion el
personal de yavir recibio informacion
referente a prpductos de limpieza,
dosificacion y aplicacion y se verifico
el que actualmente usan para
entregar recomendaciones.

Telélono: 311 56

1 7330

E-moil: grupoqualitysas@gmail.com
Colle 32 N® 14-59 Yopal - Casanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

Se verificaron contenedores de
productos de limpieza pero no estan
eltiquetados y deben etiquetarse.

Mueble de almacenamiento de
productos de limpieza no cuenta
con llave y estos deben resguardarse
bajo llave para evitar el contacto de
estos con nifios que visiten la finca.

Se enfregaron recomendaciones de
limpieza para desincrustar el zamro del
cromo de la griferia de los
lavamanos y duchas generado por
la dureza del agua.

Se enfregaron recomendaciones de
comeo aplicar productos y limpiar y
desinfectar profundamente inodoros,
duchas y lavamanos.

Teléfono: 311 541 7330.
E-muail: grupoqualitysas@gmall.com
Colie 32 N® 14-4% Yopal - Casaonore




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Se recomendo comprar un caddy
de limpieza marca rubbermaid para
presentar bien los productos de
limpieza y vernos profesionales a la
hora de prestar el servicio.

Se realizo montaje de vajilla y se
explico como hacer los montajes de
desayunos, almuerzos y cenas.

L7 3
& e
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Se tomaron fotografias exteriores de
la casa principal.

Se tomaron fotografias de los lagos y
muelles.

Teléfono: 311 541 7330,
E-rail: grupoquolitysas@gmail.com
Calle 32 N° 14-4% Yopal - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Se tomaron fotografias de avifauna.

Se tomaron fotografias de la mesa
principal del comedor.

Se montaron baros con toallas y
demas elementos y se organizaron
para las fotografias.

Se montaron habitaciones con los
elementos que se contaban y se
tomaron las fotografias que serviran
para promocion del establecimiento.

Teldlono: 311 581 7330
E-muail: grupoqualitysas@grmail.com
Cofle 32 N° 14-49 Yopal - Cosanare




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS

ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.5

Se presento lo mesa y se colgaron
hamacas en las columnas laterales
para dar una sensacion de
elegancia y descanso.

Vb
Julign Mejia Fuentes
Rep Legal grupo Qudiity 5.A.5

Teléfono: 311 561 7330,

E-moil:

LCOm

Calle 32 N° 14-69 Yopal - Casanare




ANEXO 18

Listado de asistencia Taller
Gastronomia Slow



FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA A TALLERES

TALLER: Gastronomia Slow

Sectores: Comercio y Turismo

Fecha: 27 septiembre de 2025

Horario: 8:00 A.M a 5:00 P.M

Profesional: Fabian Micolas Moreno Vaca

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 /110 1022 206. 2025

Objeto: Realizar asistencia técnica mediante asesoria especializada y capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de servicios

turisticos para el fortalecimiento empresanal y la competitividad turistica del municipio de Saban , Casanare.
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© 311 5617330

GRUPOQUALITYSAS@GMAIL. COM

'[ @ CL 32 N 14 69 YOPAL, CASANARE



ANEXO 19
Planilla seguridad

social Chef
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ANEXO 20
Paz y Salvo Chef



FABIAN NICOLAS MORENO VACA
C.C: N 1.002.758.895
Cl. 30 #27 - 46, Yopal Casanare
Teléfono: 314 420 2591

CERTIFICA:

Que: GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES
5.A.S. con Nit: 500.835.934-2, se encuentra a PAZ Y SALVO a la fecha, por concepto de servicio de
capacitacién para el proceso de formacién en el marco del contrato de minima cuantia N°
10.2022.206.2025 cuyo objeto es “REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA
ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE.” tal y como se muestra en la siguiente
relacidn.

ltem | Taller Tematicas trabajadas c‘h’:'d“'
ras
1 N°1 | Taller de gastronomia Slow 8
Total, horas 8

En total se dictd un (1) taller con una duracidn de ocho (8) horas de formacion para los diez (10)
beneficiarios del proyecto, de acuerdo a las especificaciones exigidas y el pago fue realizado via
transferencia a la cuenta de ahorros del BBVA de |a que soy titular el dia 10 de octubre 2025.

El presente certificado se expide a solicitud del interesado a los doce (14) dias del mes de octubre
de 2025.

e Nelia | Rl

FABIAN NICOLAS MORENO VACA
C.C: N* 1.002.758.895

Cl. 30 #27 — 46, Yopal Casanare
Teléfono: 314 420 2591




ANEXO 21

Evidencia envio fotografias a
empresas.



ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

p ]
GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ?® e

EVIDENCIA ENVIO FOTOGRAFIAS A EMPRESAS

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.

Tekéfono: 311 561 7330

E-mail: grupoquolhysas@gmoi.com
Calle 32 N* 14-4% Yopal - Casanare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

En marco del contrato de minima cuanfic No. 110.2022.206.2025 cuyo objeto es
“REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se reclizaron diez (10) visitas presenciales a los diez [10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de tomar quince (15)
fotografias de las instalaciones, productos y servicios que prestan por empresa y/fo
iniciativa para que este material le sirva a futuro para promocionarse en canales
digitales.

Durante la visita se tuvo que realizor montaje de todos los productos y servicios que
ofrecen los beneficiarios y se tomaron las fotografias, que fueron enviadas a sus coreos
electronicos como se evidencia a continuacién, también fueron enviadas a sus
teléfonos via whatsapp.

Teléfono: 311 5481 7330,
E-mail; grupoqualitysos@igmal.com
Calle 32 N* 14-49 Yopol - Cosanare



30/9/25, 6:56 Gmail - Fotogralias Posada Rural Las Delicias
M Gmall Grupe Quality S.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>

Fotografias Posada Rural Las Delicias

Grupo Quality S.A.S <grupoqualitysas@gmail.com> D e _
Para: gustavomelot@gmail.com ptiembre de 2025 a las 6:56

Estimado Gustavo

" 1. Finca las delicias.jpg

2. Habitacion 1.jpg

3. Habitacién 1.jpg

4. Habitacion 1.jpg

5. Habitacion 2.jpg

6. Habitacién 3.jpg

7. Habitacién 3.jpg

8. Habitacion 2.jpg

9. Finca las delicias.jpg
10. Area de estar y comedor.jpg
11. Bafio exterior.jpg

12. Cocina.jpg

13. Exterior mirador 1.jpg
14. Mirador Exterior.jpg

15. Comedor y Habitaciones.jpg

F P F F ¥ F F PF F PF F F P°Fr

16. Comedor.jpg

hitos:/imail. google.comimailwi Pik=4c594233bakview=ptisearch=all &permmsaid=msqg-a:r-3194 1136743603051 T58simpl=msg-a:r-31941136743603... 12



3I0V925, 6:56 Gmail - Fotografias Posada Rural Las Delicias

ﬁ 17. Area de eslar.jpg
ﬁ 18. Area de estar y comedor.jpg
W 19.Finca las delicias.jpg

B 20 Barranquero.jpg

buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima cuantia SC-SG-MC-040 de
2025 N* 110.2022.206.2025.

Espero que sirvan para promocion de tu establecimiento.
Cordial saludo,

Jullidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras,

Especialista en Planificacidn de Turismo Sostenible.

Mdwil: 3115617330

>

hitos:/imail cooale.comimailiwi7ik=4c594 233badview=otAsearch=allipermmsoid=msa-a:r-3194 1136743603051 T5&simol=msa-a:r-31941136743603... 272



V25, T:05

M Gmail

Fotografias Casa de los Grifos

Grupo Quality S.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>

Para: smra770328@gmail.com

Gmail - Folografias Casa de los Grifos

Grupo Quality S.A.S <grupoqualitysasi@gmail.com>

30 de septiembre de 2025 a las 7:05

Estimada Sandra buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N* 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu
nimero de whatsapp

Espero que sirvan para promocion de tu establecimiento.

" F F F ¥ ¥ ¥F ¥ F F F rPFr r r

1. Casa de los Grifos.jpg

2. Casa de los Grifos.jpg

3. Casa de los Grifos.jpg

4. Casa de los Grifos.jpg

5. Casa de los Grifos.jpg

6. Casa de los Grifos.jpg

7. Casa de los Grifos.jpg

8. Casa de los Grifos.jpg

9. Casa de los Grifos.jpg

10. Casa de los Grifos.jpg

11. Casa de los Grifos.jpg

12. Casa de los Grifos.jpg

13. Casa de los Grifos.jpg

14. Casa de los Grifos.jpg

15. Casa de los Grifos.jpg

hm;iml.m.mmwmﬂaﬁmmmmm-mwum:rﬁ?221“552&9101‘333&Mm=ma:r-5?m2158552&91...

1



3v9H25, T7:05 Gmail - Folografias Casa de los Grifos

% 16. Casa de los Grifos.jpg

" 17. Casa de los Grifos.jpg
Cordial saludo,

lulidan Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras,

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Mdwil: 3115617330

4

hitps:imail gooale. comimail'wV7ik=4c594 23 3balview=pt Esearch=all&permmsgid=mag-a:r-57022 1885528910198 38 simpl=msa-a:r-5T022 188552891... 2%



30/9425, 115

M Gmail

Fotografias Abisutos de Sabanalarga

Grupo Quality S.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>
Para: aldemarcolmenares86@gmail.com

Gmail - Folografias Abisutos de Sabanalarga

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas{@gmail.com>

30 de septiembre de 2025 a las 7:15

Estimado Aldemar buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N° 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu
nimero de whatsapp

Esparo que sirvan para promocion de tu establecimiento.

&
il
=
M
e
=
L
e
&y
i
B
L
%
L

1. Abisutos el Chato.jpg

2. Abisutos el Chato.jpg

3. Abisutos el Chato.jpg

4. Abisutos el Chato.jpg

5. Abisutos el Chato.jpg

6. Abisutos el Chato.jpg

7. Abisutos el Chato.jpg

8. Abisutos el Chato.jpg

9. Abisutos el Chato.jpg

10. Abisutos el Chalo.jpg

11. Abisutos el Chato.jpg

12. Abisutos el Chato.jpg

13. Abisulos el Chato.jpg

14. Abisutos el Chato.jpg

15. Representante Legal Abisutos el Chato.jpg

hitps:iimail google.comimaliwiV?ik=4c594233bakview=pihsearch=allkpermmsgid=msg-a:ri 2327606946999253904simpl=msq-a:r1 232TE0694690992. ..
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30/925, T:15
Cordial saludo,

Gmail - Folografias Abisutos de Sabanatarga

lulian Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Movil: 3115617330

-

hittps:/imail gooake. com/mailu/0/Tik=4c534 2 33balview=pl&search=alll permmsaid=msa-a:r1 232 T606 946999253008 simpl=msa-a:r 1 2327T6069469992... 27



30/9/25, 7123 Gmail - Fotografias Holel Las Vegas
M Gmall Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@gmail.com>

Fotografias Hotel Las Vegas

Grupo Quality S.A.S <grupogqualitysas@gmail.com> 30 de septiembre de 2025 a las 7:23
Para: irmavega00@hotmail.com

Estimada Sra Irma buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N° 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu
nimero de whatsapp

Espero que sirvan para promocion de tu establecimiento.

1. Las Vegas.jpg
2. Las Vegas.jpg
3. Las Vegas.jpg
4. Las Vegas.jpg
5. Las Vegas.jpg
6. Las Vegas.jpg
7. Las Vegas.jpg
8. Las Vegas.jpg
9. Las Vegas.jpg
10. Las Vegas.jpg
11. Las Vegas.jpg
12. Las Vegas jpg
13. Las Vegas.jpg

14. Las Vegas.jpg
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15. Las Vegas.jpg

WGMLW.MWMMMW-MW::-MMEM&4335?32?3&5&1‘@#:11:;143-31-:}5521}4514335... 1=



3008725, 7:23 Gmail - Folografias Holel Las Vegas
Cordial saludo,

Julidgn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesarias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacidn de Turismo Sostenible.

Mdwvil: 3115617330

r

hitps:imail google.com/mail/u/7ik=4c554 2 33balview=pt&search=all& permmsgid=msg-a:r-3 1055204 5143357327 3&simpl=msg-ar-31055204514335... 22



30925, T-40

M Gmail

Fotografias Panaderia El Mana

Grupo Quality S.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>

Para: dayron2014parra@gmail.com

Gmail - Folografias Panaderia El Mana

Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@gmail.com>

30 de septiembre de 2025 a las T:40

Estimado Dayron buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N°* 110.2022.206.2025, adicional a este envio las folografias fueron enviadas a tu
nimero de whatsapp.
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1. Panaderia el Mana.jpg

2. Local Comercial.jpg

3. Local Comercial. jpg

4. Churros.jpg

5. Churros.jpg

6. Croisant.jpg

7. Empanadas de arequipe.jpg

8. Liberales jpg

9. Mantecada 2.jpg

10. Mantecada.jpg

11. Mogollas.jpg

12. Mogollas.jpg

13. Pan alifiado.jpg

14. Pan coco.jpg

15. Pan con huecos.jpg

hitps.imail cocale. com/mailiu/0/7ik=4c594233bakview=pt&search=allkoermmsaid=msa-a:r-104668748701405534 SAsimpl=msa-ar-10466874970149...

12



30/9/25, 740

fn
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26. Panaderia el Man4.jpg

30. Panes grandes surtidos 5.jpg

38. Roscones bocadillo.jpg

42. Torta 1.jpg

43. Torta 2.jpg

44, Torta 3.jpg

45. Torta cuadrada 2.jpg

Cordial salude,

Julidn Mejia Fuentes.
Representante Legal
Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.

Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras,
Especialista en Planificacidn de Turismo Sostenible.

Mévil: 3115617330

r

hitps:/imall.google.com/mailiu/0/ Pik=4c594233basview=pidsearch=aliipermmsgid=msg-a:r- 10466874570 1495534 58simpl=msg-a-- 10466874570 149, ..

Gmail - Folografias Panaderia El Mana

22



30/9/25, 7:50

M Gmail

Fotografias Aguaclara Café Bistro

Grupo Quality §.A.5 =grupoqualitysas@gmail.com=
Para: oscarivan.lazo06@gmail.com

Gmall - Folografias Aguaclara Café Bistrd

30 de septiembre de 2025 a las 7:50

Estimado Oscar Ivan buenos dias, adjunto enconfraras las folografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N* 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu

nimero de whatsapp.

W 1.Cafe2jpg
2. Caféjpg
3.Capuccino 2.jpg
4. Capuccino 3.jpg
5, Capuccino 4.jpg
6. Capuccino.jpg
7. Fanny Aguacilara Café Bistro.jpg

B. Helado Cacao y Café.jpg
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" 9. Helado Expresso Cacao.jpg
% 10. Orange Coffee 2.jpg
| "I LE Orange Coffee.jpg
I 12. Soda taliana Kiwi,jpg
" 13.Sodas italianas.jpg
% 14. Hot Dog.jpg

% 15. Hamburguesa.jpg
&

16. Hamburguesa.jpg

hittps:/imail.aooake. com/mailu/iFik=4c594 23 3badview=pt&ssarch=all&permmsaid=msg-a:r-5237506308926 3864 298simpl=ms0-a:r-5237T 5063089263, ..

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>

12



025, 7-50 Gmail - Folografias Aguaciara Café Bistro

I8 17. Sandwichjpg
18. Sandwich.jpg
20. Sandwich.jpg
21. Sandwich jpg
22. Café.jpg
23. Café.jpg

23. Local Comercial jpg
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24. Local Comercial.jpg

. 24. Propietarios.jpg
Cordial saludo,

lulidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacion de Turismo Sostenible.

Movil: 3115617330

"

hitps:/imail google. com/mailiu/0r7ik=4c584233bakview=ptisearch=allkpermmsgid=msg-a:r-5237 5063089263864 208simpl=msg-ar-52375063089263... 212



3009/25, 7:57

M Gmail

Fotografias Griego La Perla

Grupo Quality $.A.S <grupoqualitysas@gmail. com>

Para: nancyzoo08@hotmail.com

Estimada Nancy buenos dias, adjunto enconfraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N* 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu
numero de whatsapp.
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1. Griego La Perla.jpg

2. Griego La Perla jpg

3. Griego La Perla.jpg

4. Griego La Perla.jpg

5. Griego La Peria.jpg

6. Griego La Peria.jpg

7. Griego La Perla.jpg

8. Griego La Perla.jpg

9. Griego La Perla.jpg

10. Griego La Perla.jpg

11. Griego La Perla.jpg

12. Griego La Perla.jpg

13. Griego La Perla.jpg

14. Griego La Perla.jpg

15. Griego La Peria.jpg

16. Griego La Perla jpg

Gmail - Fologralias Griego La Perla

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>

30 de septimembre de 2025 a las 7:57

hittns:ffmai onnnke mﬂnﬂlﬁﬂﬁ#ﬂfﬁ“??ﬁlﬂlmrﬂlﬁnﬂnﬁ:ﬂmm'ﬁmﬂﬂmmlﬂnﬂtmn'r-."iwrlﬁlﬁlﬁﬂ?ﬁ
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3066725, T:57 Gmail - Fotografias Griege La Perla

B 1 Griego La Perla.jpg
Cordial saludo,

Julidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacion de Turismo Sostenible,

Mdwvil: 3115617330

r



300725, B:06

M Gmail

Fotografias Restaurante el Saman

Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@gmail com>

Para: cmilenarodriguez83@hotmail.com

Gmail - Fotografias Restaurante el Saman

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysasi@gmail.com>

30 de septiembre de 2025 a las 8:06

Estimada Milena buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N* 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu
nimero de whatsapp
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1. Fachada Rite el Saman.jpg

2. Restaurante el Saman.jpg

3. Restaurante el Saman.jpg

4. Desayuno 1.jpg

5. Desayuno 2.jpg

6. Desayuno 2.jpg

7. Reslaurante el Saman.jpg

8. Restaurante el Saman.jpg

9. Restaurante el Saman.jpg

10. Restaurante el Saman.jpg

11. Restaurante el Saman.jpg

12. Restaurante el Saman.jpg

13. Restaurante el Saman.jpg

14. Restaurante el Saman.jpg

15. Restaurante el Saman.jpg

hitps:/imail.aoogke. com/mailwD/Tik=4c594233bakview=pt&search=all &permmsagid=msg-a:r600 100863604 152 16768simpl=msa-a.rB00 100983604 152. ..
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30/9/25, 8:08 Gmail - Folografias Restauranie el Samén
Cordial saludo,

lulidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.S - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Mdvil: 3115617330

=

hittos:fimail. ccoale. comimailiu/0 Fik=4c584 23 Ibalview=ot&search=allfpermmsoid=mso-a:r600 100983604 152 16 T6&simol=mso-ar600 100983604 152... 212



30/9/25, 8:31

M Gmail

Fotografias Gilefa un Sitio Encantador

Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com>
Para: marceafa@hotmail.com

Gmail - Folografias Gilefia un Sitic Encantador

Grupo Quality S.A.S <grupoqualitysas@gmail.com=>

30 de septiembre de 2025 a las 8:31

Estimada Marcela buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima

cuantia SC-5G-MC-040 de 2025 N° 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu
nimero de whatsapp.
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2. Gilefia.jpg

3. Gilefia.jpg

4. Gilefa.jpg

5. Gilefa jpg

6. Gilefia.jpg

7. Gilefia.jpg

7. Gilefia jpg

8. Gilefia.jpg

9. Gileha.jpg

10. Gilefia.jpg

11. Gilefia.jpg

13. Gilefa.jpg

14. Gilefia.jpg

18. Gilefia.jpg

21. Gilefia jpg

Cordial saludo,

hupudmﬂi,mﬂe.mnﬂmww?ilﬂm23Mum-u&mm=mmmid-nm:r-ﬂﬂm%mﬁ&mﬂﬂnH!m-u:r-Emﬁgﬂmﬂﬂ...
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309725, B:31 Gmail - Folografias Gilefia un Silio Encantador

Julidn Mejia Fuentes.
Representante Legal

Grupo Quality S.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacion de Turismo Sostenible.

Mévil: 3115617330

.
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30a25, 9:05 Gmaill - Folografias Yavir

M Gma” Grupo Quality 5.A.S <grupoqualitysas@gmail.com=>
Fotografias Yavir
Grupo Quality 5.A.5 <grupoqualitysas@gmail. com> 30 de septiembre de 2025 a las 9:05

Para: sanpedrodeupia@gmail.com

Estimado Sefior Gustavo buenos dias, adjunto encontraras las fotografias tomadas en el marco del contrato de minima
cuantia SC-SG-MC-040 de 2025 N* 110.2022.206.2025, adicional a este envio las fotografias fueron enviadas a tu
niamero de whatsapp.

Cordial saludo,

1. Yavir 1.png
3. Yavir 2.png
5. Yavir 2.png
6. Yavir 2.png
8. Yavir 2.png
9. Yavir 2.png
10. Yavir.png
11. Yavir.png
13. Yavir.png
14. Yavir.png
15. Yavir.png
18. Yavir.png
19. Yavir.png

20. Yavir.png
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21. Yavirpng
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3025, 9:05 Gmail - Fologralias Yavir

Julidn Mejia Fuentes.

Representante Legal

Grupo Quality 5.A.5 - Aseguramiento de Calidad y Asesorias Administrativas Integrales.
Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Especialista en Planificacién de Turismo Sostenible.

Mdwvil: 3115617330

o,

hitos:fimail gooale. com/mailiuw/0/?ik=4c584233balview=ptlsearch=allfpermmsaid=mso-ar-8375582016655204 205&8simpl=msg-a.r-BIT50820166552... 22



ANEXO 22

Evidencia envio fotografias a
secretaria de planeacion



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS .
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S \J

=0

EVIDENCIA ENVIO FOTOGRAFIAS
A SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS

“ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION A
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE"

OCTUBRE - 2025

CONTRATO DE MINIMA CUANTIA No. 110.2022.206.2025
SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE SABANALARGA, CASANARE Y GRUPO QUALITY,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S.
Tetéfono: 311 581 7330,

E-mail; grupogualitysas@gmail.com
Calle 32 N® 14-6% Yopal - Casonare



GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS
ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

En marco del contrato de minima cuantia No. 110.2022.206.2025 cuyo objeto es
“REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y CAPACITACION
A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SABANALARGA, CASANARE" se realizaron diez (10) visitas presenciales a los diez (10)
beneficiarios del proceso de fortalecimiento con el objetivo de elaborar un banco de
guince (15) fotografias profesionales digitales en alta resolucién, para cada uno de los
diez (10) beneficiarios, en donde se evidencia el servicio y/o producto que cada uno
oferta en su establecimiento.

Durante la visita se redlizaron los diferentes montajes de los establecimientos para
registrar en estas fotografias los mejores espacios y caracteristicas del establecimiento,
sus servicios y/o productos y las fotografias fueron enviadas mediante drive al correo
de la secretaria de planeacion y obras publicas del municipio de Sabanalarga como
se muestra a continuacién.

Teléfono: 311 561 7330,
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 32 N* 14-6% Yopal - Casanare




Banco de Fotografias.

Se elaboro un banco de quince (15) fotografias profesionales digitales en alta
resolucion, para cada uno de los diez (10) beneficiarios, en donde se evidencia el
servicio y/o producto que cada uno oferta en su establecimiento.

Las fotografias evidencian espacios, productos, servicios y experiencias que oferta
la empresa o emprendimiento del beneficiario de proyecto. Estas fotografias se
tomaron con un enfoque promocional turistico y fueron editadas, y enviadas a los
beneficiarios en formato JPG de muy alta resolucién.

Estas fotografias fueron enviadas y compartidas por enlace drive
hitps://drive.google.com/drive/folders/1IMnisXlo3MjyQ33C rxdCmSISb?1pvC?us
p=drive link al comeo elechdnico secretariadeplaneacion@sabanalarga-
casanare.gov.co tal y como se muestra a continuacion.
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# Beneficiario Cantidad

1 Posada rural las delicias 20 fotografias
2 Casa de los Grifos 17 fotografias
3 Abisutos el chato 15 fotografias
4 Hotel Las Vegas 15 fotografias
5 Aguaclara Café Bistrd 25 fotografias
) Griego La Perla 17 fotografias
7 Panaderia El Mana 47 fotografias
8 Restaurante el Saman 15 fotografias
9 Gileria, un sitio encantador 25 fotografias
10 Yavir, explora, aprende y conserva 21 fotografias




ANEXO 23

Remision Ingreso diplomas a
Almaceén.




GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES 5.A.S

Remision No. _ 1

Sabanalarga, 26 de septiembre de 2025.

Seriores:
Alcaldia Municipal
Sabanalarga - Casanare

Cordial Saludo,

Asunto: Remision ingreso a almacén - contrato de prestacién de servicios No.

110.2011.206.2025, item 7.

Ref. OBJETO: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA MEDIANTE ASESORIA ESPECIALIZADA Y
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

DEL MUNICIPIO DE SABANALARGA, CASANARE

Por medio de la presente me permito relacionar bienes objeto de suministro, en marco
del contrate de prestacion de servicios No. 110.2011.206.2025 del objeto en referencia,
para entrega al almacén municipal, asi:

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
TOTAL

VALOR BASE
UNITARIO

SUBTOTAL

VALOR
IVA

VALOR
TOTAL

DISENC, IMPRESION Y
ENTREGA DE DIPLOMAS
DE RECONOCIMIENTO:
REALIZAR EL DISERO,
IMPRESION Y ENTREGA
DE DIPLOMAS DE
RECONOCIMIENTO
CON DISENO SOBRIO ¥
CORPORATIVO QUE
INCLUYA: NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO O
EMPRENDIMIENTO
BENEFICIARIO, NOMBRE
DEL PROPIETARIO,
MNOMBRE DE LA
EMPRESA GUE REALIZO
EL PROCESO DE
FORTALECIMIENTO Y
ENTIDAD QUE OTORGA
EL RECDNOCIM!ENTQ.
ES DECIR LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE

UNIDAD

10

$151.800

£1.518.000

$288.420

$1.806.420

Teléfono: 311 561 7330,

E-mail: grupoqualitysas@gmail.com

Calle 5 N° 7-19 Sabanalarga - Casanare




b
GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ol e

ASESORIAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES S.A.S

SABANALARGA; JUNTO
CON LOS LOGOTIPOS
DE CADA UNO Y LAS
FIRMAS DE LOS
REFRESEMTANTES
AUTORIZADOS.

JOSE J{J MEJIA FUENTES
El e 8.865

de Paz De Rio, Boyacd

R/L GRUPO QUALITY, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS
INTEGRALES S.A.S

NIT 200.835.934 - 2

Teléfono: 311 581 7330.
E-mail: grupoqualitysas@gmail.com
Calle 5 N° 7-19 Sabanalarga - Casanare



ANEXO 24

Planilla entrega de diplomas a
beneficiarios.



FORMATOQO ENTREGA DE DIPLOMAS PROCESO DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Actividad: Entrega de diplomas asistentes proceso de fortalecimiento empresarial.

Fecha: 01 octubre 2025

Horario: 8:00 AMa 12:00 M

Proceso: SC-SG-MC-017 DE 2025 — 110.222.206.2025

;:'i“ = :'

Objeto: Realizar asistencia técnica mediante asesoria especializada y capacitacion a emprendimientos turisticos y prestadores de
servicios turisticos para el fortalecimiento empresarial y la competitividad turistica del municipio de Sabanalarga, Casanare.

A e Sl
1 Dayron Ramiro Parra Cendales 1.116.992.755 Gastronomia
2 Nancy Yolanda Vargas 23.417.927 Gastronomia
3 Irma Vega Fernandez 32.417.638 Alojamiento
4 Gustavo Reyes Schloss 19.234.845 Alojamiento
5 Claudia Milena Rodriguez 52.994 572 Gastronomia
(] Aldemar Colmenares Salgado 74.810.536 Gastronomia
7 Gustavo Hemando Melo 4.076.691 Alojamiento
8 Oscar Ivan Martinez Lazo 7.231.914 Gastronomia
9 Marcela Afanador 20.454.440 Alojamiento
10 Sandra Milena Roa Alfonso 23.417.986 Alojamiento

© 311 5617330

GRUPOQUALITYSAS@GMAIL.COM (@ CL 32 N'14 69 YOPAL, CASANARE
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