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INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° SH-CD-PSP-193-2025

Informe Parcial X { No. Del Informe 11 | Informe Final

Periodo del Informe: Del 13.12.2025 hasta el 26.12.2025

Fecha en la que se rinde el informe : : ‘ Diciembre 2025

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

| Contratista: ALVARO GONZALEZ FOEERO

lNITI‘ c.C: 79486278

Supervisor: ALVARO BERNAL PARRA

Cargo: DIRECTOR DE RENTAS ¥ GESTION TRIBUTARIA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LA
DIRECCION DE RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA COMO
ADMINISTRADOR INTEGRAL DE LA GESTION Y MANTENIMIENTO
DE LOS CONTENIDOS DE LA PAGINA WEB DE LA SECRETARIA DE
Objeto del Contrato o Convenio: HACIENDA, LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE
INTEROPERABILIDAD Y LOS CANALES DE COMUNICACION CON
LOS CONTRIBUYENTES, GARANTIZANDO LA ACTUALIZACION
CONSTANTE DE LA INFd’RMAC!ON Y LA ACCESIBILIDAD A LOS
SERVICIOS TRIBUTARIOS.

Fecha de Suscripcion de Contrate o Convenic: | 12.02.2025

Fecha de inicio del Contrato ¢ Convenic 13.02.2025

Ceriificado de Disponibilidad Presupuestal 7100063039, 7100070342:
Registro Presupuestal 4600029145, 4700012332
Valor inicial del Contrato o Convenio $63,200,000

Adicion $19,486,667

Vigencia Futura $0

Pasivo Exigible $0

Valor Total del Contrato $82,686,667

Plazo de Ejecucian Inicial OCHO MESES

Prorroga No. 1 ‘
Plazo de Ejecucion Final HASTA EL 26 DE DICIEMF}RE DE 2025

Fecha De Terminacion del Contrato 0 Convenio |26.12.2025

Suspension ( segln aplique) NO

Fecha De suspension (si se llevé a cabo)

Fecha De reinicio (si se lev6 a cabo)

Cesitn / Terminacién Anticipada NO
Aseguradora NO APLICA
Garantia de Cumplimiento NO APLICA
Pdliza de Responsabilidad Civil

Extracontractual ;NO APLICA

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Porcentaje de avance: 100%

1. Realizar la gestion integral de los contenidos digitales del micro sitic web de Hacienda, incluyendo la creacion, edician,
actualizacion y publicacion de la informacién solicitada por las diferentes dependencias de [a Secretaria de Hacienda.
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El contratista desarrollo |as siguientes actividades en el periodo de diciembre de 2025:

+Optimizacién en la pagina web insfitucional de los canales de comunicacidn y los insiructivos dirigidos a los
contribuyentes, incluyendo las salas virtuales, con el objetivo de facilitar la atencién, orientacién y cumplimiento de
obligaciones tributarias.

+Se realiza una depuracién constante de todos los contenidos existentes en el portal de Hacienda, con &l fin de mantener
actualizada ioda la informacion. Esta labor incluye la revision y actualizacion de los actos administrativos que han cumplido
sus términos de publicacion, relacionados con todos los tributos departamentales.

+*Publicacién de las ejecuciones presupuestales correspandientes tanto a ingresos come a gastos, como parte del proceso
de seguimiento a la ejecucion financiera del departamento.

+Actualizacion de los contenidos informativos sobre plazos y resecluciones relacionadas con los impuestos de vehiculos,
registre ¥ consumo para la vigencia 2025, con el fin de manterer vigente y clara la informacian ftributaria para los
contrivuyentes.

Publicacién de los actos administrativos asociades a los impuestos de regisiro, consumo y sobre vehiculos automotores,
conforme a los requerimientos recibidos, asegurando su disponibilidad para consulta ciudadana y el cumplimiento de los
procesos normativos,

2. Geslionar y monitorizar las actividades desarrolladas en las salas virtuales, omnicanal de WhatsApp y plataforma de
correo masivo, asegurando la calidad de la atencién vy la satisfaccion del usuario.

El contratista desarrallo las siguientes actividades en el periodo de diciembre de 2025:

.Se redisefia la estructura operativa de la Linea Unica de Atencion al Confribuyente, asi como la linea de atencion par
WhatsApp, integrande ambos canales en una estrategia omnicanal para opiimizar la atencién de los diferentes tributos
departamentales y mejorar la experiencia del usuario.

+Se inici6 la actualizacidon del servicio de mailing, migrando su operacion a los servidores del servicio de colocacién en 83,
con el acompafamiento técnico y los lineamientos establecidos por la Secretaria de TIC, bajo la orientacién del ingeniero
Cristian Ochoa.

3. Proporcionar asistencia técnica para la identificacion, andlisis y simplificacion de tramites de la entidad, en linea con los
objetivos del Programa de Transparencia y Elica Pablica

El contratista desarrollo las siguientes actividades en el pericdo de diciembre de 2025:

Jnicio de la implementacion de las 18 acciones de racionalizacién propuestas por la Secretaria de Hacienda para la
vigencia 2025, con el proposite de optimizar los procesos administrativos, mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios y reducir iramites innecesarios en beneficio de los ciudadanocs.

«Actualizacion de 8 acciones de racionalizacién en SUIT previamente implementadas, con corte al 30 de abril de 2025, en
seguimiento al plan de mejora continua de la gestién institucicnal y en concerdancia con los lineamientos de simplificacitn
establecidos para la vigencia.

4. Implementar la conexién técnica y funcional de los tramites de la Secretaria de Hacienda al
portal Gov.co, asegurando el cumplimiento de los estidndares y lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y la Agencia Nacional Digital.

El cantratista desarrollo las siguientes actividades en el peripdo de diciembre de 2025:

*Se centinGa con el proceso de integracion de los 27 trémites de la Secretaria de Hacienda al portal Gov.co, en
articulacion con la Secretaria de TIC v con la participacién de los operadores responsables de cada uno de los tributos,
con el objetivo de centralizar y facilitar el acceso a los servicios para los ciudadanos,

*Se solicita la revision por parte de los asesores del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
{MinTIC), con el fin de actuzlizar los tramites conforme a la normativa vigente para el afio 2025, garantizando su alingacidn
con los estandares nacionales de gobierno digital.

-Se inicia el proceso de integracién en Gov.co de tres trdmites correspondientes al impuesto al consumo - tomaguias gue
aln no hablan sidc vinculados, especificamente los relacionados con la expedicidn de tornaguias, en cumplimiento de los
raquerimientos de interoperabilidad y acceso digifal a los servicios piblicos.

5. Llevar a cabo las gestiones necesarias en la plataforma SWUIT con los tramites de la entidad, para cumplir con los
requisitos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El contratista desarrollc las siguientes actividades en el periodo de diciembre de 2025;
+Se actualiza mensualmente la informacion operativa correspondiente a cada uno de los 27 tramifes de la Secretaria de

Hacienda, con el fin de mantener actualizados los indicadores de gestién, garantizar la trazabilidad de los procesos y
facilitar la toma de decisiones basada en datos actualizados.

6. Participar activamente en el disefio, desarrollo y mantenimiento de los diversos medios de comunicacion a través de los
cuales [os contribuyentes pueden solicitar informacion, presentar tramites y resolver dudas relacionadas con los impuestos
departamentales.

El contratista desarrcllo las siguientes actividades en el periodo de diciembre de 2025:

*Se mantuvieron activas dos salas viftuales para la atencidn de los coniribuyentes del impuesto al consumo, alojadas en el
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micrositio web oficial de la Secretaria de Hacienda. Alli también se publican las encuestas de satisfaccion y percepcién,
como parte del seguimiento a la calidad del servicio,

*Mantenimiento, soporte ¥ apoyo a las cinco salas virtuales destinadas a [a atencisn de los contribuyentes del impuesto
sobre vehiculos, las tres salas virtuales del impuesto de registro y las dos salas virtuales del impuesto al consumo. Estas
acciones se desarrollan en el marco del proceso de mejora cantinua, con el fin de asegurar la operatividad, disponibilidad y
calidad del servicio prestado a los ciudadanos.

*Se capatitaron todos los operadores de las salas virfuales encargadas de la atencion a los contribuyentes de los
impuestos de registro, consumo y vehiculos. Las capacitaciones incluyeron componentes técnicos y operativos, con el
objetivo de garantizar una atencion adecuada, eficiente ¥ continua,

*5e mantuvieron activas cinco salas virtuales para la atencion de los tontribuyentes del impuesto sobre vehiculos,
incluidas dos salas especificas para el proceso de ejecuciones fiscales. Estas se encuentran alojadas en el muro digital
establecido para tal fin, donde también se publican las encuestas de satisfaccion Y percepcion de los contribuyentes sobre
la calidad del servicio recibido.

-3e mantuvieron activas las tres salas virfuales para la atencién de jos contribuyentes del impuesto de registro, operando
en el muro digital institucional. En este espacio también se encuentran disponibles las encuestas de satisfaccion y
percepcion ciudadana respecto al servicio prestado.

7. Asislir a las reuniones, jornadas de formacion, socializaciones y/o mesas de trabajo presencial e virlual que sean
citadas por la supervisian.

No se realizé ninguna reunicn
8. Las demas actividades inherentes con el objeto dal contratg, que sean acordadas con el supervisar,

El contratista desarrollo las siguientes actividades en el periodo de diciembre de 2025:

+*Se avanza en el disefio, implementacion y administracidon de los contenidos de la pagina web de la Subdireccion de
Atencion al Contribuyente, con el ebjetivo de garantizar infarmacion actualizada, accesible y alineada con las necesidades
de los usuarios y lineamientos institucionales.

*Redistribucidn y entrega de los equipos recogidos previamente por la $Secretaria de Haclenda, de acuerdo con los
requerimientos especificos presentados por cada una de las dependenciag, asegurando una adecuada reasignacién de
recursos tecnoldgicos.

~Se da inicio al proceso de entrega de equipos nuevos destinados a la Secretaria de Hacienda, con el fin de fortalecer la
infraestructura tecnolégica institucional y apoyar el cumplimiento de las funciones operativas y administrativas.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR
3300134_5_07 118.03.2025 $7,900,000 ]
3300138182 ' 122.04.2025 - $7,900,000 ]
3300140990 _ 15.05.2025 7,900,000

3300145917 124.06.2025 $7,900,000 ]
;—:;3501495?3 s 21.07.2025 "~ |s7,900,000 |
13300153125 15.08.2025 $7,900,000 ]
ss00157376 17.00.2025 |$7,900,000 -
%62?399— o 22.1b3025 __ $7,900,000 : |
'_3300166627 ~ |20.11.2025 57,900,000

4. BALANCE FINANCIERQ DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)
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NO APLICA

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
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o o = CODIGD: E-GCCP-FR13
@ Gobernacidn . GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA VERSION: 08
C“’“di“"m“_ a RECIBO A SATISFACGCION Y CERTIFICADG PARA PAGC DE
CONTRATOSICONVENIDS FECHA: 04/00/2025

El suscrito secratario{a) de despacho, ordenador del gasto o director de unldad certifica que toda la informacion relacionada a continuacian
se consullo directaments en los documentas del contrato los cuales se encuentran arghivados en el expediente correspondiente. Ei
cumplimiento a satisfaccidn de las ubll?aciones de! confratista las certifica e superviser yio interventor del contrata, al igual que el
eumplimiento frente al Sistema de Seguridad Social en Salud, Riesgos Laborales, Pensiones dv aportes parafiscales, tal como (o estabiece
el Manual de gestién conteaciual, sisterma de compra publica, supervision, control y procedimiento sancionatoric de) Departamento de

Cundinamarca. ]
T ! | ' "o |
FECHADEBXPEDICIONDE A | O | Mes ! Mo | geomeor| Da | Mes | e FECHADE TERMINAGION | % |  Mes Ao |
PRESENTE CERTIFICACION | |I 2 [ 2025 CONTRASD) 1 | 2 ! 2095 {Incluides adiciones) I 28 i 12 2025 }
| 1
SECRET ARL‘%%%%@WB ouNIDAD | SECRETARIA DE HACIENDA F SECCION PRESUPUESTAL |[ 1108 ;
| |
CONTRATO N* /PRncieaL ADICION \poesca oawe | CONTRATISTA - BENEFICIARIO GEDULA O NIT |
y | 1
l_ SHLD-PSP.193-2025 /‘ X ALVARO GONZALEZ FORERO 79486278 _‘
! 4 = i
' DIRECCION ] CORRED TELEFONO
=
CL 189 45 30 INT 10 APT 404 ' alvaro gonzalez@cundinamarea gov, co I 3133778547
| "NOMBRE TERCERO ALTERNATIVO | *CEDYLA O NIT TERCERD
80LO 51 APLICA EL TERCERO ALTERNATIVO DILIGENCIE LAS DO SIGIRENTES CASILLAS" — f

|

-

| | !

\PRESTAR SEAVICIOS PROFES|ONALES ESPECIALIZADOS EN LA DIRECCION DE RENTAS ¥ GESTION TRIBUTARIA COMO ADMINISTRADOR NTEGRAL

opsero | RE LA GESTION ¥ MANTENIMIENTO DE LOS CONTENIDOS DE LA PAGINA WES DE A SECRETARIA DE HACIENDA, LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE|
|INTEROPERABILIDAD ¥ LOS CANALES DE COMUNIGACION CON LO8 CONTRIBUYENTES, GARANTIZANOO LA AGTUALIZACION CONSTANTE DE LAl
[INFORMACION Y LA ACCESIBILIDAD A LOS SERVIGIOS TRIBUTARIOS |

| CLAUSULA 5 - VALOR DEL GONTRATO Y FORMA DE PAGO. . El valor del presente contrale es la suma de $62.200.000 MICTE. y se pagard en 8 pagos

|rr:ansunle:. iguales, vencidas, cada ung por valor de §7.906.000 M/CTE, recursos garanlizados an al certificado de disponiblidad presupuestal No. 7100063035 “,J

| 2028, Los anteriores valores se pagarén previa entrega e las fnformes previslas por la supervisién, la certificacian de recibo a satisfacclén por parte dal supervisor

cukusus | del conlrate ¥ constancla de pago da los apartes comespondiantes a seguridad social, log cuales deberan cumplias previsiones legales. Los pagos se realzardn

| FREMADERASO | dantro Ga fog 30 dias slguienies & |a fecha ds presantacién del certificado de cumplimignto firmado por el supervisor del Contrats, | Gltima pago del presente
tonitrato estard sujeto a la preseniaclén ¥ aprebacidn del formalo de Evaluacien da Proveedores del Departamento da Cundinamarsca

EMEL
CONTRATO
CLAUSULA SEGUNDA ~ ADICION: Adicionar el valar del centrato SH-CO-PSP-193-2025 &n la suma de 519,486.667 M/GTE, tecursos amparadas a n el Cartificado/
| de Disponibilidad Prasupuestal No, 7100070342 da 2025, por o qus ol valor total del contratc sera de $82.685 687 MICTE. PARAGRAFG: E| valar cerrespandienta a
|ra adlcién se pagars ask: A, 2 pegos mansuales, iguafes, vencidos, cada una por valar da $7,800,000 MICTE y B, un vllime fago por valor de $3.886.867 M/CTE |

L ]

FDN%O DEL PAGO A f 3.1502 J NOMBRE DEL FONDG | Tasa Vehiculos excadentes | VALOR DEL PAGD J $3.688.667
- —
PAGO N | ki F DE |J " ! BANCO J Banco Daviviendn ,‘ |
[ GUENTA N° | 004570107468 [ Ahorros .
NOMBRE FUENTEDE | [ '
( FINANCIACION | VALOR ANTICIPO .' VALOR !
1
I PORCENTAJE DEL ANTICIPO ‘ 0%
VALOR ANTICIPADO I S0/
DEPARTAMENTO $63.200.000 T
VALOR DEL ANTICIPO so,
e
. AMORTIZACION ANTICIPO 30
F— : ~
| AMORTIZACION ANTICIPO ACUMULADO S0
A T —
P | SALDO AMORTIZACION | $0
¢ DEPARTAMENTO $19.436.667 [ ]
| | VALOR BRUTO A PAGAR $3.686.667|
N
VIR TOTAL PAGOS REALIZADOS $82.686.667|
(1 TOTAL | 582.636.66?[ SALDO POR EJECUTAR | @4
REGISTRO PRESUPUESTAL QUE AFECTA ESTA CUENTA I CERTIFICACIGN DE PAGOS APORTES SEGURIDAD SOGIAL ) |
o] vm | avo | NUMERO BE RPC o | wes | aAo OMERD D PLANLLA/ SUE CERTIFEA i
0] 10 | 2m 4700012332 | 4 | 12| a0 82071750 4
1 : | et
| [ Fechace oirvo | [ Del ] Al
[ EENIALSTACMALICA | 51 | X | REPORTEDEL | Die | wes ‘ Afp | Eiosue [ 1 |
SATISFACCION GON EL | CONTRATS EhsL | PERioDoA ’ Ole | Mes| Ano Dl | Wes| Ao
OBJETO DEL ] —/ CERTIFICAR ! | ! el
CONTRATOGONVENIO APLICATIVO [ 42 | [ / | | | 1
NO | | SUPERVISA | 12 | 2025 | 1"/ | 13 12 2025 26 12 2025
I T | { |
| NOVEDADES ALCONTRATO | susponsisn . J' Ceatén [ [ Rntopets | | Eimbiece | | Embargo | Seapies | X |
| T
|  OBSERVACIONES {slse |
| requlere) J
T 1
SUPERVISOR/NTERVENTOR AREA JURIDICA Y/O CONTRATACIGN | ORDENADOR DEL GASTO [
[ | e 1 —_]/1
NOMBRE _————— ALVARO BERNAL PARRA NOMBRE; | RICAURTE OSORIO ORTE / NOMBRE: LUIS ARMANDO ROJAS QUEVEDQ
LV _
CAREEY | DIRECTORDBRENTAS ¥ GESTION CARGO'Y JEFE OFICINA ASESORA JURIDIC CARGO Y
agsggga-.-:la | TRIBVTARIA 7 DEPENDENCIA SECRETARIA DE HACIENDA ‘ DERENDENTTA |
— I +




$321,000

Nombre: ALVARO GONZALEZ FORERO

NIT: 79486278

Departamento de Cundinamarca

Estampillas Departamentales

Bienestar del Adulto Mayor $74,000
Pro-Cultura $37.000 T
Pro-Desarrollo Departamental $74,000 307 '.'
Pro-Hospitales $74.000 3 (e
Pro Electrificacién Rural $7.000 |

Pro-Universidad Cundinamarca (UDEC) $55,000
Tasa pro-deporte
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GObemaCi(f)n de Formato GF-006

j Cllndiﬂall]m Documento de Pago No.3300174732
Clase Documento RE Factura LogisiticaMm Fecha de Contablilizacisn: 16,12,2025
Referencia Del Documents: PAGO 11 BE 11 / Fegha impresian de Factura: 16.12.2025
Centro Gestor: 1106 Nombre de |a Dependencia: SECRETARIA HACIENDA
Fondo: 3-1502 ( Nombre del Fonda; Tasa Vehiculos excedentes
Verificado por: JPAREDES Documento RPC: 4700012332
NIT del Tercero: 79486278 Cégigo del Tercerg: 2300002048
Nombre del Tercero: ALVARC GONZALEZ FORERO i(

Nombre del Aiternativo;

Descripcion: DEL 13 AL 26 DE DICIEMBRE SH-CD-PSP-193-2025 /
VALOR BRUTO FACTURA: TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA ¥ SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS § 3.486.667
Posiclén Cuenta Clave Texto brave cusnta PosPre Valor
00 2480550000 #H Servicios XACREEDDR/DEUDOR 3,340,667
002 8307060606 81 Progra Fiscalizacion 2320202008 3,666 567| /
003 2440800000 50 Est, Adulto Mayor XRETENCION/DEDUCCIONDS 74.000
| 004 2436270000 50 Rte ICA Compras XRETENCION/DEQUCCIONDS 25.00;]
L 005 2440800003 50  Eat. Proculiura XRETENCION/DEDUCCIONOD 37,0034;
L 006 2440800001 50 Est, Prodesarrolio XRETENCION/DEDUCCIONDS 74.000
| 007 2440800002 50  Est, Proelectrificac XRETENCION/DEDUCCIONGS 7,060
D.’Js 2440800004 50  Esl. Prohospitalas XRETENCION/DEBUCCIONDS 74.0004
LMQ 2440800007 50 Est, U. Cundinamarca XRETENCION/DEDUCCIONOS SSE-J1
BESCUENTOS Y/O DEDUCCIONES:
Nambre del Descuento efectuado Base Gravable Vr del Bescuento
aplicada wvio Deduccion
Estampilla Blenestar del Adulte Mayor - Bignestar del Adulto Mayor 2% 3.686.667 74.000-
Reteica Actividades de Servicios - Ret. ICA Sve Pref.Libaral y oftas 7.66XM 3.259.014 25.000-
ProCultura {Can Cuantla} Estampiita - PreCultura {Con Cuantig) 1% 3.686.667 37.000-
PraDesarrolio Estamnpilla « Prodesarrolio 2% 3.686.657 74.000-
Proslectrificacién Estampilla Monto Fijo - ProElectrificacién reral del 0.2% 3.686.667 7.000-
ProHospitales Estampilla - ProHospitales 2% 3.686.657 74.000-
L_Universidad de Cundinamarca. - Universidad undinamarca 1.5 3.686.667 55.000-

VALOR DESCUENTOS: § 346.000
VALOR NETO A PAGAR: TRES MILLO!

S TRESCIENTO: £ PESOS § 3.340.667
-

CUARENTA MIL SEISCIANTOS SESENTA Y SI
~

Revisa y aprobd:
Yeimy Yadira Cafidn Sal
Directora Financlera de Con

_ ENTIOAD CEHTIFICADA — Calle 26 51-53 - Conm, (1)749 0000 - Cod.Postai 111321
i ol www.cundinamarca.gov.co
NIT 8899891 14-0




