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7 INTORMACION SOBRE EL CONTRATO ;
OBJETO
PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO DE ACUERDO A SU PERFIL ACADEMICO, PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN EL PROCESO DE GESTION
C10S DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E., CON DISPONIBILIDAD EN

DE URGENCIAS, CONFORME A LAS NECESIDADES DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVI
CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE LA MISMA.

ESDE SUPERFECCIONAMIENTO HASTA EL 31 DE ENERO DE 2021

DURACION: D
JUSTIFICACION: ‘
La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E S.E, se conformé producto de la fusién de las Empresas Sociales del Estado de Rafael Uribe Uribe, Santa Clara, Sgn Cristobal, La
almente presta servicios integrales de salud de alta complejidad, siendo parte integral de la
:dades Administradoras de Planes de Beneficios

Victona. Centro Oriente y San Blas, mediante Acuerdo 641 de 2016 del Concejo de Bogotd y actu
Red de prestadores publicos de salud del Distrito Capital por lo que para garanlizar la prestacién de los servicios c dos con las Er
el funci icios de salud en el marco de calidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, eficienciay calidez

(EAPB), requiere y permanente de la prestacién de servi
en la atencion en salud. Sin embargo, no cuenta con recurso humano suficiente en su planta de personal y con el fin de no interrumpir la prestacion de los servicios y satisfacer el nivel de
produccion que se requiere para dar cobertura al 100% de la demanda de atencion en cada una de sus 28 Unidades.

peuticos determinados dentro del plan de manejo de su especialidad, de una mancra oportuna y pertincnic. 2. Brindar una atencion en salud buscando
inuidad y pertinencia, en un biente de i6n p lizada y izada. 3. Prestar sus servicios al petando la It
glamentos administrativos, \écnicos, cientificos y disciplinarios, giendo las directrices i ‘ucionales. 4. Realizar las actividades segin las
necesidades de la subred dando cobertura en todas las unidades en donde sc oferta ol servicio y sea requerido.5. Informar al paciente y su familia sobre la condicién clinica, plan de manejo, atencién y

I recomendaciones de egreso, conocer ¢l grado de sausfaccion sobre los servicios prestados y resolver ing i ionadas con el proceso de atencién. 6. Llevar registro de las actividades, procedimicntos ¢
intervencioncs. asi como maniener actualizados los informes estadisticos finidos por la institucion y todos aq llos registros necesarios para ¢l cumpli delosp de costos y f i6n.7. Resp
los derechos del paciente, cumplir el codigo de ética médica y las disposicioncs legales pertincnics propias de los servicios en donde se preste la atencién. 8. Realizar ¢l seguimi y control a paci en los que

se requicra su participacion ¢ imparur Instruccion: salud sobre los procedimicntos ordenados. 9. Emitir conceptos médicos que se le requicran, realizar resimenes de historia clinica, epicrisis u otros
ast leso atvos que scan tematizada y legible (cn los casos en que s¢ presenten fallas del sistema, los formatos) de las

histonas clinicas. consentimucnto informado, reportes de estudios y demas registros propi d vigente, los procedimientos de auditoria y demés directrices
1 li de la informacién del paciente y de los registros

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

| Realizar las actividades, procedimicntos diagnosticos y tcra)
los me; indares de op dad, intcgridad, I
institucional de la SUBRED, su vision. mision, estructura organica re

cs al equipo de
icitados. 10. Diligenciar en forma completa, oportuna, sisi
0s de su actuar, dc acuerdo 8 lo establecido en la normativida:

das al pacicntc con firma y sello. 11. Garantizar la debida reserva

relacionadas con el manejo de historias clinicas y respaldando todas las acf
| clinicos 12. Garantizar la integridad ¥ adecuado funcionamicnto de los equipos, ¢l tos ¢ instal asi como la utilizacion racional de los recursos que la Subred aporte al desarrollo de las actividades
das y responder por su reposicion o reparacion cuando los daiios se o por negligencia o inadecuad: ipulacion de los mismos. 13. Reportar 2 rea de Recursos Fisicos - Activos Fijos dela
dades asistenciales. 14. Participar activamente en ¢l desarrollo, impl ion y cumplimicnto de las poli institucionales, sistema
del servicio, jornadas de

] contratista, que se destine a las activi
dad.15. Participar en las diferentes actividades

SUBRED., los equipos de propiedad ds

I do de gesuon, ditacion. scgundad del p y demas actividades enmarcadas dentro del sistema obligatorio de garantia de la cali

p on, i i0 comités y eventos a los cuales sca convocado. 16. Participar en 1a elaboracitn, actualizacion, imp 6n y adh ia de guias, les, p ypl que

apliquen al scrvicio.17. Apoyar 2 1a Enudad en las actividades que de segun req interi lcs y extra institucionales. 18. Participar en la claboracién de resp a i

requert que ¢ p! en lio de la atencion que se obliga a presiara los usuarios o pacicntes que demanden el servicio. 19. Prestar ¢l apoyo necesario para dar respuesta a objeciones iniciales

evitando asi que s¢ genere Glosa Definitiva o procesos de Conciliacion por pare de EPS-S-EAPB. 20 Notificar los sucesos d¢ scguridad que s¢ presenien durante ¢l proceso de atencion. 21. participar cn los

analisis a los que sea convocado ¢ implementar las acciones de mejora definidas para ol servicio.22. Reportar los eventos de b ion obli ia con la op 14 eciablecida en la normatividad vigente.23.
dirigidas a los estudianics ylo personal del servicio, para el desarrollo y formacion del recurso humano en salud, si aplica. 24.

Desarrollar actividades de docencia de servicioen la revista médica u otro espacio
Instruir a la comunidad sobre la prevencion de las enfermedades propias de su especialidad. 25. Informar al supervisor del contrato cualquier novedad que afecte €l cump imiento de sus obligaci 26. Facilitar
 Servicios de Salud, la Oficina de Calidad y/o a través de terceros. 27. Cumplir oportunamente las recomendaciones,

las labores de supervision que la SUBRED, realice en forma directa por la Subdireccion d
ion y de 1a Oficina de Garantia de Calidad. 28. Acreditar el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de seguridad social y
rividades de supervision de los contratos cuando estas scan asignadas. 30.

oportunidades de mcjora, actas de compromiso y demas solicitudes de la Supervis

parafiscal durante la vigenci del quisito indispensable para gencrar cada pago a su favor. 29. Apoyar en la parte técnica las ac

Cumplir con las actividades establecidas en el respectivo contralo, cumpliendo con las directrices establecidas por la institucion; en los casos de dades inft con pacion para el imicnto de sus

idades. 31. Las demas asignadas por la supervision del contrato.
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Fl suscrito Dircctor Operativo del drea de tlento b

Tlo de las actividades y objeto sefialad en la presente solicitud.

Director Operativo de Talento Humano
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