
​ Informe de Actividades de Contrato de Prestación de Servicio 
 

1.​ DATOS GENERALES 
 

 
No. De Contrato  No. CD-05-2025-1015 
 
Plazo de Ejecución - Desde: 13/02/2025 - Hasta: 31/12/2025 
 
Nombre y Apellido del Contratista: Pedro Manuel Henriquez Herazo       
 
No. Documento de Identificación: 1143263434 De Barranquilla 
​  
Periodo: correspondiente al periodo de DICIEMBRE de 2025 
 
No. de Pago: 11 
 

 
 

2.​ INFORME DE ACTIVIDADES 
 

1.​ Brindar asesoría administrativa en la Oficina 
Gestión Estratégica y Fortalecimiento 
Institucional en todos los procesos 
relacionados con la implementación de las 
tecnologías. 

 
Se brindó asesorías y asistencia a funcionarios y contratistas 
nuevos y antiguos del manejo del GLPI, cómo gestionar la 
creación de las cuentas de dominio, correo institucional y 
credenciales de otras aplicaciones de la secretaría de 
educación, además de reportar casos o incidencias de tipo 
tecnológico.   
 

 
2.​ Brindar soporte a los equipos tecnológicos 

de la Secretaría Distrital de Educación 

 Casos de soporte registrados en GLPI y resueltos: 
 
Sin conexión a internet (12051) 
computador sin office (12044) 
restablecer contraseña (12043) 
Lector de pdf´s dañado (12030) 
IMPRESORA CON RUIDO AL IMPRIMIR E IMPRESION CON 
MANCHAS (12029) 
Punto de red sin acceso a internet (12028) 
 

 
3.​ Realizar mantenimiento preventivo a los 

equipos tecnológicos dentro de la 
Secretaría distrital de Educación 
 

 
Se han llevado a cabo los mantenimientos preventivos hasta el 
momento en los equipos ubicados en las oficinas de 
Transformación digital, Cobertura, UAB y algunos de atención al 
ciudadano. 
​

 



​

 

 



 
4.​ Liderar y coordinar los procesos de revisión 

y soporte de los equipos   tecnológicos 
dentro de la Secretaría distrital de 
Educación 
 

 
En el mes de diciembre se realizaron charlas en las diferentes 
oficinas sobre el correcto uso y ubicación de los equipos, ya que 
a finales del mes de noviembre se reportaron varios accidentes 
de caídas de equipos por un mal uso. En las charlas se dieron 
consejos sobre qué tipos de superficies son adecuadas para 
colocar equipos AIO o monitores de los equipos, que si se debe 
mover un equipo de cómputo el GLPI cuenta con una opción 
para solicitar la realización de ese tipo de tareas a el personal 
indicado:​
​

 



  
5.​ Adelantar las acciones relacionadas con la 

actualización de los inventarios de equipos 
 

 
Se ha implementado el uso de un Script y nuevamente la 
herramienta GLPI en el nuevo servidor de dominio para 
actualizar el inventario de los equipos ingresados en el dominio 
de la secretaría de forma automática. Los equipos que aún no se 
encuentran el nuevo dominio son inventariados manualmente.​
 

 
6.​ Las demás que le sean asignadas por el 

supervisor en cumplimiento al proyecto de 
la Prestación del Servicio Educativo en el 
Distrito de Barranquilla 
 

​
Durante el mes de diciembre se brindó apoyo al equipo de 
desarrollo de la SED, realizando el desarrollo de la nueva 
plataforma para el ingreso a la fiesta de docentes:​
​

 

 
 

 
 
Por otra parte también dio apoyo en el evento de la fiesta 
docentes, dando soporte a la plataforma y a los equipos de 
cómputo que lo requerían: 
 



​
 
 
Anexos 
1. Formato de Interventoría para firmado por el Supervisor 
2. Fotocopia de los aportes obligatorios a salud, pensión y ARL del periodo, según las obligaciones del contrato. 
 
 
 
 
 
__________________________________ 
PEDRO MANUEL HENRIQUEZ HERAZO 

Contratista 

 
 

 
​
 
 


