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SECRETARIA DE HACIENDA
Informe de ejecucion de obligaciones contractuales de prestacion de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion

CONTRATO PRESTACION DE  SERVICIOS Del
PROFESIONALES O APOYO A LA GESTION No.: CD-47- 09 Afio: 2025
2025-2897 '
CONTRATISTA: JAEN JULIAN DEVIS BERDUGO ﬁoc M= 72.050.744
PERIODO DEL
) Desde: Hasta:
INFORME: Mes AfRo Mes Afo

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

OBJETO: LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ADMI,NISTRACION Y
SOPORTE DE LOS SERVICIOS Y APLICACIONES DE LA GERENCIA DE GESTION CATASTRAL
VALOR CONTRATO |$ 63.000.000
SUPERVISOR Pamela del Pilar Mayorga Ramos
CARGO Gerente — Gerencia de Gestion Catastral
Fecha
Terminacion

PLAZO | Fecha| 1 Abril 2025 p(r’grcr’gé]‘;isy 31 | Diciembre 2025

CONTRATO: | inicio suspensiones
si aplica)
Dia Mes ARo Dia Mes Ao
2. DETALLE DE LA EJECUCION
OBLIGACION ESPECIFICA ACTIVIDADES EJECUTADAS
No. | (Incluir cada obligacién tal como se | (Para el cumplimento de la obligacion en el periodo
pacto en el contrato) informado)
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En este periodo final se elabor6 un cierre masivo de
tramites con el fin de consolidar cada sistema de
gestion en nuestras instalaciones a nivel de usuario
que afectaban la trazabilidad en nuestra informacion.
Esto con el fin de hacer un paralelo en nuestra base y
. _ _ poder actualizar y consolidar toda la informacion. Se
Proveer asistencia profesional para el _ _
. _|realizo una jornada en paralelo con el proveedor del
software de gestion catastral y demas o o . -~
o . servicio suministrado por Catasia, se verifica cada
aplicaciones asignadas por la| . . _
. _ informacion dada por el mismo y finalmente se
1 | Gerencia, garantizando su correcto y . _
. . comunica a la persona encargada, realizando un
oportuno funcionamiento dentro de la| L .
_ o sistema de comunicacion y de cierre de cada uno de
infraestructura tecnoldgica de la

_ los tickets; aprovechando este periodo y dando por
entidad.

finalizado todos los tickets en nuestra plataforma.
Cada informaciéon dada y suministrada sirvio de gran
ayuda para el conocimiento de nuestra informacién
que dia a dia nos ayudd de gran manera a poder
permanecer actualizados al finalizar el mes de

diciembre. Imagen 1.

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




alcaLpia D BARRANQUILLA

NIT: 8 9 01 02 01 8 -1

@ | ©

icontec Wl icontec

150 goo1 150 1o

SCCER03099  SA-CER7S60H

Asegurar la compatibilidad y flujo
adecuado de informacién en procura
por la integridad integrar la plataforma
con otros sistemas institucionales,
tales como ArcGIS, bases de datos
catastrales y otros SIG (Sistemas de

Informacién Geografica).

Uno de los requisitos fundamentales en este mes, es
tener actualizado el inventario por parte de nuestras
instalaciones ya que cada usuario que se le asigno un
dispositivo, como: portatil, tablets o equipo de mesa
debe tener un acta de entrega por parte de la Gerencia
de las Tics y a su vez poder tener en paralelo el
conocimiento amplio de que cada cuenta de dominio,
usuario en catasia, usuario de Arcgis u otro; queden
bloqueados hasta pronta respuesta por el personal
encargado, esto con el fin de tener un orden y poder
llevar a cabo el flujo adecuado en el sistema de cada
plataforma. El personal de la Gerencia de los tics
anexa el inventario de los equipos pertenecientes a la
Alcaldia Distrital De Barranquilla y entrega de actas.

Imagen 2.

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




N KG)

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

aLcALDIA DE BARRANQUILLA 9.

150 goo1

icontec

150 1o

NIT: 8 9 01 02 01 8 -1

SCCER03099  SA-CER7S60H

Se implementa la conexion del servidor de archivo,
donde cuya direccion IP 10.10.103.169, se albergara
la informacion requerida por parte del Gerente de la
Gerencia de Gestion Catastral, donde cada asesor se
le instalo la ruta de la carpeta compartida con el fin de

Asesorar la implementacion de los - . . .
suministrar la informacion que ellos requieren para dar

ajustes o parametros de la plataforma . .
a conocer y poder salvaguardar la informacion de este

3 |conforme a las necesidades| . , .
ano 2025. Se le informa al personal de la Gerencia De

IPREINER I MOTMENES 66 (& Sleke) las Tics, y se solicita por medio del dominio que
usuarios son los que podran acceder y subir su
informacion. Luego de realizar la solicitud, se verifica
y se llega a la conclusion de que todo se cumplio a
cabalidad por parte de los asesores o funcionarios;

anexo, Imagen 3.

Se realiza monitoreo, donde todos los usuario de
catasia queden inactivos, ya que para el ejercicio
elaborado en este final de mes debemos ser
conscientes que los usuarios no pueden realizar
Realizar el monitoreo de Ilas|ninguna gestion en la plataforma de catasia, esta
aplicaciones y servicios asignados, |finalidad permite afinar y consolidar la informacion
4 |asegurando su operatividad y|fequerida con anterioridad, también se verifica que
estabilidad. algunos usuarios por motivo de finalizar su contrato, no
pueden acceder al dominio y se le suministra la
informacion requerida a la Gerencia de la Tics para
que den por terminado la operatividad de sus
funciones quedando al dia de sus labores asignadas
hasta su entrega. Imagen 4.
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. - Nuevamente se le hace un seguimiento por medio de
Asesorar la implementacion de . . _ N
» _ la Gerencia de las Tics para un usuario especifico; que
politicas de seguridad para proteger ] a _ .
. . . o después de verificar por medio de su contrato y validar
la integridad, confidencialidad vy o )
_ s con el departamento juridico de nuestra entidad,
disponibilidad de los datos _ _ .
o . acompafiado por la Gerencia de Gestion Catastral, se
catastrales. Esta actividad incluye la _ o o _
5 - . realiza la siguiente peticion: agregar permisos de
gestion de accesos y permisos de los
. acceso a la ruta
usuarios, asegurando que solo _ _ _
\\10.10.103.169\copiasdeseguridad\mapa.barranquilla

personal autorizado pueda manipular . _
. _ . .gov.co. Posteriormente anexada dicha ruta por VPN,
informacion sensible. . _
comunico via email al compafiero de enlace y

corroboro que todo quede funcional. Anexo, Imagen 5.

Se realiza inspeccion de los casos asignados en el
GLPi revisandolos uno a uno, corroborando el cierre

de los mismos. Los casos que aun se encuentren
Brindar asistencia profesional en la
. o abiertos se deben dar por cerrados; para suministrar la
solucion de incidentes que se
. informacion actualizada a la Gerencia de las Tics del
presenten en la operacion de los _ . .
o o periodo correspondido en este afio 2025, se informa y
6 |productos y servicios administrados _ . _
_ . se comunica a Tics sobre un caso especifico el 30888,
por la Gerencia, asi como gestionar . _ N
que debe ser asignado al usuario especifico, que esta
ante la Gerencia TIC lo requerido. . .
encargado del server de correo dejando este ticket en

curso para que sea asignado al personal encargado.

imagen 6.
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Atender incidencias reportadas por

los usuarios, resolver problemas
técnicos y gestionar con el proveedor
del

registro de incidentes y soluciones

software, asi como llevar un

aplicadas para mejorar la eficiencia

Continuamente se relacionan las incidencias locales

comunicadas por los wusuarios (nombrados o
contratistas) quienes pertenecen a la Gerencia de
Gestion Catastral y comunicadas a la Gerencia de las
Tics por medio del aplicativo GLPI, también he de
sefalar que se reportan casos fortuitos de catasia en
la plataforma a nivel web ya que por ser uno de los
enlaces de Catasia; puedo deshabilitar un usuario
especifico cuando se va de vacaciones, cambiar un rol
0 un estado de un tramite siempre y cuando sea
comunicado previamente por la persona que hace la
peticion. En este caso me da el permiso es el ingeniero

de sistemas del cual estoy a cargo. Anexo, Imagen 7.

en la atenciéon de futuras fallas o
consultas.
Otras actividades que sean

asignadas por el supervisor acorde

con el objeto contractual.

Diariamente se revisa la conexion de los DNS, se
hacen PIN para verificar la velocidad de transferencia,
esto en el marco de la conectividad en la Gerencia de
Gestion Catastral y lo enlaces de fibra 6ptica de la
alcaldia distrital de Barranquilla con el fin de brindar la
seguridad que se le esta haciendo en los servidores;
finalmente poder gestionar el nuevo gestor de archivos
en la Gerencia de Gestion. Haciendo un plan de trabajo
y verificando la informacion subida, esto demora un
poco por la velocidad de transferencia, pero en su
totalidad se sube y se corrobora cada MB de la misma.

Anexo, Imagen 8.
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En constancia de lo anterior, se firma el presente informe Diciembre del 2025.

JAEN JULIAN DEVIS BERDUGO
1. CC 72.050.744 de Malambo-Atlantico

3. ANEXOS:

Imagen 1. Cargue informacion. Descripcion de ticket cerrados.

CataslA Inicio @ ®

Tickets Buscar Tickets Q

Todos los departamentos v Prioridad Todos los canales - S Agregar Ticket

favor cargar PH - jorge arteta #2232 AA

5] Vistas

& . CataslA - Hace7 dias - 3 respuestas Cerrado
Mis Tickets

Tramite masivo mutacion primera 08001-2025-10949 - klein cabrera #2041 s

& . CataslA - Hace 1 mes - 9respuestas Cerrado MiTickets abierto
Mis Tickets cerrados

multifamiliar Philadelfia - alexander de la hoz #2230 AA

& - CataslA - Hace7 dias - 1respuesta Cerrado Mis Tickets en espera
Mis Tickets vencidos

ph multifamiliar - alexander de la hoz #2228 AA

& . CataslA - Hace7 dias - 1 respuesta Cerrado

cargue mosaic towers - alexander de la hoz #2225 AA

& . CataslA - Hace7 dias - 1 respuesta Cerrado

cambio n resolucion - 08001-2022-10573 #2188 S

@ . cataslA - Hace 17 dias - 6 respuestas Cerrado
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Imagen 2. Solicitud GGC. Se realiza el inventario general.
BH S T ? & o x
NICIO  INSERTAR  DISERO DE LAS ~ DATOS  REVISAR
o ¥ coma — Atosuma - A
% Corar bt <o Genera - s y E= Bx g Zhuewm - Ay
opiar 4| Rellenar ~ B -
o N KOS - B ombinary centrar = $ v % w0 % Bowar Otenary

i ~

24 - f v
B c E F

| NOMBRE DEL USUARIO gy
2 ‘Aldamir Enrique Zuluaga Pardo anuluaga PC_ESCRITORIO
3 Maritza De La Hoz mdelahozm PC_ESCRITORIO Nombrade CPUACE
4 Pamela Mayorga pmayorga PC_ESCRITORIO o cPug
5 Juan Camllo Velez Chaon == PC_ESCAITORIO HALOFWRT Contratista ace
6 Cira Ines Charris Escobar ceharris PC_ESCAITORIO Contratista Mx
7 Daniela De Jesus Galvis Burbano. dgalvis PC_ESCRITORIO Contratista NHQTMALL
8 David ignacio Genzaler Cel | dgonzalerc PC_ESCAITORIO Contratista
] Edgardo Gonzsler limenez egonualezj PC_ESCRITORIO HALOTVHW Contratista
10 Francisco Gil Barraza Marriaga /A PC_ESCAITORIO 10715 Contratista
1 Lorena Issbel Ruiz Gomez Iruing PC_ESCRITORIO Contratista wx
12 Dair Alexander Reyes Moreno dreyesm PC_ESCRITORIO Contratista x|
13 Jairo Enrique Escortia Palencia Jescorciap PC_ESCRITORIO Contratista
14 Rosa Maria Gomez Mendoza rgomezm PC_ESCRITORIO Mo
15 irina arteta maury B iartetam PC_ESCRITORIO Contratista M
16 Maria teresa consuegra | meonsuegra PC_ESCRITORIO Nombrade mx
17 pacla bayona B pbayona PC_ESCAITORIO Contratista acEsd
18 ricarda archbold | rarchbald PC_ESCRITORIO HAIQYRF7 - HA1GZKY1 - HALQYVEK -HAIQZLPD- -HATQZOCS- HATQYV Nombrado
19 carlos radriguez s 4 crodriguers PC_ESCAITORIO Contratista
20 July Carolina Montejo | Jmontejo PC_ESCRITORIO Contratista
21 Xavier Sarmiento e PORTATILY PC_ESCRITORIO Nombrado NHOTMALS
22 Hellen Melissa Royero Cuids hroyero PC_ESCAITORIO Contratista
23 Rail Enrique Tarazona Lora rarazona PORTATIL Y PC_ESCRITORK Contratista HHQTMAL
24 Jair Barreto Leguia Jparrato PORTATIL Nombrado PFIDAN
25 Inen Tamaye jtamaye PORTATIL Nombrade NHQTMALC
E Sandra Quette squette PORTATIL Hombrado NHOTMALE
27 Wwshar Peraita [ PORTATIL Ex-Nambrado NHOMALL
28 Adela Garcia agarcia PORTATIL Contratista NHOTMALE
29 Angela Ahumada ashumada PORTATIL Contratista NHOTMALL
30 Brenda Figueredo NfA PORTATIL Contratista NHOTMALL
3 Carios fada crada PORTATIL Contratista NHOTMALC
32 Daniel Perez /A PORTATIL Contratista HHQTMAL
33 Daniela Mendietta /A PORTATIL Contratista NHOTMALC
34 Diana erez /A PORTATIL Contratista NHOTMALL

INVENTARIO

ESCAN

Q Buscar

RCGIS &

Imagen 3. Requerimiento a TICS. Acceso 10.10.103.169 servidor de archivo.

Servicios

Diciembre

10.10.103.16¢ copias de seguridad

Ordena:

Aoy

Cartografia MapServer

Cartografis Base MapS

Discapacidad MagServes

mapa barranquilla.gov.co

Proyecto GG
Biquetas MapSenes
GENERALES MapServer

@ OneDrve LabelServices MapServes -

equipo

Acceso publico

mapa barranquita gov.co

ARGARITA

DELAHOZ

MARLA

oLeA

XAVIER SARMIENTO
vem

. red

Otofotomapa.mageServes

PARQUES MapServer
RURAL MapServer
SSalud MapServer

URBANO MapServer
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Imagen 4.0. Auditoria de Tickets. Tickets cerrados de catasia.

CataslA Inicio

Tickets Buscar Tickets Q

Todos los departamentos v Prioridad Todos los canales v B e Agregar Ticket

favor cargar PH - jorge arteta #2232 AA (2 Vistas
- CataslA - Hace 7 dias - 3 respuestas Cerrado

Mis Tickets

Tramite masivo mutacion primera 08001-2025-10949 - klein cabrera #2041 S

€ - CataslA - Hace 1 mes - 9respuestas Cerrado MiTickets abierto
Mis Tickets cerrados

multifamiliar Philadelfia - alexander de la hoz #2230 AA

€ - CataslA - Hace 7 dias - 1 respuesta Cerrado Mis Tickets en espera
Mis Tickets vencidos

ph multifamiliar - alexander de la hoz #2228 AA

€ - CataslA - Hace 7 dias - 1 respuesta Cerrado

cargue mosaic towers - alexander de la hoz #2225 AA

€ - CataslA - Hace 7 dias - 1 respuesta Cerrado

cambio n resolucion - 08001-2022-10573 #2188 S

€ - CataslA - Hace 17 dias - 6 respuestas Cerrado

Imagen 5. Requerimiento por el GLPI. implementacion acceso carpetas.

@ Inicio | 63 Soporte | O Tickets [ Q Buscar || 1 Listas (I Kanban global Q e I
d Raiz (estructura en arbol)
) &« < @ (@ permisos de escritura servidore de archivos para janer cantillo N5 > »
Activos |
Casos o © Casos A
) Soporte
Estadisticas
Tickets Entidad  Entidad Raiz
o Histérico [ 15 ]
Creado: O hace 4 semanas por S Hamburger Péroz Armand De Jésus
® Tickat tempiates . Fechade 2025-11-051349: M@
£ Planificacin Cordial saludo en &l Directorio active no existe usuario para Janer cantillo, debe Apertura
- enviar copia del contrato donde se observe fecha de terminacién para usuario
@ Estadisticas de dominio con permisos a carpetas de servidor de archivo. Fechade 2025-11-0514:26: @
solucién

@ Casos recurrentes Sin lo anterior no es posible gestionar su solicitud
Utiles . Tipo  Requerimiento -
Administracién JD Creado: © hace 4 semanas por & Deavis Berdugo Jaen Julian Categoria *  REDES v
Configuracién por favor asignarle dichos permisos al usuario de dominio Estado *  OResueitas .

BARRANQUILLAO\ACGIS.

gracias .

Fuentes  Helpdesk v i

solicitantes

Creado: ® hace 4 semanas por & Hamburger Pérez Armands De Jésus . Impacto  Mediana -

Cordial saludo se agregan permisos de acceso a a ruta W1010.103169\copias Priorided — B
de seguridad\mapa.barranquilla.gov.co

Localizacio ...stion Catastral v i 00

< Contraer meni
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Imagen 6. Tickets Glpi. Requerimiento de un usuario con su email.
=] barranquilla.gov.co y =
@ Inicio porte / O Tickets |[ & Piantiias || @ Kanban global Q o
Buscar ment
2 e ~  Caracteristicas - Estado v es v  Sincerrar v
Activos
orte @ regla || G 3 global +) grupc 15 % ®
© Tickets
£ Ticket templates
U @A 8
& Planificacién
5 Estadisticas 5 - FECHA DE APERTURA cq7an0 ASIGNADO A: - ULTIMA OLTIMAEDICION  pecconcion e
» - TECNICO ACTUALIZACION POR
© Casos recurrentes 2025-02-2408:06 O Resueltas Devis Berdugo Jaen 2025-03-1910:58  Devis Berd Cordial saludo. Por favor su ayuda con la anulacion del siguiente tramite,
2 Juiian § i Namero de solicitud Nimero de radicado: RAD-2025 (...} ®a
Utiles
Administracién
20807 Solicitud de accesa 2025-02-24 1145 O Resueltas Devis Berdugo Jaen  2025-03-1114:53 evis Berdugo  Buenos dias Jean Davis, cordial saludo Solicito el favor de permitirme acceso a
Configuracién Julian i n i lacarpeta compartida de notificacién esto por motivo de mi asignacion al rol de
g Notificacién. Agradezco la atencién. &nb (..) ®a
20 891 SOPOR 2025-02-2514:08 O Resueitas Devis Berdugo Jaen  2025-03-1115:03 Jen Cordial saludo solicito soporte ya que no me permite entrar al aplicativo
Julian § n CATASIA
20916 2025-02-26 09:49 O Resueitas Devis Berdugo Jaen  2025-03-1114:32 Cordial saludo, Solicito permitir el acceso a las carpetas compartidas a los
Julian § abogados Daniela Ucros y Ramiro de la Hoz Rada, del grupo juridico, quienes
requieren la revisién de expedientes de trimites para el desarr (...) Sy
& Contraer ment 100 filas / pagina Mostrando 1100 de 243 filas M2 3 > »
] -~ 2 [ ] ESP s 1£16p. m.
E Q Busca m ¢ O m =] A Dwe R0

Buscar ment

Jo

las a
Activos
Casos - Global ~
© Tickets Fecha de Inicio  2024-12-30 82 o
£ Ticket templates Fecha Final  2025-12-30 2 0

& Planificacién Numero - Tickets [

@ Estadistica: ® Opened ® solved ' Enespera ® Cerrado
© Casos recurrentes

Utiles

Administracion

Configuracion

Tiempo promedio - Hours &

® cerradaen ® Resueltaen ' Duracion real
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Imagen 8. Comunicacion en LAN. Pin extendido a server Google y velocidad canal.

RESULTS {3} SETTINGS
©® DOWNLOAD ) UPLOAD
Ping ® 18 @ 25 D 23

nn
Connections RATE YOUR PROVIDER

Movistar

detector '

A BP o o
g W
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