Anserma Caldas, diciembre del 2025

Doctor:

DIEGO ALEJANDRO GIRALDO

Secretario de Obras Publicas e Infraestructura
Supervisor Contrato

Anserma Caldas

Asunto: Informe de Actividades y Cumplimiento de Obligaciones — Mantenimiento del
Alumbrado Publico — 22 de noviembre 2025 al 31 de diciembre de 2025.

De manera atenta y respetuosa, remitimos el informe correspondiente al mes de noviembre
y diciembre, en cumplimiento de las obligaciones técnicas estipuladas en el contrato para
el mantenimiento del alumbrado publico municipal. En el documento adjunto se detallan las
actividades realizadas, asi como el seguimiento a cada uno de los compromisos adquiridos
durante el periodo.

No. Contrato: | Fecha De Inicio: Fecha De Terminacion: | Valor Del Contrato:
CI 008-2025 22 De noviembre De | 30 De junio De 2026
2025. $ 442.258.156

Contratista: EMPRESA DE DESARROLLO TERRITORIAL PROOCCIDENTE S.A.S

NIT: 901.923.472-2

Periodo Del 22 de noviembre al 31 de diciembre

Certificado:

Objeto Del Contrato interadministrativo para la Administracion, Operacion y Mantenimiento
Contrato: del sistema de Alumbrado Publico en el municipio de Anserma Caldas

Valor acta por
AOM: $96.412.772

Actividades realizadas en el mes de noviembre y diciembre:

1. Realizar mantenimiento correctivo al alumbrado publico municipal segun las
solicitudes realizadas por el supervisor o quien a este delegue y de acuerdo
con los valores y cantidades establecidas en la propuesta presentada, la cual
hara parte integral del presente contrato.
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Se realizaron intervenciones correctivas sobre los componentes del sistema de alumbrado
publico municipal que presentaron fallas operativas, eléctricas o estructurales, atendiendo
las solicitudes emitidas por el supervisor del contrato o su delegado.

Las actividades incluyeron el diagnéstico técnico de la falla, la reposicion o ajuste de
componentes defectuosos, la verificacion de funcionamiento posterior a la intervencion y el
registro de la actividad ejecutada, todo ello conforme a los valores, cantidades y
especificaciones técnicas establecidas en la propuesta contractual, garantizando la
restitucion del servicio en condiciones 6ptimas de operacion.

Fotografia No. 1 Fotografia No. 2

Carrera 2 e numero 35_32 san Isidro Lampara sodio detras del estadio-
Barrio los sauces

| Fotografia No. 3 | Fotografia No. 4

316 848 71900 prooccidentesas@gmail.com

) PROOCCIDENTE

Desarrollo que transforma el territorio



2

320 686 2960

. * - "1“‘ =3 < .

Reparacion de lampara de sodio en la cra

7 calle 2

Reparacion de lampara de sodio en la cra
7 calle 2

Fotografia No. 5

Fotografia No. 6

Reparacion de lampara de sodio barrio
el pensil calle 34, cerca de las
caballerizas

Reparacion de lampara de sodio barrio el
pensil calle 34, cerca de las caballerizas
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Fotografia No. 7

Fotografia No. 8
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Reparacion de lampara de sodio entrada
al barrio los sauces detras del estadio

Reparacion de lampara de sodio entrada al
barrio los sauces detras del estadio

Fotografia No. 9

Fotografia No. 10

Reparacion de lampara de sodio en la cra
6#12-47

Reparacion de lampara de sodio en la cra
6#12-47

| Fotografia No. 11

| Fotografia No. 12
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Reparacion de lampara de sodio en la caIIe Reparacin de lampara de sodio en la
7 frenteal #2-17 calle 7 frente al # 2 - 17

Fotografia No. 13 Fotografia No. 14

P

Reparacion lampara led cra 1 calle 6 Reparacion lampara led cra 1 calle 6

esquina esquina
| Fotografia No. 15 | Fotografia No. 16

& & ~

D PRODCCIDENTE

320 686 2960 316 848 7900 llrllll(:l:illemasas@gmail.[:llm Desarrollo que transforma el territorio




2

320 686 2960

Reparacion de lampara de sodio en el
barrio la marina etapa2 #35-13

barrio la marina etapa2 #35-13

Fotografia No. 17

Fotografia No. 18

Reparacion de lampara led-avenida el
libertador frente a surtinorte

""""""

Reparacion de lampara led avenida eI
libertador frente a surtinorte

| Fotografia No. 19

| Fotografia No. 20
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entre calles 13y 14

A

earacic')n de 2 lamparas en la cra 1 bis
entre calles 13y 14

Fotografia No. 21

Fotografia No. 22
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Reparacion de 2 lamparas en la cra 1 bis
entre calles 13y 14

Reparacion de 2 lamparas en la cra 1 bis
entre calles 13y 14

| Fotografia No. 23

| Fotografia No. 24
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Reparacion de lampara de sodio en el Reparacion de lampara de sodio en el
barrio la marina etapa 3 barrio la marina etapa 3

Fotografia No. 25 Fotografia No. 26

Reparacién dé iémpara de sodio en el Reparacion de lampara de sodio en el
barrio la marina etapa2 # 35 - 37 barrio la marina etapa2 # 35 - 37

| Fotografia No. 27 | Fotografia No. 28
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Reparacion de lampara de sodio en la
vereda agua bonita frente de la casa de la
sefora Rubiela Betancourt

Reparacion de lampara de sodio en la
vereda agua bonita frente de la casa de la
sefora Rubiela Betancourt

Fotografia No. 29

Fotografia No. 30

Marapra - luz dary Cano

Reparacion de lampara led en la vereda
Marapra - luz dary Cano

| Fotografia No. 31

| Fotografia No. 32
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Reparacion de lampara de sodio en la
entrada al estadio por los talleres

Reparacion de lampara de sodio en la
entrada al estadio por los talleres

Fotografia No. 33

Fotografia No. 34

Reparacion de Iéhpara de sodio en el
barrio San Isidro cra 4 # 25 -51

Reparcic')n de Iépara de sodio en el
barrio San Isidro cra 4 # 25 -51

| Fotografia No. 35

| Fotografia No. 36
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Reparacion de reflector en la fachada del | Reparacion de reflector en la fachada del
coliseo coliseo

Fotografia No. 37 Fotografia No. 38

Reparacion de lampara de sodio en la cra | Reparacion de lampara de sodio en la cra
1#10-28 1#10-28

| Fotografia No. 39 | Fotografia No. 40
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Reparacion de lampara de sodio en la cra
1# 11-51

Reparaciéon de lampara de sodio en la cra
1# 11-51

Fotografia No. 41

Fotografia No. 42

Reparacion de lampara de sodio en la
calle 9 cra 2 esquina

Reparacion de lampara de sodio en la
calle 9 cra 2 esquina

| Fotografia No. 43

| Fotografia No. 44
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Reparacion de lampara de sodio en la
cra2entrecalles2y3 entre calles2y 3

_ F &
Reparacion de lampara de sodio en la cra 2

Fotografia No. 45 Fotografia No. 46

Reparacion de lampara de sodio en la

calle 7entrecras 2y 3 calle 7 entrecras 2y 3

Reparacion de lampara de sodio en la

| Fotografia No. 47 | Fotografia No. 48
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Reparacion de lampara led en la calle 14
entre calles 3 y4

Reparacion de lampara led en la calle 14
entre calles 3 y4

Fotografia No. 49

Fotografia No. 50

Reparacion de 2 lamparas led en la calle
19 con avenida ( barranco)

Reparacion de 2 lamparas led en la calle
19 con avenida ( barranco)
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Fotografia No. 51

Fotografia No. 52

\

con avenida ( barranco)

Reparacion de 2 lamparas led en la calle 19 | Reparacion de 2 lamparas led en la calle

19 con avenida ( barranco)

Fotografia No. 53

Fotografia No. 54

# 4- 44

Reparacion de lampara de sodio en la cra 2 | Reparacion de lamp

ld

el _""'/ {
ara de sodio en la
cra2#4-44

| Fotografia No. 55

| Fotografia No. 56

%

316 848 7900

)
| D PRODCCIDENTE

prooccidentesas@gmail.com Desarrollo que transforma el territorio



320 686 2960

-

etapa carrera 3a

La marina segunda
numero 35-51

Descripcion técnica / La marina tercera
etapa

Fotografia No. 57

Fotografia No. 58

Reparacion Lampara led carrera 6 calle 1

Reparacion Lampara sodio apagada
carrera 1 numero 10_28

2. Revision del estado de las Luminarias.
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Se efectud la revision técnica y funcional de las luminarias que conforman el sistema de
alumbrado publico, evaluando aspectos tales como estado del cuerpo luminico,
componentes eléctricos, sistemas de sujecién, niveles de iluminacion y condiciones de
seguridad.

Esta revision permitio identificar fallas incipientes, deterioros por uso o condiciones
ambientales, asi como definir acciones preventivas o correctivas necesarias para
asegurar el adecuado desemperfio del sistema.

3. Desarrollar actividades de mantenimiento preventivo del alumbrado publico
conforme a las solicitudes realizadas por el supervisor o su delegado.

Se desarrollaron actividades de mantenimiento preventivo orientadas a reducir la ocurrencia
de fallas, prolongar la vida util de los equipos y mejorar la eficiencia del sistema de
alumbrado publico.

Estas actividades comprendieron limpieza de luminarias, ajuste de conexiones, verificacion
de anclajes, inspeccion de redes y pruebas funcionales, realizadas conforme a las
solicitudes del supervisor o su delegado y a los protocolos técnicos definidos para este tipo
de intervenciones.

4. Suministrar materiales y equipos de calidad y certificados para la ejecucion
de las actividades.

Para la ejecucion de las actividades se suministraron materiales, repuestos y equipos
nuevos, de calidad certificada y con especificaciones técnicas acordes al sistema existente,
garantizando la compatibilidad, durabilidad y seguridad de las intervenciones realizadas.

Todos los insumos utilizados cumplieron con las normas técnicas aplicables y fueron
instalados siguiendo buenas practicas de ingenieria y seguridad industrial.

Se anexan facturas de compra de los diferentes elementos utilizados dentro del periodo
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5. Garantizar la atencién de los mantenimientos solicitadas en un tiempo no
superior a 24 horas contados a partir de la recepcion de la solicitud; la cual
sera enviada por el supervisor o su delegado.

Se garantizo la atencion de las solicitudes de mantenimiento dentro de un tiempo maximo
de veinticuatro (24) horas contadas a partir de la recepcion formal de la solicitud por parte
del supervisor o su delegado.
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Este proceso incluy6 la programacién de la intervencion, la asignacion de recursos
técnicos y operativos, la ejecucion del mantenimiento y el reporte oportuno del cierre de la
actividad, asegurando la continuidad del servicio y la satisfaccion del usuario.

6. Garantizar la respuesta clara y oportuna de las PQR'’S que se reciban para el
reporte de fallas o solicitudes derivadas del servicio de alumbrado publico.

Se realiz6 la gestidn integral de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQR'’S)
asociadas al servicio de alumbrado publico, efectuando el analisis técnico de cada caso, la
atencion en campo cuando fue requerida y la emisién de respuestas claras, oportunas y
debidamente soportadas.
Este proceso permitié6 mantener una comunicacion efectiva con la supervisiéon y garantizar
la adecuada atencién de las necesidades de la comunidad.
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7. Responder por la calidad y estabilidad de las actividades desarrolladas, por
tanto, debera garantizar la calidad de los trabajos realizados, debiendo
subsanar a su costo, oportunamente y a entera satisfaccion del contratante
cualquier situacion que en tal sentido se genere.

Se garantizo la calidad y estabilidad de todas las actividades ejecutadas, asumiendo la
responsabilidad técnica por los trabajos realizados.
En aquellos casos en los que se evidenciaron observaciones técnicas o requerimientos de
ajuste, se procedid a su correccion o subsanacion de manera oportuna, a costo del
contratista y a entera satisfaccion del contratante, asegurando el cumplimiento de los

estandares técnicos exigidos.
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8. Informar al supervisor las posibles acciones adicionales que se evidencien y
que sean requeridas para garantizar un 6ptimo funcionamiento del sistema del
alumbrado publico.

Durante las inspecciones y recorridos realizados se identificaron necesidades adicionales
de intervencion que podrian afectar el desempefio del sistema de alumbrado publico.

Estas situaciones fueron informadas de manera técnica y oportuna al supervisor del
contrato, acompanadas de recomendaciones y propuestas de solucién, con el fin de facilitar
la toma de decisiones y la planificaciéon de acciones futuras.

9. Informar oportunamente al supervisor aquellas situaciones que impidan la
correcta ejecucion de los trabajos, derivados del objeto contractual.

Se informé al supervisor del contrato sobre cualquier situacién técnica, logistica, operativa
o externa que pudiera limitar o impedir la correcta ejecucién de las actividades, permitiendo
la implementacién de medidas preventivas o correctivas y garantizando la continuidad del
servicio.

10. Entrega de un sistema de informacion para el sistema de alumbrado publico
municipal.

En cumplimiento de lo establecido en el contrato interadministrativo, se desarrollé el sistema
de informacién para el alumbrado publico, el cual, se encuentra actualmente en fase de
pruebas piloto. Esta etapa tiene como finalidad verificar su correcto funcionamiento, validar
la integridad y consistencia de la informacién, y ajustar los procesos operativos y técnicos
necesarios antes de su puesta en operacion definitiva, garantizando asi una herramienta
eficiente para la gestion, control y seguimiento del servicio de alumbrado publico en el
municipio.

11. Ejecutar con sus propios medios, a su entero costo y riesgo el objeto del
presente contrato.

La totalidad de las actividades contractuales fueron ejecutadas con medios propios del
contratista, asumiendo a su entero costo y riesgo la provisién de personal, equipos,
herramientas y logistica necesarios para el cumplimiento del objeto contractual,
garantizando autonomia operativa y eficiencia en la ejecucion.

12. Disponer de Carro canasta.

Se dispuso permanentemente de carro canasta en condiciones técnicas y de seguridad
adecuadas, lo cual permitié la ejecucién segura de trabajos en altura, minimizando riesgos
laborales y garantizando la eficiencia de las intervenciones realizadas.

Como se evidencia en la memoria fotografica de la obligacién 01.
13. Realizar recorridos nocturnos para la deteccion de fallas por lo menos 2 veces

por semana.
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Se realizaron recorridos nocturnos de inspeccién del sistema de alumbrado publico con una
periodicidad minima de dos (2) veces por semana, orientados a la deteccion temprana de
fallas, puntos criticos y sectores con deficiencias en el servicio.
Estas actividades se complementaron con la disponibilidad de personal administrativo,
técnico y operativo suficiente, asegurando la atenciéon oportuna de las actividades
inherentes al contrato

De acuerdo a lo dicho anteriormente se presentan las fechas de los recorridos
nocturnos

Noviembre 25 y noviembre 26

Diciembre 09, diciembre 10, diciembre 16, diciembre 17, diciembre 19, diciembre 22 y
diciembre 23 del presente ano
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14. Contar con el personal administrativo, técnico y operativo suficiente y
necesario para la realizacidon de las actividades inherentes al desarrollo del
contrato.

En cumplimiento de la obligacion contractual relacionada con la disponibilidad de recurso
humano, se conté de manera permanente con el personal administrativo, técnico y
operativo suficiente, idoneo y debidamente capacitado, necesario para la ejecucion integral
de las actividades inherentes al desarrollo del contrato.

El personal dispuesto permitié garantizar la adecuada planeacion, coordinacion, ejecucion
y control de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
alumbrado publico, asi como la atenciéon oportuna de las solicitudes impartidas por el
supervisor del contrato, el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos y la
correcta gestion administrativa y técnica del servicio.

La disponibilidad y articulacion del equipo humano aseguraron la continuidad operativa, el
cumplimiento de los estdndares técnicos exigidos y la adecuada atencion de las
obligaciones contractuales, contribuyendo al correcto desarrollo del objeto contractual.

INFORME FINANCIERO

Para la presente vigencia presentamos el siguiente informe financiero de acuerdo a los
trabajos realizados.
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Durante los meses de noviembre y diciembre de 2025, se dio inicio a la ejecucién
del Contrato Interadministrativo Cl018-2025, cuyo objeto es la administracién,
operacion y mantenimiento del sistema de alumbrado publico del municipio de
Anserma, Caldas, conforme a lo establecido en el Acta 01 (NOV-DIC).

En el componente operativo, se ejecutaron actividades asociadas a la cuadrilla
operativa, conformada por el personal minimo requerido (dos técnicos y un
conductor), durante dos (2) meses, garantizando la atencion de fallas,
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alumbrado publico. Asi mismo,
se adelantd la atencion de PQRS, permitiendo dar respuesta oportuna a los
requerimientos ciudadanos relacionados con el servicio.

Para el desarrollo de las labores técnicas, se dispuso del alquiler de una camioneta
durante dos (2) meses y del alquiler de carro canasta por seis (6) dias, lo cual
permitid realizar intervenciones en altura, reposicion de luminarias y atencién de
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puntos criticos del sistema, asegurando condiciones adecuadas de seguridad y
eficiencia operativa.

En el marco de las actividades estratégicas del contrato, se ejecutd en su totalidad
el Sistema de Informacién para Alumbrado Publico, herramienta fundamental para
la gestion técnica, administrativa y operativa del servicio. Igualmente, se adelanto el
levantamiento y actualizacion de la informacion del sistema de alumbrado publico,
permitiendo consolidar datos técnicos, georreferenciacion y estado de la
infraestructura existente, insumo clave para la planeacion y toma de decisiones.

En cuanto a materiales, se realizé una ejecucion parcial, destinando recursos a la
adquisicion de insumos necesarios para el mantenimiento y reposicion del sistema,
quedando un saldo pendiente para ejecutar en etapas posteriores del contrato.

Desde el punto de vista financiero, para el periodo noviembre—diciembre de 2025
se registra una ejecucion parcial del costo directo, asi como de los costos indirectos
asociados a administracion, utilidad e IVA, conforme a los porcentajes contractuales
establecidos. El valor ejecutado durante este periodo asciende a $96.412.722,
quedando un saldo pendiente por ejecutar de $345.845.434,38, el cual sera
desarrollado en las siguientes etapas contractuales.

En términos generales, la ejecucion correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre permitié poner en marcha el esquema operativo del contrato, fortalecer la
gestion del sistema de alumbrado publico y sentar las bases técnicas,
administrativas y financieras para la continuidad de las actividades durante la
vigencia contractual.

ANEXOS
Anexo 1: FACTURA DE COBRO
Anexo 2: CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Atentamente,
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