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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS  

 
POLICÍA NACIONAL 

Código: 2BS-FR-0045 

Fecha: 12-03-2021 
CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES O SERVICIOS 

Versión: 3 

 
 
 
 

Ciudad y fecha: Tunja, 31 de diciembre de 2025 

Unidad: Policía Metropolitana Tunja - Unidad Prestadora de Salud Boyacá 

Tipo de contrato 

 

Tipo de contrato 
Marque el tipo de 
contrato 

Orden de compra  

Contrato de obra  

Contrato de consultoría  

Contrato de prestación de servicios X 

Contrato de compraventa  

Contrato de suministro  

Contrato interadministrativo  

. 

Contrato /aceptación de 
oferta u orden de compra 
No. 

95-7-20209-25 

Constancia de recibido No. 04 

Contratista: DIANA REINA MORENO 

NIT del contratista: 1.049.638.987 

Objeto del contrato o 
aceptación de oferta: 

Prestación de Servicios Profesionales como Profesional Universitario – Trabajadora Social, 
para la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Boyacá ESPCO - Clínica Tunja 

Instrumento de agregación y 
número del Acuerdo Marco 
de Precios (aplica sólo para 
órdenes de compra): 

NO APLICA 

Valor del contrato / 
aceptación de oferta u orden 
de compra: 

veintitrés millones ochocientos sesenta y siete mil ochocientos ochenta pesos con cuarenta 
centavos ($23.867.880,40) discriminados así: para la vigencia 2025: doce millones 
novecientos ocho mil ciento treinta y nueve pesos con cuarenta centavos ($12.908.139,40) 
para la vigencia 2026: diez millones novecientos cincuenta y nueve mil setecientos cuarenta 
y un pesos ($10.959.741,00) 

Plazo de ejecución: 15/09/2025 al 31/03/2026 

Fecha de vencimiento 
(aplica solo para órdenes de 
compra) 

No Aplica 

Lugar de ejecución y/o 
entrega 

Establecimiento de Sanidad Policial Complementario / Transversal 15 No. 16-01 Tunja 

Incumplimiento del plazo de 
ejecución SI___NO_X_ 

NO 

Nombre del 
supervisor/coordinador del 
contrato y cargo que 
desempeña: 

PATRULLERO TATIANA MARGARITA GARCIA BAUTISTA 
Responsable de Atención al Usuario 

Fecha de entrega 
certificada: 

15/12/2025 al 31/12/2025 

Valor que se está 
certificando con la presente 
constancia de recibido de la 
vigencia 2025 - 2026 

 

Unidad Recurso 

Descripción 
del bien o 
servicios 
recibidos 

 
Valor 
recibido 

Valor facturado 

Valor a 
amortizar 
y/o 
descontar 

Valor 
a pagar 

UPRES 
BOYACA 

16 
Trabajadora 
social 

$1.948.398,40 $1.948.398,40 $0 $1.948.398,40 
 

Acta de recepción de bienes No Aplica 
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POLICÍA NACIONAL 

Código: 2BS-FR-0045 

Fecha: 12-03-2021 
CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES O SERVICIOS 

Versión: 3 

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto 

4 31/12/2025 $1.948.398,40 $0,00 $1.948.398,40 

Valor total bienes y/o servicios recibidos $1.948.398,40 $0,00 $1.948.398,40 

 
CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El Contrato antes mencionado tiene por objeto la prestación de servicios como como 
TRABAJADORA SOCIAL, por un tiempo no inferior a 8 horas diarias, 44 horas semanales y 190 horas mensuales en la Unidad 
Prestadoras de Salud Boyacá, de acuerdo a la Resolución No 193 del 14/05/2024 "Por la cual se fijan requisitos mínimos y 
honorarios para los contratistas de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión para el hospital central y nivel 
país de la Dirección de Sanidad”. La contratista ha dado cumplimiento dentro de las especificaciones y parámetros que 
establece el mismo contrato, por lo cual a continuación se informa las actividades realizadas durante el periodo certificado. 
 
Informe de Actividades Mensual: los servicios se prestaron dentro del plazo de ejecución, cumpliendo con las especificaciones 
técnicas y condiciones estipuladas en el contrato, pago de los aportes al sistema general de seguridad social, por lo cual se 
avala el pago de la cuenta de cobro No. 4 correspondiente al periodo del 15 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025. 
 
Por medio de la presente constancia de recibo a satisfacción y en mi condición de supervisor acredito el cumplimiento de las 
obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas 
contratadas. 
 

No. 
OBLIGACIÓN CONTRACTUAL O ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA 

CUMPLIO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

1 
Planear las actividades a realizar para la conformación de 
los grupos de trabajo. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

2 

Comunicar a los lideres de atención al usuario de los 
ESPRI de la Unidad Prestadora de Salud Boyacá las 
actividades planeadas incluyendo los objetivos 
planteados. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

3 
Recepcionar el reporte mensual realizado por parte de las 
líderes de atención al usuario de cada ESPRI de la Unidad 
Prestadora de Salud Boyacá. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

4 
Elaborar informe de las actividades desarrolladas a nivel 
de la Unidad Prestadora de Salud Boyacá 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

5 
Planear las actividades y metas a cumplir de acuerdo a los 
lineamientos de la Unidad Prestadora de salud Boyacá.  

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

6 

Presentar al líder de atención al usuario de la unidad 
prestadora de Salud Boyacá, las respectivas 
recomendaciones técnicas y administrativas para e ajuste 
y mejoramiento de la actividad. 

Si X_ No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

7 
Informar y orientar a los pacientes o usuarios acerca del 
portafolio de servicios y capacitaciones según el 
cronograma de ATEUS Boyacá 

Si X_ No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

8 
Recibir, escuchar y atender al usuario de manera 
telefónica o presencial, así como las novedades 
suscitadas durante la prestación de los servicios médicos. 

Si X_ No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

9 
Brindar información, orientación, acompañamiento y 
realizar la gestión ante las diferentes dependencias para 
lograr atención médica oportuna, ágil y efectiva. 

Si X_ No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

10 
Recepcionar y tramitar las PQRS con referencia a 
información o prestación de servicio según la guía de 
manejo de la PQRS.  

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

11 
Diligenciar los indicadores ubicados en el sistema de 
información creado para tal fin en el susbsistema de salud 
de la Policía Nacional. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

12 
Verificar y retroalimentar los requerimientos del usuario, 
después de realizada la gestión para clarificar situaciones 
y medir la satisfacción del servicio y/o apoyo prestado. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

13 

Escuchar, orientar y registrar peticiones, consultas, quejas 
y reclamaciones, bien sea persoal, escrito o telefónico 
incluyéndolas en el sistema PQRS verificando el correcto 
diligenciamiento del formato. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 
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14 
Enviar respuesta a los usuarios adjuntando los soportes 
correspondientes.  

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

15 

Elaborar informe sobre la apertura de los buzones y las 
acciones emprendidas para lo encontrado en ellos. 
Evaluar el impacto de las acciones de mejoramiento 
planteadas. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

16 

Evaluar sistemáticamente la satisfacción de los usuarios 
de la Dirección de Sanidad con respecto al ejercicio de sus 
derechos, al acceso, oportunidad y a la calidad de sus 
servicios. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

17 

Cumplir con lo dispuesto en el instructivo 008 DISAN 
ATEUS 38.16 DEL 03/06/2015 para el desarrollo de las 
actividades de las oficinas de Atención al Usuario de la 
Dirección de Sanidad de la Policía Nacional. 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

18 
Asistir a inducciones, capacitaciones y demás actividades 
programadas por la Unidad Prestadora de Salud Boyacá 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

19 
Informar y orientar a los pacientes o usuarios acerca del 
portafolio de servicios, asi como de los procesos y 
procedimientos establecidos para acceder a los mismos 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

20 
Aplicar el proceso de archivo teniendo en cuenta la ley 
general de archivo de toda la documentación que tenga a 
su cargo 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

21 

Portar el carnet institucional que lo identifique como 
contratista del área de sanidad en un lugar visible dentro 
de las instalaciones de la policía nacional y/o lugares 
designados para el cumplimiento del objeto contractual 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

22 
Asistir a inducciones capacitaciones y demás actividades 
programadas por el área de sanidad Boyacá 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

23 

Confidencialidad e integridad de la información 
institucional dad la naturaleza de las actividades a realizar 
en el desarrollo del objeto contractual el contratista debe 
garantizar la preservación de la integridad y 
confidencialidad de la información institucional a la cual 
llegue a tener acceso directamente o por intermedio de 
terceros en tal virtud adoptara todas las medidas que sean 
necesarias para impedir su duplicación 

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

25 

Cumplimiento de la normatividad el contratista acatara los 
lineamientos del régimen de protección de datos y demás 
aspectos relacionados con el tratamiento de la información 
que les sea aplicable en el marco de la Ley Estatutaria 
1581 de 2012 y de la Ley 1712 de 2014 y las normas que 
lo modifiquen, por la cual se expide el manual de 
seguridad de la información para la Policía Nacional  

Si X No___ 
Cumplió con las actividades descritas acorde 
al objeto contractual. 

26 Pago aportes parafiscales vigentes Si X No___ Planilla No. 9496296068 11/12/2025 

27 Aporte apoyo ordenanza No. 030  Si X No___ Pago de estampillas por $19.500,00 

 
NOTA: para la radicación de la constancia de recibo a satisfacción, el supervisor deberá acompañarla, con el informe de 

supervisión correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicación de la factura por parte del 
contratista en el SECOP II – Plan de pagos.  

 
 
 
 
Firma: __________________________________________ 

PATRULLERO TATIANA MARGARITA GARCIA BAUTISTA 

Responsable de Atención al Usuario 

GS-2025-284299-DEBOY

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia tatiana.garcia

2422698344


