Informe de Actividades de Contrato de Prestacion de Servicio

1. DATOS GENERALES

No. De Contrato: CD-05-2025-0786

Plazo de Ejecucién - Desde: 11/02/2025 - Hasta: 31/12/2025

Nombre y Apellido del Contratista: EDWIN ROMMEL TORRES MANGONES
No. Documento de Identificacion: C.C No.72.220.836 de Barranquilla

Periodo: Correspondiente al PAGO FINAL DE CONTRATO del 2025

No. de Pago: 11

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligacién Contractual

Producto

Asesorar la Oficina de
Gestion Estratégica y
Fortalecimiento
Institucional en todos los
procesos relacionados con
la modernizacion de las
tecnologias.

Se implementa estrategia permanente con
los diferentes procesos de sistemas via web
y correos informativos institucionales,
dirigido a los funcionarios publicos internos /
externos y la comunidad educativa, para el
fortalecimiento institucional del proceso de
modernizacion y nuevas tecnologias.

1) Sistema de servicio web SDE (SECRETARIA
DE EDUCACION), EDU (EDUBARRANQUILLA),
SGC (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD), El
(ESCUELA INCLUYENTE), RADIO ESCOLAR,
BARRANQUILLA BILINGUE, ETNOEDUCACION,
EDUCACION AMBIENTAL, STEM+IS, PUEDES,
EDUCACION SUPERIOR, publicaciones de
articulos, documentos informativos
institucionales y  administraciéon  de
creaciones de paginas y sitios web en linea.
Publicaciones  (Adicion,  modificacion,
eliminacion, suspension) web de articulos
solicitadas en las diferentes dependencias
de la Secretaria Distrital de Educacion de
Barranquilla para que sean vistas y se
enteren en las Instituciones Educativas
Distritales de  Barranquilla  (Rectores,
coordinadores, docentes, supervisores,
directorios de nucleo, técnicos operativos,
funcionarios internos y externos de la




Secretaria Distrital de Educacion de
Barranquilla). Se efectud las diferentes
publicaciones de articulos entre las
siguientes categorias:

Comunicados, actos administrativos
(resoluciones, directivas secretariales vy
circulares),  nofificaciones por  aviso,

boletines, informes, trdmites y servicios SED,
recursos educativos  digitales, juegos
educativos, familia aprende, radio escolar,
planes y campanas, noticias, entérate,
videos, imdagenes, sitios informativos, sitios
aplicativos, entre ofros.

Total, publicaciones web (55).

Nota: Evidencias a fravés de la herramienta
GLPI, consulte los registros GLPI-ID (*).

2) Sistema de servicio de correos masivos
Eduinformate, publicaciones de mensajes y
documentos institucionales, via mensaje
por correo electréonico. Envios diarios de
correos masivos eduinformate, solicitado
por las diferentes oficinas de la Secretaria
Distrital de Educacién de Barranquilla para
que sean vistas y se enteren de los temas en
las Instituciones Educativas Distritales de
Barranquilla  (Rectores, coordinadores,
docentes, supervisores, directorios de
nUcleo, técnicos operativos, funcionarios
internos, externos y contratistas de la
Secretaria Distrital de Educacion de
Barranquilla). Se efectia los envios de
correos masivos en las siguientes categorias:
Entre Comunicados, actos administrativos
(resoluciones, directivas  secretariales,
circulares), boletines, cumpleanos y todos
contamos por la oficina de
comunicaciones de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, correos masivos, destinados a
la comunidad educativa, entfre (Rectores,
coordinadores, docentes, supervisores,
directorios de nuUcleo, funcionarios internos,
externos y confratistas de la Secretaria
Distrital de Educacion de Barranquilla).




Total, envio correos masivos (47) vy
destinatarios mensajes (128.921).

Nota: Evidencias a través de la herramienta
GLPI, consulte los registros GLPI-ID (*) y CCO
correo institucional EDUINFORMATE-ID (*).

3) Sistema de subscricion de cuentas
institucionales para el servicio de correos
masivos EDUINFORMATE. Se efectua
subscripcion de registro de usuarios a la
plataforma de correos MAasivos
eduinformate, para que se informen y estén
actualizados del contenido institucional que
genera las diferentes oficinas de la
Secretaria Distrital de Educacion.

Nota: Evidencias a fravés de la herramienta
GLPI, consulte los registros GLPI-ID (*).

Realizar acompanamiento
al mantenimiento y soporte
de equipos tecnoldgicos
dentro de la Secretaria
distrital de Educacion vy las
Instituciones

Se efectua acompanamiento permanente
con mantenimiento y soporte en los
servidores donde estdn alojados los sitios
web y correo masivo institucional, como
también el funcionamiento éptimo de cada
plataforma de Sistema de Gestion de
Contenidos (CMS) en la Secretaria Distrital
de Educacion.

1) Brindar soporte y acompanamiento a los
servidores y plataformas CMS con la
actualizacion y/o correccion de
publicaciones de articulos web SDE
(SECRETARIA. DE EDUCACION), EDU
(EDUBARRANQUILLA), SGC (SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD), ElI (ESCUELA
INCLUYENTE), RADIO ESCOLAR,
BARRANQUILLA BILINGUE, ETNOEDUCACION,
EDUCACION AMBIENTAL, STEM+IS, PUEDES,
EDUCACION SUPERIOR, y el sistema de
servicio de envios de correos masivos
EDUINFORMATE. Se efectia en las
publicaciones, actualizaciones y/o
correcciones en el modo administrativo a
los articulos y boletines de los correos




masivos eduinformate, solicitados por las
diferentes dependencias de la Secretaria
de Educacion (funcionarios
internos/externos, rectores, docentes,
coordinadores, supervisores, directores de
nUcleo, técnicos operativos, funcionarios
internos, externos y contratistas de la
Secretaria Distrital de Educacion de
Barranquilla).

Nota: Evidencias a través de la herramienta
GLPI, consulte los registros GLPI-ID (*).

2) Brindar soporte y mantenimiento a los
servidores y plataformas CMS con el sistema
de backup / copia de seguridad del sitio y
base de datos de los sitios web y el servicio
de envio de correos masivos. Para los
sucesos imprevistos, restauracion del sitio y
base de datos para el permanente
funcionamiento de la web, se efectUa
copia de seguridad y/o backup del sitio y
base de datos. También, se efectia
actualizacion y optimizacion de los sitios
web y de las bases de datos.

Total, backup sitios web + db y correo
masivo + db, realizado (12).

Nota: Evidencias a través de la herramienta
GLPI, consulte los registros GLPI-ID (*).

3) Brindar soporte y acompanamiento a los
usuarios delegados con permisos
administrativos del sitio web SDE, EDU, entre
ofros y el sistema de servicio de envio de
correos masivos EDUINFORMATE. Cuando se
solicite o se requiera, se efectia soporte de
registro de wusuario para su debido
funcionamiento en la web y los correos
masivos  eduinformate  (suscripciones),
como los procedimientos de
(configuracion, adicién, edicion,




modificaciéon y eliminacion de registros o
campos del registro) a los (funcionarios
internos/externos, rectores, docentes,
coordinadores, supervisores, directores de
nucleo, técnicos operativos, funcionarios
internos, externos y contratistas de la
Secretaria Distrital de Educacion de
Barranquilla).

Nota: Evidencias a través de la herramienta
GLPI, consulte los registros GLPI-ID (*).

4) Brindar soporte y acompanamiento a las
diferentes oficinas de la secretaria distrital
de educacién, funcionarios internos /
externos y las instituciones educativas
distritales, los requerimientos a través de la
herramienta del GLPI. Se hace constancia
y consulta, con la siguiente relaciéon de
nUumeros de registros de soporte GLPI-ID y
CCO correo institucional eduinformate,
con estado resuelto y cerrado a
satisfaccion por el solicitante:

GLPI-ID (*)

11953, 11954, 11957, 11959, 11960, 11961,
11962, 11964, 11964, 11965, 11967, 11969,
11969, 11969, 11971, 11972, 11973, 11974,
11975, 11976, 11980, 11981, 11982, 11984,
11985, 11987, 11988, 11989, 11990, 11998,
12000, 12001, 12002, 12003, 12004, 12005,
12009, 12010, 12011, 12014, 12016, 12018,
12021, 12022, 12023, 12027, 12032, 12033,
12035, 12036, 12037, 12039, 12041, 12045,
12046, 12047, 12048, 12049, 12054, 12059,
12061, 12062, 12064, 12066, 12069, 12070,
12071, 12072, 12073, 12074, 12075, 12080,
12081, 12082, 12083, 12084, 12085, 12086

Total, requerimientos atendidos (78).




EDUINFORMATE-ID (*)

2630, 2631, 2632, 2633,
2637, 2638, 2639, 2640,
2644, 2645, 2646, 2647,
2651, 2652, 2653, 2654,
2658, 2659, 2660, 2661, 2662,
2665, 2666, 2667, 2668, 2669,
2672, 2673, 2674, 2675, 2676

2634,
2641,
2648,
2655,

2635,
2642,
2649,
2656,
2663,
2670,

2636,
2643,
2650,
2657,
2664,
2671,

Total, de envios atendidos (47).

Realizar Acciones
relacionadas con la
formulacién y desarrollo de

proyectos de
modernizacion de
tecnologias en la

Instifuciones Educativas del
Distrito de Barranquilla.

Acciones en el proceso de entrega de la
informacion / comunicacioén institucional, a
través de las herramientas tecnolégicas via
webs y servicio de correos masivos
institucionales. Las aplicaciones
estratégicas mencionadas, son proyectos
realizados, con herramientas oficiales
tecnoldgicas esenciales y prioritarias para
informar a la audiencia educativa publica
con todas las novedades institucionales de

la Secretaria Distrital de Educacion
(funcionarios /  contratistas), 'y las
Instituciones Educativas Distritales

(Docentes y Directivos Docentes).

Nota: Evidencias a través de la herramienta
GLPI, consulte los registros GLPI-ID (*).

Actualizar inventarios de las
IED.

Publicaciones digitales en las sedes
electronicas institucionales de la  SDE
dirigidas a las IED, y envio de correos
institucionales masivos desde la SDE hacia
las IED.

- Publicaciones sedes electrénicas (65)
- Envios correos institucionales masivos

(47) vy destinatarios mensajes
(128.921).
Asesorar en la | Asesoramiento de las consultas de

implementacién de nuevos
proyectos para garantizar

informacidén y contenidos institucionales de
los sitios webs institucionales de SED




alfabetizacion digital
dentro de las IEDs.

Las demds que le sean | Visitas a los colegios por concepto de
asignadas por el supervisor | gpoyo a actividades generadas por las
en cumplimiento de 1d| oficinas de la SED.

Prestacion  del Servicio
Educativo en el Distrito de
Barranquilla.

Anexos

1. Formato de interventoria firmado por el supervisor.
2. Fotocopia de los aportes obligatorios de salud, pension y ARL del
periodo, segun las obligaciones del contrato.




