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REE. Solicitud de aprobacién iniclar proceso contratacion.
Cordial satudo.

De acuerdo con lo establecido en el manual Interno de Contratacion, se debe previamente presentar
las necesidades, para aprobacién por parte del comité directivo.

Por Io anterior presento la siguiente necesidad
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El Hospital cuenta con un servicio especializado en el

soporte, mantenimiento y monitoreo 7/24 de forma
Remota o en Sitio, con. profesionales certificados de

reconocida trayectoria y con amplia experiencia en.

tecnologia Oracle, SQLServer, MySQL, Postgresql, que
prestan al Hospital los servicios de soporte,
mantenimiento y monitoreo de infraestructura de base
de datos Oracle 11G la cual esta instalada en el
hospital desde el afio 2018, para mantener el esquema
actual de 1a base de datos del Sistema de Informacién
Servinte Clinical Suite, el servicio DBA Virtual
(Administrador de base de datos virtual), garantizando
el momento el éptimo estado de la infraestructura de
base de datos

El Hospital requnere un servicio especializado en el
soporte, mantenimiento y monitoreo 7/24 de forma
Remota o en Sitio. Con profesionales certificados de
reconocida trayectoria y con ampiia experiencia en
tecnologia Oracle, que presten al hospital los servicios
de soporte, mantenimienta y monitoreo de
infraestructura de base de datos Oracle 11G la cual
estd instalada en el Hospital, para mantener el

esquema actual de la base de datos del Sistema de

Informacion Servinte C!inl’cal Suite, el servicic DBA
virtual (Administrador de base de datos wrtuai),
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garantlzando eI funuonamlento y el optlmo estado de
la infraestructura de base de datos.

El Hospital, ha venido experimentando un aumento
significativo en la cantidad de usuarios que acceden
diariamente al sistema de informacién Servinte Clinical
Suite. Aungue esta situacién se mitigd inicialmente con
la adquisicion de un servidor de base de datos,
actualmente enfrentamos nuevas Iimitaciones criticas;
se ha venido evidenciando una saturacion de los
recursos del sisterna operativo, particularmente en
términos de memoria y capacidad de procesamiento
de las CPUs de los servidores fisicos donde se
encuentra alojado-el sistema.

Ademds, la infraestructura tecnologica que soporta el ' .
sistema continda siendo obsoieta, lo que dificulta el
manejo eficiente de la creciente demanda y limita la
cantidad de maquinas virtuales necesarias para
garantizar la conexidn adecuada de los usuarios. Esta
situacion representa un riesgo considerable tanto para
la operacion del Hospital como para Ia calidad de los
servicios prestados a los pacientes y la posible
‘expansion y crecimiento de servicios.

Por lo anterior, la Entidad requiere implementar para
la vigencia 2026 una solucién de almacenamiento tipo
SAN empresarial, basada en tecnologia IBM, dedicada ~|
exclusivamente a la - gestion de ‘respaldos,
acompafada de un software especializado de backup. .
Esta solucion permitira centralizar, automatizar y |
asegurar los procesos de copia y recuperacion de
informacion, mejorar los tiempos de restauracién,
garantizar ia integridad de ios datos y reducir
significativamente los riesgos asociados a la . -
obsolescencia tecnoldgica v a la mdlspombilldad del
servicio.

El sistema de almacenamiento IBM se integrard de
manera directa con el servidor DELL R750 y con la
libreria de cintas HPE MSL 3040, ambos activos de
propiedad de la Entidad, con el propdsito de
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conformar una solucién integral de respaldo vy
recuperacion de la informacion critica del Hospital.

Esta integracion permitird centralizar y optimizar la
gestion de los respaidos de los sistemas de
informacion clinicos y administratives, garantizando la
proteccion, disponibilidad e integridad de los datos
ante "eventos de falla, contingencia o desastre.
Asimismo, fortalecerd la capacidad de recuperacion
‘oportuna de la informacién, minimizando los tiempos
de indisponibilidad y reduciendo el impacto operativo
sobre la prestacion de los servicios de salud.

La implementacion de esta  solucién. de
almacenamiento y respaldo contribuird de manera
directa a mejorar la continuidad operativa, la
resiliencia tecnolégica y el cumplimiento de buenas

| préacticas en seguridad de la informacidn, asegurando

que el Hospital cuente con una plataforma confiable,
escalable y alineada con las necesidades actuales y
futuras de la institucion.

Esta solucidn SAN IBM, con servidor de backup y

libreria de cintas serfa gestionada y administrada.

mediante el software Veeam permitiendo -al Hospital
contar con un esquema moderno, escalable y alineado
con las mejores practicas de continuidad operativa,
soportando los entornos virtualizados, las bases de
datos Oracle, los servidores criticos y la informacién
institucional, constituyéndose en un componente
fundamental para la sostenibilidad techoldgica de!
Hospltal

Aunque la rehovacion de esta solucaon dé respaldo
contribuye significativamente al foftalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica de [fa Entidad, es
fundamental sefalar que actuaimente no se dispone
de un sistema o sitio alterno_con caracteristicas
similares que funcione como parte de un plan de
contingencia. La falta de una solucidn de recuperacion
ante desastres (DRP por sus siglas en inglés) y un
sistema de continuidad de operaciones pone en riesgo
la capacidad de la Entidad para mantener su
funcionamiento en caso de incidentes graves que
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afecten los sistemas principales. Este vacio en la
estrategia de  resiliencia  tecnoldgica - podria
comprometer la disponibilidad y seguridad de los
sarvicios esenciales ante situaciones de emergencia

Por lo tanto, resulta esencial que se aprovisionen los
recursos necesarios para implementar un centro de : ‘ -
datos alterno, que permita garantizar la continuidad ) ‘
de las operaciones en caso de una interrupcion
significativa. Este datacenter alternc debe contar con
la infraestructura adecuada, tecnologias de respaldo y
| procesos bien definidos para asegurar la recuperacién
rdpida y efectiva de los servicios criticos, La inversion
en este tipo de soluciones no solo fortalecerfa la
resiliencia de la Entidad frente a posibies desastres,
sino que también garantizaria €f cumplimiento de los
estandares de seguridad y disponibilidad requeridos
en el marco de un plan de continuidad del regocio.

El Programa Estratégico de Fortalecimiento. de Ia
| Gestién de Tecnologias de La Informacién, busca
- mejorar la administracion y el uso de las tecnologias
de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunia,
con el fin de mejorar ia eficiencia operativa y optimizar
la calidad de atencion al paciente. A través de la
implementacidn de herramientas tecnoldgicas, se
pretende facilitar la toma de decisiones y garantizar la
seguridad de la informacién, asegurando asi un
servicio mas agil y efectivo para la comunidad.

El Programa -Estratégico de Fortalecimiento- de la
Gestion de Tecnologias de La Informacion, se
desarrolla. en el marco de los estandares de
Acreditacion articuladeos en el Plan de desarrollc, Eje 5
que corresponde a Gestion de la Tecnologia vy linea
estratégica HUSRT: Liderando con informacion para la
salud del futuro, cuyo objetivo es Contribuir ai
mejoramiento de la gestidn de la informacion para la
simplificacion de procesos y toma de decisiones
basada en hechos y datos a fravés de 2 estrategias:

1. Fortalecimiento de la capacidad operacional de los
sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica
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Institucional de manera que facilite la toma’ de
decisiones informadas.

2. Mejoramlento de gestion y seguridad y pr!vat:tdad
dela mformamon institucional.

El PETI de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, tiene como objetivo fundamental ser e
marco orientador de la toma de decisiones
Institucionales en materia de tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones, de manera que | . \ .
genere valor en cada uno de sus procesos. Lo que
implica que es un insumo importante para la solucion
delas necesidades de !a organizacion, en materia de
tecnologia e informacién, que contribuya a mejorar
cotitinuamerite la eficiencia, la eficacia, el control, 1a
continuidad y la seguridad de sus operaciones para el
Cumplimiento de sus obJetlvos Institucionales,

Es asi como dentro del PETI, sé contempla el ob]et;vo
| OETI04 Desarrollar, ampliar, integrar, fortalecer y
actualizar en torno a las metas estratégicas del HUSRT
{a Arquitectura TI, con el fin de Aumentar el Sub Indice
' Fortalecimiento de la Arquitectura Emipresarial y de la
2 - | Gestion de TI (FURAG); incluyendo el proyecto IT26
' Ampliacién y fortalecimiento del almacenamiento
hibrido del HUSRT a través de la adquisicion y
adecuacidn infraestructural de Data = Centers,
Containers y equipos complementarios.

De igual manera en PETI, se tiege el objetivo OETI02
Aumentar los niveles de implementacion de los
componentes de la Politica de Gestién y Desempefio
de Goblerno Digital y de Seguridad Digital, con el fin
de Aumentar el Sub Indice Gobierno Digital (FURAG)
y Aumentar el Sub Indice Seguridad y Privacidad de la
Ty Informacién (FURAG): incluyendo el proyecto ITi2
e '| Fortalecimiento sistemas de respaldo de todos los
sistemas y mejora de la 0perac10n del ec05|5tema
hibrido.

Asi mismo en el PETI se contemplan los gastos de
operacion del Hospital de TI, con el IC-008 Apoyo a
la Gestién y’ la Operacidn y el I0-003 Licenciamiento
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y Soporte, con el fin de Aumentar el Sub Indice 3
Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la
Gestién de TI (FURAG).

Sin 6tro particular

Atentamente
PROHESIONAL UNIVERSITARIC
SUPERVISOR
FECHA: 14/12/2025 | ’ | . »
Revisé:
VICTOR ANCHEZ VARGAS NA XIM ENA((;;EINDO SANDOVAL
Subgerente Administrativo y Financiero Subgerente de Servicios De Salud :

;

GLORIA YANETH MANRIQUE ABRIL
Asesof Desarrollo de §e '

Elaborg: é , .
AV UEZ SANABRIA

Profesional Especializado 11 TIC
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