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- 2. . CONVENIENCIAY,OPORTUNIDAD; S
2.1.  DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El articulo 209 de fa Constitucion Politica de Colombia preceptda que la funcién administrativa debe estar orientada
a la satisfaccion del interés colectivo y ser ejercida de acuerdo con los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, ademas de la moralidad administrativa propia del quehacer
administrativo, lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E., no puede ser ajena a este principio,
y debe buscar que los.temas de la contratacion que maneje la entidad se cifian a dichos postulados por cuanto esto
significa, crear en el |mag|nar|o colectivo una imagen de credibilidad y solidez.

Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 contempla un régimen juridico
especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el derecho privado en temas |
contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las cldusulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacién de la administracidn publica. :

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado creadas por la Nacién o por las
entidades territoriales para la prestacion en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen previsto.en la
Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulados por dichas leyes y a las
normas que las complementen, sustituyan o adicionen.

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: la Empresa Social del Estado, constituye una categorla especial de
entidad publlca descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia,
autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baJa complejidad a Ia poblacién afiliada al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Mediante la Resolucién Interna No. 079 del 25 de marzo de 2021, se adopta el MODELO INTEGRAL DE -PREST. ACION
DE SALUD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. :

| Medlante Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del 13 de junio de 2024 se aprueba el PLAN DE DESARROLLO
denominado “SAN RAFA, ALMA VIDA Y CORAZON, y plataforma estratégica; presentado por el Gerente de la E.S.E.
Hospital Universitario San Rafael de TunJa .

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 011 del 14 de mayo de 2024, se aprueba y adopta el PLAN DE GESTION,
presentado por el Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el periodo 2024 - 2027.

- ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Con la aprobacion del PLAN DE DESARROLLO denominado “"SAN RAFA,
el diagndstico Institucional se realizd la proyeccion de la mision de la E.S
DE TUNJA, la cual se centra en un Hospital publico boyacense que brind
familia, a través de un talento humano calificado, con enfeque inclusivo,

ALMA VIDA Y CORAZON" y en relacién con
E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
a atencidn en salud integral al paciente y su
digno y seguro, que contribuye al bienestar

y satisfaccion de la comunidad, con vocacion académica y de mejoramiento continuo. .

Dentro de los OBJETIVOS ESPECiFICOS del plan de gestion 2024-2027

se encuentra el Contribuir al mejoramiento

de la gestion de la informacion para la simplificacion de procesos y toma de decisiones basada en hechos y datos.

Mediante Acuerdo No 029 del 19 de diciembre de 2025, por medio del cua
Y GASTOS de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUN.

La presente necesidad se encuentra incluida en la Resolucion Interna No
de la cual se aprueba el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

Dando cumplimiento a lo expuesto anteriormente y evidenciande que, &

procesos que deben trabajar de forma unanime y coordinada para desar
 continuo dentro de los principios de la Funcién Administrativa y el cump

| se aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS
A, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2026.
. .

447 de! 18 de diciembre de 2025, por medio

| interior de la entidad, se manejan diversos
rollar actividades tendientes al mejoramiento
imiento de los objetivos institucionales.

Mediante la Ley 2010 de 2019 (Ley de crecimiento econémico), se otorga la facultad a la Direcciéon de Impuestos y

Aduanas nacionales (DIAN) de validar las facturas electrénicas previa

tributario.

En ejercicio de sus atribuciones, la DIAN expide la Resolucién No. 0000
modifican y adicionan unos articulos a la Resolucién 000042 del 5
disposiciones. :

Por medio de la Resolucion No. 000012 se adopta el Anexo Técnico de
que reemplaza en su totalidad el Anexo Técnico versién 1.7 - 2020, |
obligacién formal de generacion, transmision, validacion, expedicién y r
las notas débito, notas crédito y demas documentos electrénicos que se
de los demds sistemas de facturacion.

Por otro lado, con la Resolucion 00063 de 2021, por la cual se modifica
de mayo de 2021, el numeral 1 del articulo 6 de la Resolucién 000013
articulo 3 de la Resolucion la fecha 000037 del 05 de mayo 2020 y se es

Resolucion 000012 de 2021. Por la cual se modifica y adiciona unos arti¢

de 2020 y se establecen otras disposiciones

La factura electronica de venta con validacion previa por la DIAN de los
las entidades responsables de pagoe de los servicio y tecnologias en sal
una vez recibida la factura, la entidad respensable de page (ERP) emite
de salud (PSS). Posteriormente, la ERP y el PSS realizan el tramite de d
la normativa vigente. El tramite de la devolucién se realiza en los mism
el articulo 57 de Ia Ley 1438 del 2011.

Dentro de las disposiciones del Ministerio de ‘Salud y Proteccion Social y
las facturas deberan ser presentados con la factura por los prestador

s a su expediciéon para su reconocimiento

12 del 09 de febrero de 2021, por la cual se
de mayo de 2020 y se establecen otras

la factura electrénica de Venta version 1.8
b cual busca facilitar el cumplimiento de la
ecepcion de la factura electronica de venta,
deriven de la factura electronica de venta y

el articulo 1 de la Resolucién 000037 del 05
del 11 de febrero 2021, modificado por el
tablecen otras disposiciones

ulos ala Resolucién 000042 de 05 de mayo

prestadores de servicios de salud dirigida a

ud cumplen un tramite normado, en el que,

un acuse de recibo al prestador-de servicios
evoluciones, glosas y pagos de acuerdo con
os términos establecidos para las glosas en

la DIAN, se con'templa‘ que los soportes de
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responsables de pago. Una vez recibidos los soportes, la ERP genera un nimero consecutivo de radicacion por el
conjunto de 'soportes que acompafian cada factura electronica de venta, momento a partir del cual se considera
radicada la factura electrénica de venta. Desde el momento de la radicacion, las ERP deben dar cumplimiento a ios
términos definidos por la normatividad que regula la materia, para aceptar, devolver o glosar la factura.

A continuacion, las principales normatividades que regulan la Factura Electrénica en Colombia:
e Contexto normativo — Resolucién 000165 del 01 noviembre de 2023 :

+ Mediante la Ley 2010 de 2019 (Ley de crecimiento econdmico), se otorga la facultad a la Direccién de
Impuestos y Aduanas nacionales (DIAN) de validar las facturas electrénicas previas a su expedicidn para su|

- reconocimiento tributario. . '

« En ejercicio de sus atribuciones, la DIAN expidi6 la Resolucion 000012 de 09-02-2021, por la cual se modifican
y adicionan unos articulos a la Resolucién 000042 del 5 de mayo de 2020 y se adoptd el Anexo Técnico de la
factura electrénica de Venta versién 1.8 que reemplazé en su totalidad el Anexo Técnico version 1.7-2020, lo
cul busco facilitar el cumplimiento de la obligacién formal de generacién, transmision, validacion, expedicion
y recepcién de la factura electrénica de venta, las notas débito, notas credito y demas documentos
electrénicos que se deriven de la factura electrnica de venta y de los demés sistemas de facturacion.

e Adicional, dando cumplimiento al Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamento del Sector Comercio, Industria y
Turismo, modificado por el Decreto 1154 de agosto 20 de 2020, en el cual se reglamentd la circulacidn
electrénica de la factura electrénica de venta como titulo valor, en necesario modificar el Anexo Técnico 1.7,
para efectos de incorporar los campos necesarios para que la factura electrénica de venta contengala
informacién relacionada con la condicidn de titulo valor. ;

~ Esta normativa aplica para todos los emisores y receptores de Factura Electrénica.

o . El dia 01 de rioviembre del 2023, la DIAN expidié la Resolucién 000165 la cual deroga la Resolucion 000042
del 5 de mayo de 2020 y “Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnoldgicos,
se adopta la versién 1.9 del Anexo Técnico de factura electronica de venta, se expide el Anexo Técnico 1.0
del documento equivalente electrénico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de facturacién.”

o Adicionalmente a través de la resolucion 000085 publicada el 13-04-2022 confirma que “En aquellos casos
en que el adquirente remita al emisor el mensaje electrénico de confirmacién de recibido de la factura |
electrénica de venta y el mensaje electrénico del recibido de los bienes o servicios adquiridos, habra lugar a
que dicha factura electrénica de venta se constituya en soporte de costos, deducciones e impuestos
descontables”. ' ’ ‘

La ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja cuenta con la sistematizacion de los procesos administrativos,
financieros y dlinicos a través del software Servinte Clinical Suite Enterprise, en el 2019 se realizé la actualizacién del
Sistema de Informacién Servinte Clinical Suite- Enterprise, de las Aplicaciones Administrativas-Financieras, Version
Moneda Extranjera con el fin de realizar la Integracién De Facturacién Electrénica emisidn y recepcion de las facturas
electrénicas con el CEN Financiero de CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.

La Unica Combaﬁia con Derechos exclusivos de Venta, Desarrollo, Implementacién, Servicios de Consultoria, '
Actualizacién, Soporte, Mantenimiento, Asesorfa, Capacitacién del CEN Financiero ‘es la Empresa CARVAJAL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.AS. - _ ' ’

Desde el afio 2020 se realiz6 la implementacion de la facturacién electrénica del Hospital mediante contrato 350 con
objeto: 'IMPLEMENTACION SERVICIO EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS
ELECTRONICAS PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y SUS SEDES CONEXAS.

Desde entonces se cuenta con el CEN Financiero, que es una solucién de Carvajal Tecnologia y Servicios, empresa

que integra la solucién de facturacién electrénica-con la DIAN y con el sistema de informacién de Servinte Clinical

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD o
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Suite Enterprise del Hospital. En la plataforma del CEN Financiero: se pu

eden generar informes, estados de cuenta,

certificados y notificaciones, centraliza la informacion y se almacena en ¢l CEN Financiero para consulta.

La Arquitectura Empresarial del Hospital incluye a'éciones para la actua

izacién y optimizacién de su infraestructura

tecnoldgica, con el objetivo de mitigar riesgos y mejorar la eficiencia de los servidores de bases de datos del Hospital;
Esto implica considerar estrategias para modernizar los servidores, implementar tecnologias mas eficientes, y asegurar

que los recursos tecnoldgicos estén siendo utilizados de manera éptim
| solo- mejore el rendimiento de los servidores de bases de datos, s
disponibilidad de la informacién critica del Hospital el cual esté contemp

no que también garantice la seguridad 'y
lado dentro del PETI 2024-2033.

En el Plan Estratégico de las Tecnologias.de la Informacién (PETI) se establecen los lineamientos, planes, estrategias

y objetivos del drea Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon (TIC

, que permitirdn el logro de los objetivos

estratégicos institucionales para el afio 2025, el cual fue actualizado acorde con el Decreto 1263 de 2022 del MINTIC
_|para definir los lineamientos y estandares aplicables a-la transformag¢ién digital publica. La metodologia actual

planteada, permite analizar lo que se tiene (Diagndstico), identificar las
tecnologias de informacién (orientadas al pIan de desarrollo instituciona
Politicas de Gobierno Digital.

El PETI de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, tiene

orientador de la toma de decisiones institucionales en materia de tecnolo
de manera que genere valor en cada uno de sus procesos. Lo que im

solucién de las necesidades de la organizacién, en materia de tecnolog

continuamente la eficiencia, la eficacia, el control,

la continuidad y
Cumplimiento de sus objetivos Institucionales. :

necesidades de la organizacién en cuanto a
), priorizarlas y planear su ejecucién segln

como objetivo fundamental ser el marco
gias de la informacién y las comunicaciones,
plica que es un insumo importante para la
ia e informacion, que contribuya a mejorar
la seguridad de sus operaciones para el

Es asi como dentro del PETI se contemplan los gastos de operacidn del Hospital de TI, el 10-008 Apoyo a la Gestidn
y la Operacién y el 10-006 Almacenamiento y Servicios InCloud, con el fin de Aumentar el Sub Indice FortaIeCImlento

dela Arqu1tectura Empresarlal y de la Gestién de TI (FURAG)

Por lo anterior la ESE Hospital UnlverSItarlo San Rafael de Tunja requiere de la prestacion del servicio de facturacién
electrénica con validacién previa entre el software Servinte Clinical Suite Enterprise y la DIAN, con el fin de soportar

todas las transacciones derivadas de las cuentas y facturas generadas p

or la prestacion de sus servicios.

La necesidad de contratar la PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECT R(')NVICA-EMISI(’)N Y RECEPCION

‘DE FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS ELECTRONICAS Y EMISION

'DE EVENTOS PARA LA E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, fue presentada ante el Comité Directivo por parte de la ASESORA DE

DESARROLLO DE. SERVICIOS y la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Necesidad, la cual fue analizada y verificada, recomendando a la Geren

neceSIdad donde se estable i6 que existe presupuesto para garantizar |
3 ON )

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR'
PRESTACION \DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA
ELECT RONICAS / NOTAS ELECTRONICAS Y EMISION DE EVENTOS PARA ,LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA : o ,

'31

ALCANCE DEL OBJETO:
Acceso al CEN Financiero en web para la consulta y descarg

3.2,
[ ]
[

Y .FINANCIERA desde donde se genera la
cia la pertinencia de la contratacion de esta
a prestacion del s io

. Es fundamental que esta optimizacién no

€

C

EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS

a de los documentos electronicos.

‘Medio de comunicacion en la recepcién: Sftp
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¢ Servicio en el CEN Financiero para la transformacion del XML UBL 2.1 a una (1) estructura especificada
por Carvajal Tecnologia y Servicios. : , _ :
Usuarios para el acceso al CEN Financiero , ,'
Prestar soporte a los eventos y/o incidentes presentados sobre la plataforma CEN financiero.

3.3. IDENTIFICACION DEL OBJETO EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS -
El objeto de la contratacidn se encuentra identificado con el siguiente(s) codigo(s):

"SEGMENTO | FAMILIA'| ~ CLASE_ | PRODUCTOS' | " . DESCRIPCION
810000 811100 81111800 81111820 .| Servicios de funcionalidad del sistema

3.4 VALOR DEL CONTRATO: El presupuesto estimado para la ejecucion del presente contrato es la suma de
. VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($24.246.000).

3.5 PLAZO DE EJECUCION: Desde la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2026.
3.6 LUGAR: Instalaciones de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael De Tunja

3.7 FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara a través de actas parciales por la prestacion del servicio |,
" mediante factura o cuenta de cobro presentada, con recibido a satisfaccion, previa certificacion de recibo
expedida por el Supervisor, dentro de los 60 dias siguientes a la radicacion de la factura o cuenta, previa
presentacion de pago de seguridad social e informe de actividades y de acuerdo con la disponibilidad de caja
de la entidad. - - .
" 4. . SUPERVISIOI e T i e
La supervision estara a cargo del drea de Tecnologias de la informacién (PROFESIONAL UNIVERSITARIO), quien
realizara el seguimiento técnico, administrativo, financiero, y velara por los intereses del mismo y tendra fas funciones
que por la indole y naturaleza le sean propias en los términos del articulo 83 y 84 de 1la ley 1474 de 2011, Resolucidn
| Interna N° 376 de 2024 Manual de Contratacién Acuerdo N° 025 del 31 de Octubre de 2025 (Manual de Interventoria
y/o supervisién de la entidad), y demas concordantes, en los que se establece lo relativo a la supervision e
interventoria; con apoyo del Profesional Universitario de TIC en mision desde donde se verificara técnicamente la
ejecucidn y seguimiento del contrato; se aportaran las fuentes de verificacién y certificara desde el componente
técnico, el cumplimiento del objeto contractual, reportando las novedades, conclusiones y recomendaciones al
supervisor designado. ., ____ -

RTE TECN

... FACTURAR) :

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja genera la informacion de la factura, nota
1 crédito o nota débito desde su sistema de informacion o ERP bajo una (1) estructura definida por Carvajal
" | Tecnologia y Servicios, el Hospital Tunja envia dicha estructura al sistema central -CEN. Financiero (Servicio
de Emision Automatica de facturas electrdnicas) a través de SFTP.

La estructura es procesada por una interfaz desarrollada por Carvajal Tecnologia y Servicios

2 para convertirla al formato XML estdndar que se-defina en los anexos técnicos que oficializara la DIAN para
el modelo de validacién previa. :

2 El CEN Financiero realiza algunas verificaciones técnicas seleccionadas por Carvajal Tecnologia y Servicios

' del anexo técnico oficial de la DIAN. .

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA {INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Una vez realizada las verificaciones, el CEN Financiero proce

de a realizar la- generacion de la Factura

Electrénica: CUFE para las facturas electrénicas, CUDE para notas electrénicas, texto del QR y firmando el

XML con el certificado digital.

El CEN Financiero entregara el XML de la factura o de la nota glectrénica a Ia pIataforma de la DIAN. Una
vez entregado el XML, el CEN Financiero esperara la respuesta del proceso de vahdacuon (aceptado o

rechazado) por parte de la plataforma de la DIAN.

Al recibir respuesta de la plataforma de la DIAN, EI CEN

Financiero procede asi:

Rechazo DIAN: el evento de respuesta generado por esta ent

CEN Financiero por parte de la ESE Hospital Universitario San R

corregido y emitido nuevamente (cuando ocurre este evento la

dad quedard disponible para consulta en el
tafael de Tunja para que el documento sea
numeracion no es consumida).

Aceptado DIAN: el CEN Financiero genera la representacion gt

quedando disponible en la plataforma para ser consultado por 3

afica (PDF) incluyendo el QR, CUFE o CUDE
an Rafael de Tunja.

Una vez validados los XML DIAN, el CEN Financiero reahza laen
a continuacion:

Entrega Digital:

Via correo electrénico: Dando cumplimiento a lo defi
" a la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja con
XML de la factura/rmota mas la respuesta DIAN) y de ma

[

Servicio de valor agregado Comg alternativa ¢
tecnoldgicos con el correo electrénico del receptor y pa
ofrece su servicio del CEN Financiero donde se public
consulta en web. En caso de hacér uso de esta funci
Rafael de Tunja sera el responsable de dar acceso a
proceso de creacion de usuarios definido en el CEN Fina

Entrega Impresa: E| CEN Financiero le permite at la ES
ingresar al CEN Financiero a descargar la represents
impresion del documento desde su dispositivo.

Genera Firma Digital: CTYS.a través de la plataforma
documentos que serdn entregados a la ESE Hospital Un

[rega de los documentos como se menciona

nido por la DIAN se envia correo electrénico
el XML Attached Document (contenedor del
nera opcional la representacion grafica.

n caso de que se presenten problemas
ra dar continuidad al flujo de negocio; CTYS
an la representacion gréfica y el XML para
pnalidad, la ESE Hospital Universitario San
os adquirientes al portal web a través del
nciero.

E Hospital Universitario San Rafael de Tunja

cion grafica (PDF) para poder realizar la

CEN Financiero genera la firma digital a los
iversitario San Rafael de Tunja.

Acuse de recibo, recibo del bien o prestacion del servicio, ac

"eptacion expresa y reclamo de la factura

electronica-de venta de la ESE Hospital Universitario San Rafépel de Tunja: el servicio podra generar los |

eventos mencionados a la factura o nota electrénica asi:

En el CEN Financiero: Ingresando en la Web con usuari
Correo electrénico enviado por el CEN Financiero: con
direccionard a la plataforma solicitandole usuario y cont
Canales de comunicacién automatica WS, SFTP o A
plataforma interna o ERP y trasmitiéndolos a través de lg
CENF para la recepciéon de documentos.

0 y clave.
sultando el link dispuesto en el mail que lo
rasefa.
S2. Generando los documentos desde su
s canales automaticos que usa la plataforma

CTYS envia a la DIAN los eventos generados y emitidos por el g
de CTYS a través de los medios expuestos en el punto 5.

dquiri‘ente que tiene contrada.la solucion

La DIAN recibe la informacién para realizar la validacion de los
Aceptado o rechazado. Elf documento solo se considera validadg

documentos y entregar una respuesta de
cuando es Aceptado. ‘

Una vez CTYS obtenga la respuesta de la DIAN, sera entregada p
o canales de comunicacion).
Nota: El punto 5 y 6 no hacen parte del modelo de emision, perc

or los diferentes medios disponibles (Visores

si del flujo completo de factura electrénica.

ESTE DOCUMENTQO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAF,
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPR'ODUCCION ESTARA DADA A TRAV
COORDINACGION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

AEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION

ES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
CALIDAD




ESE HOSPITAVL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA ) o " e <p
T FORMATO - N" K HOSETTAL

, : an Rafael
CODIGO: C-F-27 de Tunja
‘ ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA | .. . . ..
.Y OPORTUNIDAD PARA gina -

VERSION: 05 CONTRATACION DIRECTA < 10/12/2025

7 Aceptacién Tacita: El emisor de-la factura genera a discrecién la aceptacion tacita a CTYS para su
procesamiento. : . . : '

.8 | Si el emisor de la factura ejecuta el evento Acqptacién tacita, CTYS envia el evento a la entidad

gubernamental, la DIAN recibe la informacion para realizar la validacion del documento y entrega una

respuesta de Aceptado o rechazado. E! documento solo se considera validado cuando es Aceptado. ,

Una vez CTYS obtenga la respuesta de la DIAN, sera entregada por los diferentes medios disponibles (Visores

o canales de comunicacion). ' :

9 a) El CEN financiero podra dejar disponible en el modelo de comunicacion especificado en el numeral 1, e
XML DIAN, representacién grafica PDF, aceptado o rechazo DIAN, acuse de recibo, aceptado o rechazo del

adquirente,.log de errores en la estructura definida por CTYS. '

b) Otras funcionalidades: o ’ ' \ g

e . En el CEN Financiero se podra realizar consultas de las facturas electrénicas en formato PDF y

XML DIAN. S o | o

e Reenvio de la factura electrdnica por correo electronico, esta accion la podra realizar
directamente a la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja a través de la
plataforma CEN Financiero al correo previamente definido en la estructura de datos entregada
por el Hospital. . : . ' :
Configuracion de la resolucién de numeracién con sus prefijos.

o Descarga de reporte a Excel de la consulta realizada en los visores del CEN Financiero. Los.
tiempos de generacion o descarga de estos reportes dependeran de la cantidad de registros de
la consulta. } ’

Manejo de estados definidos por el CEN Financiero para las facturas o notas electrénicas.

El tiempo de almacenamiento del XML DIAN, aceptado o rechazo DIAN, acuse de recibo,

Recibo de los Bienes/Servicios, aceptado o reclamo del adquirente, es de 5 afios en linea.

Log de error definidos por el CEN Financiero en el proceso de generacion.

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja podra consultar en el CEN Financiero

o en el modelo de comunicacién definido en el capitulo de propuesta comercial la informacion

de: comprobante XML firmado, representacion gréfica (PDF), respuesta DIAN de la validacion y.

eventos de Acuse de recibo, recibo del bien o prestacion del servicio, aceptacion expresa/tacita
reclamo de la f%ctgra ectronica de venta, _
E P

IV AL IN R T B SR A Bty it it N b e

Los proveedores de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja podran emitir sus facturas

electrénicas, en el formato XML estandar que se defina en los anexos técnicos que oficializara la DIAN para

el modelo de validacion previa, utilizando la solucién de Carvajal Tecnologia y Servicios, Medio gratuito de
la DIAN, Operadores Tecnoldgicos o Medios propios, y la plataforma de Ca rvajal Tecnologia y Servicios podra
recibir el documento asi: ) . ' ' '

' «  Proveedores con solucion de Carvajal Tecnologia y Servicios: Se realiza la entrega por correo
electrénico. Como valor agregado los XML DIAN y la representacion gréfica (PDF) estaran disponibles
en el CEN Financiero. : » ‘

Proveedores con otras soluciones: ' : :
Correo electrénico: La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja debera configurar un solo
correo de dominio del Hospital por cada NIT que contrate el servicio de recepcion de facturas
electrénicas. Lo anterior, dando cumplimiento a lo definido por la DIAN donde la entrega se realiza
al receptor por correo electrénico. ‘ _ : o

- La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja debera configurar.en su buzén de correo una
regla que le permita reenviar de manera automatica los correos recibidos al buzon definido por
CTYS para el Hospital. Esta regla no debe tener activas validaciones del correo del destino.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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¢ En el CEN Financiero: Como alternativa en caso de qu
con el correo electronico del receptor y para dar continu
servicio del CEN Financiero, el cual ingresando al portal
proveedor realizar la carga del XML DIAN.y la representg
consideraciones de la'plataforma.

e se presenten problemas tecnoldgicos
dad al flujo de negocio; CTYS ofrece su
veb con usuario y clave permite al

cion graflca (PDF) de acuerdo con las

El CEN Financiero recibird el XML DIAN y la representac
procedera a realizar las verificaciones definidas por Carvajal Tec
novedades, se generara un rechazo automatico de la factura o
Financiero y se informara a los proveedores de San Rafael de Ty
y cuando San Rafael de Tunja haya asignado usuario en el CEN F
indique a través de este portal web el correo electrénico en el cy

ion Gréﬁ‘ca (PDF) de los proveedores y

ota electrénica que se publicara en el CEN
nja a través del correo electrénico siempre
inanciero a sus proveedores y el proveedor
al desean recibir las notificaciories. :

hologia y Servicios. En caso de presentarse -

Una vez validados los XML DIAN, el CEN Finhanciero pern
documentos electronicos recibidos asi:

» En el CEN Financiero: San Rafael de Tunja podra cons
a consultar las facturas electronicas recibidas de proveed
0 nota electrdnica generara el acuse de recibo.

* Recepcion Automatica: Carvajal Tecnologia y Servicig
informacion de la factura en una estructura esténdar de
la representacion gréfica para la integracion al sistema de
a través de SFTP.

nitird a San Rafael de Tunja acceder a los

ultar ingresando por web al CEN Financiero
pres. La consulta realizada por cada factura

s podra dejar disponible el XML DIAN o la
finida por.Carvajal Tecnologia y Servicios y
> informacidn (ERP) de San Rafae! de Tunja

Para el proceso de aceptacion o rechazo de la factura 0 nota ele
Rafael de Tunja podra realizarlo asi:

* En el CEN Financiero: La ESE Hospital Universitario S

del portal web (visor de recibidos) la aceptacion o recha

e Recepcion Automatico: La ESE Hospital Universitari

(indicado en el numeral anterior) la informacion (en una
Servicios) de los acuses de recibo, aceptacnones o rec
electronica.

Informacion. (ERP) podra entregar al CEN Financiero de

ctronlca La ESE Hospital Umversmarlo San

an Rafael de Tunja podra realizar a través
70 por cada factura o nota electrénica.

0 San Rafael de Tunja desde Sistema de
> acuerdo con el modelo de comunicacion
estructura defina por Carvajal Tecnologia y
hazos que se hagan a la factura o nota

El CEN financiero procedera de la siguiente manera con lo$
rechazo realizados por San Rafael de Tunja:
' e Enel CEN Financiero: Una vez San Rafael de. Tunja hayar
" a la factura o nota electrénica a través del portal web, e
la DIAN dichos eventos firmando el XML DIAN con el ce
" de dicha entidad, actualizara el estado del documento.

cada factura o nota electrénica, el CEN Financiero los e
.el XML DIAN con el certlﬂcado digital. Al recibir respuesta
asi:
» Respuesta no exitosa: El evento quedara disponible para
La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja para
nuevamente. B
* Respuesta exitosa: El CEN Financiero publica este event
electronica. _ )
Las respuestas entregadas por la plataforma de la DIAN quedard
indicado en el numeral anterior.

5 eventos de acuse de recibo, aceptazion o

ealizado la consulta o aceptado o rechazado
CEN Financiero enviara a la plataforma de

» Recepcion automatica: Al recibir de La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja el evento de
]

viara a la plataforma de la DIAN firmando
de dicha entidad, el CEN financiero procede

consulta en el CEN Financiero por parte de
que el documento sea corregido-y emitido

o'y actualiza el estado de la factura o nota

n disponibles en el medio de comunicacion

tificado digital. Al recibir respuesta exitosa .

Otras funcionalidades:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFA
QUE POSEE ES CONFIDENGIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVE
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6 » En el CEN Financiero se podra realizar consultas de las facturas electrénicas en formato PDF y
XML DIAN.

¢ Descarga de reporte a Excel de la consulta realizada en los visores del CEN Financiero. Los
tiempos de generacién o descarga de estos reportes dependeran de la cantidad de registros de
la consulta.
Manejo de estados definidos por el CEN Financiero para las facturas o notas electromcas
Log de error definidos por el CEN Financiero. :
La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja podré consultar en el CEN Financiero o en el
modelo de- comunicacion definido en el capitulo de propuesta comercial la informacién de:
comprobante XML firmado, representacién grafica (PDF), respuesta DIAN de la validacidn y
eventos de acuse de recibo, recibo del bien o prestacion del servicio, aceptacién expresa y
’ . reclamo de la factura electrdnica de venta. ’
e El tiempo de almacenamiento del XML DIAN, aceptado o rechazo DIAN, acuse de recibo, Recnbo
de los Bienes/Servicios, aceptado o reclamo del adquirente, sera de 5 afos. Informacién que

, podra ser consultada descargada a trave del portal web deI CEN Fi anc1ero
‘Sopotte Téchico ; 7 :

El equipo de soporte tecmco ofrece atencnon centrallzada en espanol a traves de los siguientes medlos de

. ' .| contacto: PBX, WEB y CHAT.
El equipo de Soporte Técnico tiene un esquema de atencnon en tres nlveles para recibir, dlagnostlcar, escalar
y solucionar las solicitudes de soporte de los servicios contratados.

Se tienen establecida una politica de cierre de casos, la cual incluye luego del cierre de la solicitud de soporte
el envio de un correo notificando el cierre del caso, adicionalmente en el mismo correo se presenta un link
para el diligenciamiento de una encuesta de satisfaccién donde el HUSRT puede calificar la atencién recibida.
Con esta informacién CTYS lleva a cabo acciones de mejoramiento continuo.

Casos que requieran escalamientos y no sean de prioridad Alta para el nivel de servicio se soluaonan en
3.1 | horario de atencién de lunes a viernes en horario laboral.

En los tiempos de solucidn planteados para incidentes y requerimientos, NO se tiene en cuenta los tiempos
aplicados en terceros (entidades reguladoras, aliados, ERPs, entre otros), proveedores externos y en causas
de fuerza mayor, es decir que no dependen estrictamente del contratista. -

La definicién de la prioridad de los incidentes se calcula dependiendo de la Urgenciay el Impacto

. ' generado, segln lo establecido en la herramienta de gestién del contratista
' PBX y WEB con un horario de atencién de 7x24; CHAT con un horano de atencion lunes a viernes 8:00
" a.m. a 6:00 p.m. y sdbados 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

El contratlsta incluye en esta propuesta el Servicio de Soporte Estandar con las siguientes caracterlstlcas

e _La definicidn de la prioridad de los incidentes se calcula dependiendo de la Urgencia y el Impacto
L ' generado, segln lo establecido en la herramienta de gestién del contratista.
. e Secontempla atencion a través de:
e PBXy WEB con un horario de atencién de 7x24; CHAT con un horarlo de atencién lunes a viernes
" 8:00a.m. a6:00 p.m. y sabados 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

o Los incidentes o requerimientos deberén ser registrados en la plataforma dlspuesta por el
contratista.

e El tiempo para brindar la primera respuesta al incidente es de 30 minutos de acuerdo con el
horario de atencidn, el tiempo para solucionar el incidente es de 4 horas calendario para prioridad
alta de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.; y de 6 horas calendario por fuera
de este horario; 16 horas habiles para prioridad media; 32 horas habiles para prioridad baja.

« e Un caso es dado por cerrado en las siguientes situaciones:

¢ - Cuando el ¢aso reportado se haya resuelto se da por cerrado previa aceptacion de-la ESE
‘Hospital Universitario San Rafael de Tunja. En caso de no recibir aceptaaon del Hospital se
C|erra por protocolo 8 dias después.

e

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACtON
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

FORMATO

¥ f HOSPITAL
f‘ San Rafael ’

CODIGO: C-F-27 : ' o deTunja
i ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA | Pagina 10 de
. : Y OPORTUNIDAD PARA 15 . ’
VERSION: 05 CONTRATACION DIRECTA ' 10/12/2025
e Cuando la solucion del caso dependa de entrega de informacjén, aclaraciones, entre otros
~ por parte de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, el contratista esperara 8 dias
para obtener respuesta, de lo contrario se dara cierre al caso. Durante este periodo de
tiempo, el contratista generard recordatorios .via correo electronico solicitando la
_ participacion correspdndiente . : ,
e Cuando el caso mgresa via telefonica y se solucu)na en primer contacto no aplican los items
anteriores. ’
o Encasode requerlr un Servicio Premium o Club CEN, el Hospital debera solicitar la cotizacion.
5.2. AESQUEMA DE VACUNACION
N/A
5.3. REQUISITOS MINIMOS DE GESTION AMBIENTAL, GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
ETAPA DE CUMPLIMIENTO
CRITERIO PRECONTR EJECUCION
AcTUAL | PEE
: CONTRATO
Certificado de cumplimiento del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) segun las ‘especificaciones de la Resolucion 0312 de 2019 -
Estandares Minimas para lo cual se debe allegar certificacion de autorreporter ala X i
respectiva ARL; con un porcentaje de cumplimiento mayor o igual a [90%
correspondiente al afio inmediatamente anterior-a la suscripcién del contratg
5.4_. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

5.4.1. OBLIGACIONES GENERALES:

1.

2.

Cumplir con el objeto y las obligaciones de conformidad con las

el contrato. i

Presentar para cada pago el soparte correspondiente a la cotlza(

pensiones y riesgos laborales, durante el periodo de ejecucio

cumplimiento con las obligaciones con el sistema de seguridad

representante legal o el revisor fiscal si es el caso

Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en el resj
- del contrato para soportar cada pago a realizar.

Consultar, conocer y acatar, una vez perfeccionado el contrat

protocolos normatividad y demas documentos institucionales ¢

obligatorio cumplimiento a su contenido en desarrollo de la vige

el acuerdo de confidencialidad de la informacion,

Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por i3

contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.

Permitir y apoyar las labores de supervision o interventoria, eva
contratante realice en forma directa o por terceros sobre el cont
Dar cumplimiento a la responsabilidad como trabajadores f
contempladas en la normatividad colombiana Iegal vigente Decre
contratistas que provean personal para la ejecucion de la labor
002646 DE 2008.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que g

;

condiciones sefialadas en el estudio previo y

ion al Sistema de Seguridad Social en salud,
del contrato, Presentar la certificacion de
ocial integral y parafiscales expedida por el

vectivo periodo que certifique el supervisor

, los diferentes manuales, guias, modelos,
le la E.S.E. con el fin de adherirse y darle
ncia de la relacion contractual, manteniendo

Entidad, a través del supervisor del

uacion, control y auditoria que el

rato.

rente a Seguridad y Salud en el trabajo
to Ley 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.10., ios
contratada deben cumplir con la Resolucién

aranticen su cabal y oportuna ejecucion

C
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5.4.2  OBLIGACIONES ESPECI'l;ICAS DEL CONTRATISTA:

Las obligaciones que se encuentren inmersas en la propuesta la cual hace parte integral del presente contrato y de
las especificaciones técnicas del servicio a contratar. )

1.

2.

Prestar el servicio de Emisién y Recepcién Factura electrénica de acuerdo con los requerimientos técnicos para
el proceso de Emisién y Recepcion de facturas electrénicas.

Asegurar el acceso a la plataforma para la consulta y descarga de los documentos electrénicos, asi como las
configuraciones de numeracion de facturas y notas electrénicas, con una disponibilidad del 99.5 %.
Prestar el Soporte técnico cada vez que se requiera via teléfono, chat, ticket — mesa de servicios, dentro de los
horarios y con los tiempos establecidos en las especificaciones técnicas, atendiendo solicitudes del Hospital,
sobre el uso de la plataforma, fallas presentadas, y/o resolver dudas que se generen respecto de este.
Presentar el informe de actividades realizadas junto con la gestidn de la mesa de servicios, eventos de lentitud
o interrupcidn presentados en la plataforma del CEN Financiero y los controles de seguridad implementados y
de accesos no autorizados o de intentos de intrusion.

5.5 OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:

apop

oo

Pagar los valores pactados como contraprestacion de los servicios: contratados y efectivamente prestados.
Brindar todo su apoyo y colaboracién para garantizar un adecuado.desarrollo del objeto contractual. '
Ofrecer un trato respetuoso y cordial al CONTRATISTA.

Hacer uso del o los servicios prestados por el CONTRATISTA de conformidad con lo establecido en las normas
aplicables y vigentes al momento de la aceptacion de la propuesta comercial. '
Autorizar al CONTRATISTA para incluir los datos del HOSPITAL en la base de datos del CEN FINACIERO.
Disponer de los equipos y programas adecuados que le permitan utilizar el servicio de intermediacion
electronica comercial de datos e informacién objeto de este Contrato. ‘
Mantener actualizada la habilitacién para la expedicién de la factura electrénica de acuerdo con la regulacién
vigente. : ’
Cumplir con los requisitos sefialados en el Articulo 617 del Estatuto Tributario de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 11 y 36 de la Resolucién 0000165 del 01 de enero de 2023,-0 las normas que lo modifique, sustituyan
o aclaren. : . '

Garantizar que la Informacion entregada como NIT de clientes, razones sociales, impuestos aplicados,
descuentos y demés informacion que sea entregada o ingresada al CEN FINANCIERO cumple con las normas
vigentes para la expedicién de una factura electrénica, nota débito y nota crédito. El HOSPITAL siempre sera
responsable sobre la Informacién procesada por el CONTRATISTA ante cualquier accidn legal que inicie una
entidad competente o cualquier tercero.

Adquirir el certificado digital para que EL PROVEEDOR pueda firmar las facturas electrénicas, notas débito y
notas crédito electrénicas o eventos (todo documento que afecte una factura o una nota electrénica y deba
ser enviada a la DIAN). En caso de que EL CONTRATANTE requiera que el PROVEEDOR realice la firma
electrénica, EL CONTRATANTE firmara un Contrato de Mandato a través de la plataforma Adobe Sign o la que
el PROVEEDOR disponga. El Contrato de Mandato tendra como objeto que el PROVEEDOR firme por cuenta
de EL CONTRATANTE con certificado digital los documentos e instrumentos electrénicos que se entregaran a
la DIAN a través de los diferentes canales digitales dispuestos por la DIAN y, en especial, con los sistemas de
la Facturacién Electrénica. En caso de que EL CONTRATANTE no firme el Contrato de Mandato, el PROVEEDOR
queda facultado para no iniciar o suspender el proceso de implementacién y no firmar digitalmente las facturas
electrénicas de EL CONTRATANTE y este debera adquirir un certificado digital.

Suministrar a la DIAN a través de la plataforma del CONTRATISTA, un ejemplar de ‘todas las facturas
electrénicas generadas teniendo en cuenta el articulo.31 y 32 de la Resolucién 0000165 del 01 de enero de

2023 y cualquier otra norma que lo adicione, modifiqué o derogue.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
N COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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l.  Establecer el medio (formato electrénico de generacion, digital

electrénicas, notas crédito y débito a sus clientes.

Utilizar |a o las contrasefias que le sea(n) suministrada(s) y guard

pueda ser utilizadas por personas sin autorizacién. El CONTRAT]

indebida de la contrasefa. Cualquier uso inadecuado de las conti

HOSPITAL, quien declara que conoce y acepta que en virtud del

se compromete a prestar el CONTRATISTA, éste no podria en form|

de la especifica persona natural que accede a la red.

n.  Responder por el uso y recibo de la informacién que ingresa. El CQ
terceros, ni por los fraudes o actos indebidos que puedan cometer
el HOSPITAL derivado del uso indebido de los usuarios y contras
plataforma objeto del presente contrato,

o. Informar al PROVEEDOR sobre el bloqueo o’ eliminacién. de 0
considere como no autorizado.

p. Informar al PROVEEDOR con la debida antelacion sobre cambios

‘la.transmision de la informacién. El PROVEEDOR confirmara al C(
para hacer las adaptaciones de cada cambio.

- q. Las demas que se deriven del presente Contrato, sus anex
PARAGRAFO. En el evento que EL HOSPITAL tenga Unicamente
literales 1), K), M) y N) de la presente clausula.

r.  Realizar correctamente el tramite para obtener la habilitacién com

el Articulo 28 de la Resolucion 000165 del 1 de noviembre de 202
o modifiquen; y demas procedimientos que defina para el efecto
de habilitacién (cuando se voluntaria) debera ser concertada entre

laESE Hosprtal Umversstarlo San Rafael de TunJa cuenta actualmente co
de la empresa CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. con la cual se
es la unica compafila con Derechos exclusivos de Venta, Desarrollo,
Actualizacién, Soporte, Mantenimiento, Asesoria, del software CEN FINANC
se realizd la implementacion del proyecto de facturacidn electrénica.

.| Como andlisis para la PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION
FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS ELECTRONICAS PARA LA E.S.E H

TUNJA se tiene la siguiente informacion teniendo en cuenta los valores ¢

en la que inicié la facturacién electrénica seglin normatividad DIAN:
s Contrato 350 /2020

Objeto: IMPLEMENTACION  SERVICIO EMISION Y RECEPCION D
ELECTRONICAS PARA LA E.S. E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
Valor total $ 10,904,367.00

Valor Implementacion $ 9,877,000.00 que se realiz6 en septiembre d
El valor restante correspondid a las transacciones electrénicas generada
de 2020 las cuales corresponden a las fechas iniciales de facturacién el
esas transacciones de $ 609,234.00 :

o impreso) en que entregaran las facturas

arla(s) en forma segura, de manera que no
ISTA no sera responsable por la utilizacién

o los servicios que por el presente Contrato
a alguna indluir la verificacion de la identidad

INTRATISTA no respondera por el acceso de
se con la Informacion que recibe y transmite
efias que se suministran para el acceso a la

ntrasefias para personal que el HOSPITAL
en los equipos Y programas que utiliza para
DNTRATANTE el tiempo y el costo requerido
el rol de Adquirente, no seran aplicables los
b facturador electrénico que se referencia en
3 o las normas que lo adicionen, sustituyan

a DIAN. La fecha para presentar la solicitud
le CONTRATANTE y el PROVEEDOR, sin que

rdsefias es asumido en su integridad por el

s, en particular la Propuesta Comercial. |

a deI acta de cierre del

eI SerVICIO prestado por el CEN FINANCIERO
implementd el servicio desde el afioc 2020 que

Implementacion, Servicios de Consultoria,
IERO que funciona en el Hospital y con {a que

ELECTRONICA EMISION Y RECEPCION DE
OSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
ontratados por el Hospital desde la vigencia

E FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS
DE TUNJA Y SUS SEDES CONEXAS

e 2.020. |
s el 2 de octubre de 2020 a 31 de diciembre
ectrénica, arrojando un valor mes promedio

« Contrato 239/2021

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFA

QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVE

EL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION
S DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE [CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA oAl
FORMATO E}o f; Qablin

. \ an Rafael
CODIGO: C-F-27 » b deTunja
ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA | Pagina 13 de
. Y OPORTUNIDAD PARA. 15 . ;
VERSION: 05 CONTRATACION DIRECTA 10/12/2025

| Objeto:  PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS
| ELECTRONICAS / NOTAS ELECTRONICAS PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
VALOR $12.066.600. Plazo 12 meses

En la vigencia 2022 se ofertd el servicio por $12.594.960, lo que significa un valor mensual de $1.049.580, es decir |
un aumento de $44.030 mes. :

Para la propuesta ‘del 2023 se contratd el servicio por $15 876.000 exclmdo IVA mas el IPC estimado en 12.5%, lo
que significa que el valor es de $ 17.860.500.

Para la propuesta del 2024 se oferta el servicio por $17.760.000 excluido IVA, es decir, que tendrd una disminucién
de $100.500 de acuerdo con la oferta comercial presentada por el proveedor de software de la plataforma. '

¢ Contrato 282/2025

Objeto: PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS
ELECTRONICAS / NOTAS ELECT RONICAS Y EMISION DE EVENTOS PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA. Valor: $23.000.000 excluido IVA.

En la siguiente tabla se muestra el cbmportamiento de los valores histdricos para la prestacidn del servicio de
facturacion electrénica emision y recepcion de facturas electronicas 2021-2025 y proyectado 2026; es de aclarar que
el incremento en la oferta para la vigencia 2023 obedecid a la cantidad de transacciones el cual fue proyectado en
252.000 unidades, sin embargo, la cantidad de transacciones dependerd del comportamiento en la generacion de
facturas y notas asi como los cambios, ajustes y/o apertura de otros servicios o sedes como la UMI que realice el
Hospital durante la ejecucion del contrato durante el 2025 proyectado en 276.000 unidades y para 2026 se proyecta
un promedio de 300.000 transacciones que dependerén de los factores antes mencionados. ’

DESCRIPCION DEL VALOR VALOR | VALOR VALOR VALOR VALOR'
OBJETO A CONTRATAR | ANO 2021 | ANO 2022 | AfO 2023 | ARNO 2024 | ANO 2025 | AfiO 2026
PRESTACION PEL SERVICIO DE
FACTURACION _ ELECTRONICA

EMISION Y RECEP;ION DE
FACTURAS ELECTRONICAS /
NOTAS ELECTRONICAS PARA LA
E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DE TUNJA

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la variacion y el aumento de las transacciones |
realizadas por la entidad en los Ultimos afios, se tiene entonces que el valor estimado del presupuesto para la
PRESTACION DEL SERVICIO DE FACT! URACION ELECTRONICA EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS
ELECTRONICAS / NOTAS ELECTRONICAS PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA tiene
un valor de VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE

($24.246.000). .

12.066.600 | 12.594.960 | 17.860.500 | 18.960.000 | 23.000.000 - | 26.246.000

'Temendo en cuenta la naturaleza Jurldlca deI contrato a celebrar la modalidad de seleccién que se debe adelantar
es CONTRATACION DIRECTA; segun lo establecido en la Resolucién No 376 de 2024, por medio del cual se actualiza
el manual de contratacién de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, Articulo 29 Contratacion
Directa. Se refiere a la seleccion de un contratista sin recurrir a una convocatoria o subasta inversa, o requerimiento,
asi mismo sin necesidad de haber recibido previamente varias ofertas y procederd unicamente por los. siguientes
casos y causales: numeral 2. Por la naturaleza: cuando se configure algunas de las causales aqui previstos, sin|

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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importar la cuantia, para los que no se requerird p/ura//dad de 0ferente<
d. Contratacion con proveedores exclusivos.

y/0 haber recibido mds de una oferta: item

: 8. . RIESGOS DE LA CONTRATACION COBERTURAS Y JU
" SELECCION ’

IjFicAg«;}éN‘-Q,gf;l;gsfﬁixc*rones DE

Se anexa FORMATO OADS-F-42

11.2 DE LAS GARANTIAS:
Marque con una X, si el contrato requiere pélizas, segin las siguientes G

Si requiere polizas se diligencia la siguiente matriz de cobertura exigil
articulo 51 de la Resolucion 376 de 2024 ya que estos podran ser exent
POLIZAS: SI_X__ NO____

Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de sel
que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el obje

onsideraciones:

e, en caso contrario, se dara aplicacion al

eccion y del contrato a celebrar los amparos

COBERTURA EXIGIBLE™ - » |

o MIGENCIA

ST NO. [ . CCUANTIA T T
Cumplimiento general del contrato X Diez por ciento (10%) del valor total Duracion del contratg y cuatro
del contrato (4) meses mas
- - ; Diez por ciento (19%) por el valor Duracion del contrato y un (1)
Calidad de Ips elementos 0 servicios. X total del contrato afio mas.

’

Nota: Las garantias consistiran en pélizas expedidas por compafifas de se
en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los demas mecanis
el reglamento para el efecto.

guros legalmente autorizadas para funcionar
mos de cbbertura del riesgo autorizados por

os de constitucion de garantias, REQUIERE

[0 del contrato a ejecutar son los siguientes:.

9, COBERTURA DELRIESGO” -~ = - |

Las garantias para exigir de acuerdo con la ldentlﬂcaaon analusus y cobertura del riesgo del FORMATO OADS-F-42

10.
MAS FAVORABLE
10.1. CAPACIDAD
Persona Juridica
1. Evidencia usuaria OP II
2. Carta de presentacion de la propuesta.
3. Certificado de existencia y Representacion Legal con fecha de exped

fecha de radicacién de los estudios con la documentacién completa.
Fotocopia del documento de identificacidn del representante legal.

Fotocopia del registro Unico Tributario-RUT

Certificaciones de experiencia

Certificacién de cumplimiento con las obhgaaones con el sistema de
expedida en los términos del articulo 50 de la ley 789 de 2002, en &
articulos 3ro ley 2040 del 2020 de 27 de julio de 2020 y el articulo
representante legal o revisor fiscal si es el caso. Para lo cual debera
identificacion, de la tarjeta profesional y de los antecedentes discipl

@NOUTA

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES -DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA

icién no superior a 30 dias calendario a la

~

Autorizacion del organo socletario, en caso de existir Iimitadon del represente legal para suscribir contratos.

seguridad social integral y parafiscales
| articulo 23 de la ley 1150 de 2007 de los

376 de la ley 1819 del 2016, suscrita por el

anexarse fotocopia del documento de
narios de la profesion.
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9. Certlﬁcado de antecedentes disciplinarios exped:do por Ia Procuradurla General de la Nacién para Ia persona
juridica y para el Tepresentante legal.

10. Certificado de consulta de antecedentes fiscales en el Boletm de responsables Fiscales emitido por la Contraloria
General de la RepUblica, para la persona juridica y para el representante legal.

11. Certificado de consulta de antecedentes judiciales del representante legal.

12. Certificacion del Registro de deudores Alimentarios Morosos — REDAM :

13. Hoja de vida de persona juridica —formato del Departamento Admlmstratlvo de la Funcién Piblica.

14. Certificacion bancaria.

15. Certificado de medidas correctivas

|| 16. Fotocopia de libreta militar (hombres menores de 50 anos)

17. Formulario Sarlaft: Formato C-F-10
18. Acuerdo de Confidencialidad: Formato C-F-43
19. Consulta en lista de vmculant@s ONU OFAC para representante legal y persona Jundlca

10.2. REQUISITOS HABILITANTES

JURIDICO N HABILITA
TECNICO T HABILITA

AN ANUAL DE COMPRAS:, '

La presente necesidad se encuentra incluida en la Resoluqon\Interna No 447 de 18 de dlClembre 2025F por medlo
de la cual se modifica el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES PARA LA VIGENCIA FISCAL 2026 DE LA E.S.E. HOSPITAL
UVNIVERSIT ARIO SAN RAFAEL DE TUNJA ) /o sus modlﬁcatonos

JEn cumphmuento dé lo d;skpuesto en‘elﬁart;culo 66 de la Ley>80 de 1993, la E.S.E. convoca a las veedurias ciudadanas |-

establecidas de conformidad con la Ley, para que desarrollen su actividad durante la etapa precontractual, contractual
y post contractual en el proceso de contratacién objeto de:esta convocatoria, realizando oportunamente las
recomendaciones escritas que consideren necesarias e interviniendo en las audiencias que se convoquen durante el
proceso, caso en el cual, se les suministrara toda la informacién y documentac;on pertlnente que soliciten y que no
esté publicada en | ortaylyyde contraltacnonkwww contratos.qov.co

Profe5|onal Universitario

'APROBO:
GLORIA YANETH MANRIQUE
‘ -Asesora|Oficina Desarrollo de Servicios
OBSERVACIONES: . |

o B T4 W s D1DEDD
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'VERSICN: 01 -
Objcto del contrato PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS ELECTRGNICAS / NGTAS ELECTRONICAS Y EMISION DE EVENTOS PARA LA ES.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
ik SR “Anslisis del rlesgo inherente 5
Probabifidad Impacto -
N
+ Desconocimiento delas 1
de contretar & requeridas para la
Gestion de I2 servido que no curmpla con las | prestacidn del servicio Afectacion en 12 obtencién : Los sobrecostos
infortnacidn | o especificaciones técricas | | Desconocimiento de fas o cubrimiento de las €l riesgo puede no representan
Tecnologias 1| Planeacion | requeridas por el Hospital asociado |caracteristicas téericas de los | necesidades requeridas en | General | Interno | Dperacionaies | Entdad | ocumirenalgin | 2 més delunopor | 1
dela alpi ion de  [servicios y a el cbjeto contractual, momento ciento (1%} deb
Informacion pliegos de condiciones contratar, N Demoras en fa contratacién [ valor del contrato
(especificaciones téenicas) |- Desconocimiento del manuat de
Gestién de la L . . Los sobrecostos
e Posibilidad de sanciones asociado a
informacion ~ . S e e |+ b « Demora en ¢ fnicio del : . €l riesgo puede: no fepresentan
Techologias | COMIRRCN | 5 | tratacion | @ indebida expediciGn de pdlizas o | Pilizas expedidas fuera de " | oy General | Intemo | Reguiatorios | ST9Y | o iirenalgin | 2 [ més def unopor | 1
o directa constitucién inadecuada o tardia de| tiempo e Sonciones contratista o ento (1%) de
Informacion las garantias contractuaies exigidas omer vabor del contrato
« Interrupcidn del servicio
» Retrasos en ia entrega de:
documentos, pérdida de
Gestion de ta informacion y aumento de Los sobrecostos
informacidn - - Posible suspensisn def contrato por| - . a carga de trabajo para & | €l fiesgo puede no representan
Tecrolagias oouﬂ_w nﬂyn 90 1 3| gecucion | Ia inoportunidad en ef pago de los. ?ﬁ:ﬂ.ﬁ!a con los pagos | rconal. General | totemo [ Financieros Eatidad | ocurrir en algin 2 masdelunopor | 1
defa servicios contratados. packad contral + Castos adicionales para momento ciento (1%) del
tnformacién contratar servicios de valor def contrato
facturacién electronica.
+ Impacto en la facturacion
. del Hospital
Gestion de Ja N s it Los sobrecostos
) Incurplimiento a la Politica de " Pérdida de 1a| )
o | o | | gy | G et 00T dele S Cotities | oy |t | cpamis | Tty | Simre | S o |
"t directa ) asociado al indebido manejo de fa »° integridad de ia e contratists untr en sigun REAE nas del una pos
deta Informac la informacion. nfi " momento Siemo (1%) del
Informacion I con - Informacion .(!9 dei contrato
. Entrega de soportes incompletas
Gestin de la| - Incumplimiento en el pago de . . . Los sobrecostos
informacidn -| oL prestaciones sociales por el Muktas y sanciones por | ' Entidad Ei riesgo puede no'representan
Tecnotogias %Rﬁﬂna. 5 | Liuidacidn Dermoras en fa liquidacién | contratista a} finalizar of contrato |parte de entes de control. | General | Intemo.| Operacionales. w.m muu ocurir en algn 2 mis del uno por 1
deta . Demoras en Ia revision de contra momento ciento (1%) del
Informacién . soportes entragados por el vako del contrato
contratista
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