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INFORME DE EVALUACION JURIDICA DEFINI'_I'IVA

VERIFICACION CAPACIDAD JURIDICA

OBJETO “PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA EMISION Y RECEPCION DE
FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS ELECTRONICAS Y EMISION DE EVENTOS PARA LAE.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”

FECHA RADICACION

PROPONENTE , TOTAL, FOLIOS
CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS ' :
S.A.S. BIC 47 folios ' 01 de enero de 2026
PROPUESTA DE CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. BIC

: PRESE%":'T\.I(-:‘I\ODNE DELA | Anexadocumento de (i:at;c; de présentacion de la 1-15 | CUMPLE.'
OFERTA ' , orerta. -
Anexa cedula de ciudadania del Representante Legal: '
copé?l?:A‘;fA%:A DE | CARLOS MARIO VALENCIA MARIN identificado con 15 CUMPLE.
cédula de ciudadania No 16.456.339
CERTIFICADO DE Anexa documento de certificado de existencia y
EXISTENCIA Y representacion legal: .
REPRESENTACION Fecha de expedicién: 01/12/2025 16-24 CUMPLE.
LEGAL Y/O MATRICULA Fecha de Matricula: 17/02/1982 ,
MERCANTIL | Actividad Econdmica: 6311, 7020, 1811, 6209
OARL:;I.:NRJZS‘:;:CI?E# I?:ILO Sin restricciones para este proceso. 16-24 - CUMPLE.

Anexa documento de registro Gnico tributario: ‘ .
RUT Expedicion del RUT: 01/12/2025 25a 29 . CUMPLE.
Actividad Econdmica: 6311,-7020, 1811, 6209
Anexa docuniento certificacion cumplimiento de pago

. de seguridad social integral y aportes parafiscales

A I suscrita por-el Revisor Fiscal:
' SEGURIDAD SOCIAL , SANDRA MILENA JORI OBREGON el . S
INTEGRAL - APORTES | ' 01/12/2025 30a33 CUMPLE.
PARAFISCALES Cedula de ciudadania No. 1.059.449.971

_ Tarjeta profesional No. 302481-T .
Antecedentes junta central de contadores de fecha
22/10/2025
Anexa documento de certificado antecedentes
disciplinarios:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA
INFORMACION QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS
AUTORIZADAS POR LA COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




CARLOS MARIO VALENCIA MARIN, identificado con cédula de ciud
los documentos, se encuentra que la propuesta CUMPLE con (o esta

oportunidad.
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. Del representante Fecha de expedicién:
CERTIFICADO legal: . 10/12/2025 . 34 _ CUMPLE.
ANTECEDENTES L ' i
| . Fecha de expedicion: ‘ v CUMPLE.
PIS(;IPLINARIOS De la empresa: 18-12-2025 35
’ Anexa documento de certificado antecedentes
fiscales:
CERTIFICADO j I ,
ANTECEDENTES Del representante. Fe‘:h%’/"i;/xzpfzds'c“’”' 36 CUMPLE.
FISCALES €03 = Pt i
‘ De la empresa: expedicion: 10/12/2025 37 CUMPLE.
CERTIFICADO Anexa documento antecedente penales y D R
ANTECEDENTES requerimientos judiciales: -38 CUMPLE.
" JUDICIALES - Fecha de expedicion: 10/12/2025
CERTIFICADO DE Anexa documento medidas correctivas: .
SISTEMA NACIONAL DE Fecha de expedicion: 10/12/2025 -39 . CUMPLE.
MEDIDAS CORRECTIVAS
REGISTRO DE Anexa Documento Registro de Deudores plimentarios | -
DEUDORES o )
ALIMENTARIOS Focha de oxtatons 26/11/2005 - 00| CUMPLE
MOROSOS (RED, AM) cha de expedicion: 26/11/202
CERTIFICACION Anexa documento certificacion bancaria:’ : 41 CUMPLE
BANCARIA Expedida por BANCOLOMBIA de fecha Q4/12/2025 ¢ )
HOJA DE VIDA DE Anexa documento hoja de vida de persana juridica
' PERSONA NATURAL O - diligenciada de fecha 31-10-2025 42-43 CUMPLE.
: JURIDICA .
LIBRETA MILITAR Anexa Libreta Militar No. 76062512721 44 CUMPLE _
FORMULARIO SARLAFT gendado CUMPLE.

21 gegs

ridicos de la propuesta presentada por
0.321.151-0 representada legalmente por

adania No. 16.456.339y siendo verificados

blecido en los estudios de conveniencia y

FECHA: 01 DE ENERO DE 20R6

! a\k‘éos )
CLAUDIA VEGA SANCHE;
Profesional Universitario
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DOCTOR :
GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ

" GERENTE
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

VERIFICACION CAPACIDAD TECNICA |

'Respetado Doctor - -
Con el ,presente escrito me permito emitir concepto de la propuesta presentada informando:

MODALIDAD DE CONTRATACION' DIRECTA

. PROPONENTE: CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BIC

FECHA: Enero 2026

OBJETO DEL PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA EMISION -
Y RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS ELECT RONICAS Y EMISION DE EVENTOS
_PARALAES.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de fUnJa gene

informacioén de la factura, nota crédito o nota débito desde su sistema
de informacién o ERP bajo una (1) estructura definida por Carvajal
Tecnologia y Servicios, el Hospital Tunja envia dicha estructura al sistema

central CEN Financiero (Servicio de Emision Automatica de facturas |

electrénicas) a través de SFTP.

CUMPLE

La estructura es procesada por una interfaz desarrollada por
Carvajal Tecnologia y Servicios para convertirla al formato XML
_estandar que se defina en los anexos técnicos que oflc:allzara la DIAN para
el modelo de validacion previa.

CUMPLE

El CEN Financiero realiza algunas verificaciones técnicas seleccionadas por
Carvajal Tecnologia y Servicios del anexo técnico oficial de la DIAN.

CUMPLE

Una vez realizada las verificaciones, el CEN Financiero procede a realizar la
generacion de la Factura Electronica: CUFE para las facturas electrdnicas,
CUDE para notas electromcas texto del QR y firmando el XML con el
certificado digital.

CUMPLE

El CEN Financiero entregara el XML de Ia factura o de la nota electromca a
la plataforma de la DIAN. Una vez entregado el XML, el CEN Financiero
esperara la respuesta del proceso de validacion (aceptado o rechazado) por
parte de la plataforma de la DIAN.

CUMPLE

| Al rectbir respuesta de la plataforma de la DIAN, El CEN Financiero .

procede asi:

Rechazo DIAN: el evento de respuesta generado por esta entidad
quedara disponible para consulta en el CEN Financiero por parte de la ESE
Hospital Umversrcano San Rafael de Tunja para gue el documento sea

CUMPLE

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
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corregido y emitido nuevamente (cuando ocurre este eventop ,la numeracion

no es consumida).

Aceptado DIAN: el CEN Financiero genera la representac;

5n grafica (PDF)

en el punto 5.

1 incluyendo el QR, CUFE o CUDE quedando disponible en la plataforma para | CUMPLE
ser consultado por San Rafael de Tunja. ‘
Una vez validados los XML DIAN, el CEN Financiero reahza ia entrega de los
documentos como se menciona a continuacion:

Entrega Dlgltal
e Via correo electronloo Dando cumplimiento a lp definido por la
DIAN se envia correo electrdnico a la ESE Hospital Universitario San
Rafael de Tunja con el XML Attached Document (contenedor del
XML de la factura/nota mds la respuesta DIAN) y de manera -
opaonal la representaCIon grafica. ’
* Servicio de valor agregado: Como alternativa en caso de que se
" presenten problemas tecnoldgicos con el correo! electrdnico del
receptor y para dar continuidad al flujo de negocio} CTYS ofrece su
servicio del CEN Financiero donde se publican Ia representacion
gréfica y el XML para consulta en web. En caso de hacer uso de
esta funcionalidad, la ESE Hospital Universitario] San Rafael de
Tunja sera el responsable de dar acceso a los adqujrientes al portal
web a través del proceso de creacion de usuarlos definido en el
- CEN Financiero. :
: 4 o CUMPLE
« Entrega Impresa: El CEN Financiero le permite al la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja ingresar al CEN Financiero a
descargar la representacion grafica (PDF)- para poder realizar la
impresion del documento desde su dispositivo.

/o .Genera Firma Digital: CTYS a través de la plataforma CEN
Financiero genera la firma digital a los documentos que Seran
entregados a la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Acuse de recibo, recibo del bien o prestaciéon del servicio, aceptacidn
expresa y reclamo de la factura electronica de venta de|la ESE Hospital
Universitario San ‘Rafael de Tunja: el servicio podra generar los eventos
mencionados a la factura o nota electronica asi: - s
» En el CEN Financiero: Ingresando en la Web con usuario y dave. { CUMPLE
e Correo electrénico .enviado por el CEN Financiero: consultando el
- link dispuesto en el mail que lo direccionara a la plataforma
solicitdndole usuario y contrasefa. ,
¢ _Canales de comunicacion automatlca WS, SFTP 0 AS2: Generando
los documentos desde su plataforma interna ‘o ERP vy
trasmitiéndolos a través de los canales autqméqicos que usa la
plataforma CENF para la recepcion de documentos. .
CTYS envia a la DIAN los eventos generados y emitidos por el adquiriente
que.tiene contrada la solucién de CTYS a través de los medios expuestos | CUMPLE

ESTE DOCUMENTO £S5 PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN

RAFAEL DE TUN}A Y LA lNFORMACION

QUE POSEE ES ‘”O‘\FIDE NCIAL. SU RF?*RODU((IOH ESTARA DADA A TRAV:J DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA

COORDII\ACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

CALIDAD
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La DIAN recibe la informacién para realizar la validacién de los documentos
y entregar una respuesta de Aceptado o rechazado. El documento solo se
considera validado cuando es Aceptado.

Una vez CTYS obtenga la respuesta de la DIAN, sera entregada por los
diferentes medios disponibles (Visores o canales de comunicacién)

Nota: El punto 5y 6 no hacer parte del modelo de emisién, pero si del fIUJo
completo de factura electrdnica.

CUMPLE

Aceptacion Tacita: El emisor de la factura genera a discrecidn la
aceptac:on tacita a CTYS para su procesamiento.

CUMPLE

Si el emisor de la factura ejecuta el evento Aceptacién tacita, CTYS envia el
evento a la entidad gubernamental, la DIAN recibe la informacién para
realizar la validacién del documento y entrega una respuesta de Aceptado
o rechazado. El documento solo se considera validado cuando es Aceptado.
Una vez CTYS obtenga la respuesta de la DIAN, sera entregada por los
diferentes medios disponibles (Visores o canales de comunicacidn).

CUMPLE

a) El CEN financiero podra dejar disponible en el modelo de comunicacién
especificado en el numeral 1, el XML DIAN, representacion grafica PDF,
‘aceptado o rechazo DIAN, acuse de reCIbo aceptado o rechazo del
adquirente, log de errores en la éstructura definida por CTYS

b) Otras func:onalldades '

e En el CEN Financiero se podra reallzar consultas de las facturas
electrénicas en formato PDF y XML DIAN.

e Reenvio de la factura electrénica por correo electrdnico, esta
accion la podra realizar directamente a la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja a través de la plataforma
CEN Financier6 al correo previamente definido en la estructura
de datos entregada por el Hospital.

) ConﬁguraClon de la resolucién de numeracién con sus prefijos.

e Descarga de reporte a Excel de la consulta realizada en los
visores del CEN Financiero. Los tiempos de generacién o
descarga de estos reportes dependeran de Ia cantidad de
registros de la consulta.

e Manejo de estados definidos por el CEN Financiero para Ias
facturas o notas electrénicas.

e El tiempo de almacenamiento del XML DIAN, aceptado o
rechazo DIAN, acuse de recibo, Recibo de los Bienes/Servicios,
aceptado o reclamo del adquirente, es de 5 afios en linea.

e Log de error definidos por el CEN Financiero en el proceso de
generacion.

¢ La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja podra
consultar en el CEN Financiero o en el modelo de comunicacién
definido en el capitulo de propuésta comercial la informacién
de: comprobante XML firmado, representacion grafica (PDF),
respuesta DIAN de la validacién y eventos de Acuse de recibo,
recibo del bien o prestacién del servicio, aceptacion
expresa/tacnta y reclamo de la factura electrdnica de venta.

CUMPLE

PROCESO DE RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS (SAN RAFAEL DE
TUNJA COMO ADQUIRENTE).

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA'Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. sU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
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Los proveedores de la ESE Hospital Universitario San Rafael de
Tunja podran emitir sus facturas electronicas, en el formato XML ‘estandar
que se defina en los anexos técnicos que oficializara la DIAN para el modelo
de validacion previa, utilizando la solucién de Carvajal Tecnologia y
Servicios, Medio gratuito de la DIAN, Operadores Tecnolggicos o Medios
propios, y la platafo_rma de Carvajal Tecnologia y Servicios podra recibir el

documento asi:

e Proveedores con solucién de Carvajal Tecnolog|a

' realiza la entrega por correo electrénico. Como va
XML DIAN y la representacion grafica (PDF) estard
el CEN Financiero.
Proveedores con otras soluciones:
Correo electrénico: La ESE Hospital Universitari
Tunja deberé configurar un solo correo de dominio
cada NIT que contrate el servicio de recepci

y Servicios: Se
or agregado los
h disponibles en

o San Rafael de
del Hospital por
on de facturas

electrdnicas. Lo anterior, dando cumplimiento a lo definido por la

'DIAN donde la entrega se realiza al receptor por co
La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja d
en su buzén de correo una regla que le permita ree
‘automadtica los correos recibidos al buzdn definidg
el Hospital. Esta regla no debe tener activas validag
del destino.

e En el CEN Financiero: Como alternativa en ¢
’ presenten problemas tecnoldgicos con el correo
receptor y para-dar continuidad al flujo de negocio
servicio del CEN Financiero, el cual ingresando al
usuario y clave permite al proveedor realizar la carg
y- la representacion gréfica (PDF) de acy
consideraciones de la plataforma.

rreo electronico.
ebera configurar
nviar de manera
) por CTYS para
iones del correo

taso de que se
electrdnico del
CTYS ofrece su
portal web con
ja del XML DIAN
erdo con las

CUMPLE

El CEN Financiero recibira el XML DIAN y la represen
(PDF) de los proveedores y procedera a realizar las verifica
por Carvajal Tecnologia y Servicios. En caso de presentars
generara un rechazo automatico de la factura o nota elg
publicard en el CEN*Financiero y se informara a los prov
Rafael de Tunja a través del correo electrénico siempre y cu
de Tunja haya asignado usuario en el CEN Financiero a su
el proveedor indique a través de este portal web el correo
cual desean recibir las notificaciones.

tacion Grafica
ciones definidas
e novedades, se
xctrénica que se
eedores de San
ando San Rafael
s:proveedores y
electrénico en el

CUMPLE

Una vez validados los XML DIAN, el CEN Financiero
Rafael de Tunja acceder a los documentos electrénicos req
 En el CEN Financiero: San Rafael de Tunja
ingresando por web al CEN Financiero a consu
electronicas recibidas de proveedores. La consul

cada factura o nota electronica-generara el acuse

* Recepcién Automatica: Carvajal Tecnologia y
dejar disponible el XML DIAN o la informacion de |
estructura estandar definida por Carvajal Tecnolo

permitird a San
ibldos asi:

podra consultar
tar las facturas
ta realizada por
de recibo.

Servicios podra
a factura en una
ia y Servicios y

CUMPLE

.~

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN

- QUE POSEE ES

CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAV
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

CALIDAD

RAFAEL DE TUNjA Y LA INFORMACION -
ES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
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la . representacién grafica para la integracion al sistema de
informacién (ERP) de San Rafael de Tunja a través de SFTP,

4 Para el proceso de aceptacion o rechazo de la factura o nota electrénica,
La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja podra realizarlo asi:

« - En el CEN Financiero: La ESE Hospital Universitario San Rafael
de Tunja podra realizar a través del portal web (visor de recibidos)
la aceptacion o rechazo por cada factura o nota electronica. CUMPLE

e Recepcién Automatico: La ESE Hospital Universitario San Rafael

" de Tunja desde Sistema de Informacién (ERP) podra entregar al
CEN Financiero de acuerdo con el modelo de comunicacion
(indicado en el numeral anterior) la informacién (en una estructura
defina por Carvajal Tecnologia y Servicios) de los acuses de recibo,
aceptaciones o rechazos que se hagan a la factura o nota
electronica.

5 | El CEN financiero procedera de la sngunente manerd con los eventos

de acuse de recibo, aceptacion o rechazo realizados por San Rafael de

Tunja: :

e En el CEN Financiero: Una vez San Rafael de Tunja haya realizado
la consulta o aceptado o rechazado a la factura o nota electrénica

_a través del portal web, el CEN Financiero enviara a la pIataforma :

de la DIAN dichos eventos firmando el XML DIAN con el-certificado |- :
digital. Al recibir respuesta exitosa de dicha entidad, actualizara el
estado del documento.

e Recepcidn automatica: Al recibir de La ESE Hospital Universitario
San Rafael de Tunja el evento de cada factura o nota electrdnica,
el CEN Financiero los enviaré a la plataforma de la DIAN firmando
el XML DIAN con el certificado digital. Al recibir respuesta de dicha
entidad, el CEN financiero procede asi: CUMPLE

e Respuesta no exitosa: El evento quedara disponible para consulta ‘
en el CEN Financiero por parte de La ESE Hospital Universitario San
Rafael de Tunja para que el documento sea corregido y emltldo
nuevamente.

e Respuesta exitosa: El CEN Financiero publica este evento y'
actualiza el estado de la factura o nota electrénica. ., )

Las respuestas entregadas por la pIataforma de la DIAN quedaran
disponibles en el medio de comunicacién indicado en el numeral anterior.

Otras funcionalidades:
e En el CEN Financiero se podra realizar consultas de las facturas
6 electrénicas en formato PDF y XML DIAN. -~ | CUMPLE
- ) e Descarga de reporte a Excel de la consulta realizada en los '
visores del CEN Financiero. Los tiempos de generacién o
- descarga de estos reportes dependerén de la cantidad de
registros de la consulta. |
e Manejo de estados definidos por el CEN Financiero para las
facturas o notas electronicas..
- ' e Log de error definidos por el CEN Financiero.
La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja podra

consultar en el CEN Financiero o en el modelo de comunicacion

'

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJAY LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL, SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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de: comprobante XML firmado, representacio

reclamo de la factura electronica de venta.

aceptado o reclamo del

del portal web del CEN FmanCIero

recibo del bien o prestacién del servicio, acept

definido en el capitulo de propuesta comercigl la informacion

h grafica (PDF),

respuesta DIAN de la validacion y eventos de acuse de recibo,

acion expresa y

e El tiempo de almacenamiento del XML DIAN, aceptado o

" rechazo DIAN, acuse de recibo, Recibo de los Bienes/Servicios,
adquirente, sera
Informacién que podré ser consultada y descargada a través |

de 5 afos.

" 'Soporte Técnico

3.1

El equipo de soporte técnico ofrece atenc:on centrallzada en espanol é
través de los siguientes medios de contacto: PBX, WEB y CHAT.

CUMPLE

El equipo de Soporte Técnico tiene un esquema de atencid

los servicios contratados.

n en tres niveles

para recibir, diagnosticar, escalar y solucionar las sohcutudes de soporte de

CUMPLE

el diligenciamiento de una encuesta de satisfaccion donde
calificar la atencion recibida. Con esta informacion CTY
acciones de mejoramiento continuo.

Se tienen establecida una politica de cierre de casos, la cyal incluye luego
del cierre de la solicitud de soporte el envio de un correo notificando el
cierre del caso, adicionalmente en el mismo correo se presenta un link para

el HUSRT puede
'S lleva a cabo

CUMPLE

‘Casos que requieran escalamientos y no sean de prioridad
de servicio se solucionan en horario de atencion de lun
horario laboral.

Aita para el nivel
es a viernes en

CUMPLE

En los tiempos de solucion planteados para incidentes y req
se tiene en cuenta los tiempos. aplicados en terc
reguladoras, aliados, ERPs, entre otros), proveedores exte
de fuerza mayor, es decir gue no dependen estrictamente

uerimientos, NO
eros  (entidades
FNOS Y en causas
del contratista.

CUMPLE

La definicién de la prioridad de los incidentes se calcula dg
- Urgencia y el Impacto generado, segun lo establecido en Iz
| gestidn del contratista

pendiendo de la
herramienta de

CUMPLE

p.m.

PBX y WEB con un horario de atencion de 7x24; CHAT con un horario de
atencidn lunes a viernes 8 00 a.m. a 6: 00 p m. y sébados 8: OO‘a.m. a2:00

CUMPLE

)

El contratista incluye en esta propuesta el Servicio de Sopo
las siguientes caracteristicas: .
e la definicion de la prioridad de los incide
dependiendo de la Urgencia y el Impacto ger

Se contempla atencidn a través de:

sadbados 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

PBX y WEB con un horario de atenhcion de 7x2
horario de atencion lunes a viernes 8:00 a.m.

rte Estandar con

ntes se calcula
erado, segln lo

establecido en la herramienta de gestion del contratista.

4; CHAT con un
a 6:00 pm. y

CUMPLE

e Los incidentes o requerimientos deberan ser
plataforma dispuesta por el contratista.
e El tiempo para brindar la primera respuesta a

registrados-en la

incidente es de

CUMPLE

ESTE DOCUMENTO. ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAR
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPROBUCCKO’\ ESTARA DADA A TRAY

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

30 minutos de acuerdo con el horario de atencidn, el tiempo

CALIDAD .

N RAFAEL DE TUNJAY LA INFORMACION
¥S DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
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para solucionar el incidente es de 4 horas calendario para:

prioridad alta de.lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 6:00

p.m.; y de 6 horas calendario por fuera de este horario; 16

horas habiles parg prioridad media; 32 horas habiles para

prioridad baja. '
e Un caso'es dado por cerrado en las siguientes situaciones:

e Cuando el caso reportado se haya resuelto se da por
cerrado previa aceptacidn de la ESE Hospital Universitario
San Rafael de Tunja. En caso de no recibir aceptacién del
Hospital se cierra por protocolo 8 dias después.

e Cuando la solucion del caso dependa de entrega de |-
informacién, aclaraciones, entre otros por parte de la ESE | CUMPLE
Hospital Universitarioc San Rafael de Tunja, el contratista
esperara 8 dias para obtener respuesta, de lo contrario se
dara cierre al caso. Durante este periodo de tiempo, el
contratista generara recordatorios via correo electrénico
solicitando la participacién correspondiente.

e Cuando el caso ingresa via telefénica y se soluciona en
primer contacto no aplican los items anteriores. .

e En caso de requerir un Servicio Premium o Club CEN, el
Hospital debera solicitar la cotizacién.

f P DR k AR GINAL, At ] (RSN et
CARVAJAL TECNOLOGIA $24. 246 OOO CUMPLE ‘ CUMPLE.
Y SERVICIOS SAS

CONCEPTO

Una vez efectuada. la verificacién de los requisitos técnicos de la propuesta presentada por
CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S, identificado N° NIT 890.321.151-0, por un valor
de VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE
($24.246.000), y verificados los documentos, se encuentra que la propuesta CUMPLE lo establecndo
en el en eI en el estudio de convivencia y oportunidad.

\

La presente evaluacidn seré publicada en el SECOP, www.contratos.gov.co.

- RECOMENDACION FINAL DEL COMITE

Conforme a los resultados anteriores, se comunica al GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA, este informe, con la recomendacién de adjudicar el proceso de contratacidn

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO S:iAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION -
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD




E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
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CODIGO: C-F-31 EVALUACION TECNICA

San Ra?ae!

Pagina8de8 -

VERSI()N: 03 DEFINITIVA

Fecha: 11/03/2024

cuyo objeto es “"PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURAQ ION ELECTRONICA EMISION Y
RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS ELECTRONICAS Y EMISION DE EVENTOS PARA

LA ‘E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA’

A la propuesta. presentada por

CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS NIT 890.321.151-0, por un valor de VEINTICUATRO
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($24 246.000) por ser la

propuesta mas favorable para los intereses de la INSTIT UCION

Atentamente,

Profesiohal Umvrsut' io — TIC

' GLORIA YANETH MANRJQUE ABRIL

Asesofa desarrollo de Gefvicios

C.C. Carpeta del con '
Elaboro: Erika Orti

~

S"ﬁ; DOCUMENTO £S PROPIEDAD DE LA F‘;F HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJAY LA INFORMACION

QUE POSEE £5 CONFIDENCIAL. SU RE PROY‘)UCOO’\’ ESTARA DADAA T QA ES

DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DI CALIDAD




San Rafael

de Tunja

Tunja, 0] ENE 2026

Doctora

YANYD CECILIA PINILLA PINILLA

Coordinador de Actividades de Contratacion

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA
Ciudad.

Ref.: Proceso de contratacion

Cordial saludo Doctora:

. EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS / NOTAS ELECTRONICAS Y EMISION DE EVENTOS
PARA LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA. A la cual presento propuesta,
CARVAJAL TENOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BIC con nimero de NIT 890.321.151-0 y una vez verificados
los documentos y revisada la propuesta por Profesional Universitario Tecnologias de la informacion, esta
Uitima recomienda a la gerencia suscribir contrato con CARVAJAL TENOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S BIC con
nimero de NIT 890.321.151-0 por valor de $24.246.000.00.

En atencion a la solicitud de contratar la: PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA

Por lo anterior y de manera respetuosa, me permito solicitar se proceda a realizar el proceso de
contratacion de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 014 del 02 de Agosto de 2024 estatuto de
contratacion y la Resolucion 376 del 05 de Septiembre de 2024, Manual Interno de Contratacion.

Sin otro particular.

Atentamente,

Proyecto: Rosa Gamba. secretania Ejecutivo Gerencia Q?

Miemire de la

Carrera 11 No, 27-27 il de w0
Tunja - Boyacd - Colombia '.=3 VERDES R SALU{l)AlBll.EE
wspitatespo
s ’:%3 :
(‘u“h % 5
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