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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 345-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Desarrollar las actividades, acciones y metodologías definidas 

por la ARN para promover el desarrollo de capacidades y cubrir las 

necesidades e intereses de la población objeto de la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional.   

• Se continua promoviendo el acercamiento a los integrantes FARC a través del diálogo humanizante y de

manera no presencial, a través de llamada telefónica individual, en conferencia y reunión virtual a través de la

plataforma teams, en cumplimiento de las directivas de cuarentena preventiva obligatoria por COVID-19”, Según

disposiciones y lineamientos temporales dispuestas en la Resolución 0843 del 2020, donde se logró dar a

conocer en atención grupal e individal temas sobre Cesantías y Mecanismos de Protección al Cesante" liderada

por las Unidades Tecnológicas de Santander y la Superintendencia Financiera; “Las SFC Como Juez en

Asuntos Financieros" ; 

• A la fecha se cuenta con población asignada de la siguiente marera: Bucaramanga (13); Floridablanca (7);

Girón (9); Lebrija (4); Matanza (4); Piedecuesta (6); Rionegro 1; Tona (3), para un total de 47 personas

asignadas; de las cuales 45 se encuentran en estado Activo, 1 en Investigación por privación de la libertad (50-

00123), y 1 Ausente (60-08258). 

• 01/09/2020: Se realizó envió de búsqueda activa de un ausente (60-08258) al asistente de información par

solicitud al call center y al promotor de Reintegración.   

• 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 22/09/2020: Se levantó Instrumento COVID-19

Reincorporacion de una persona (60-11286), se realizó prueba COVID19, con resultado Negativo

• 07, 08, 9, 13, 14, 15, 16/09/2020: Se realizó aplicación de los instrumentos investigación Fundación

Universitaria Koranz Lorenz a la población de Reintegración (2419-07, 0110-10; 23-00633, 0034-14, 2166-07,

0987-14, 0807-08, 25-00729, 0414-16, 1340-04, 0618-17, 23-00472) y se envía informes de avances a los

reintegradores asignados y la asesora de ruta.

• 17, 25/09/2020: Se realizó solicitud de traslado de una persona en Reincorporacion (60-05162) al Municipio de

Sardinata – Norte de Santander, se confirma la asignación al GT Norte de Santander

2. Concertar las actividades con la población objeto, sus familias y la

comunidad, de acuerdo a sus características, condiciones

socioeconómicas y culturales del territorio en el que se encuentran y a

la normatividad vigente, en concordancia con los procesos y

lineamientos de la ARN. 

• 2, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30/09/2020: se realizan llamadas

para brindar atención grupal e individual, donde se logró el contacto de 43 personas asignadas, lográndose la

atención a toda la población asignada, quedó pendiente una persona que se encuentra en estado Ausente (60-

08258), y una persona privada de la Libertad (50-00123), que se encuentra en estado Investigación por

privación de la Libertad. 

• 01, 02, 03/09/2020: Se comparte link para la capacitación “Deberes y Derechos del Consumidor Financiero” Y

“Las SFC Como Juez en Asuntos Financieros”, liderada por la UTS y la Superintendencia Financiera; compartida 

a 12 personas del proceso de Reincorporacion (60-11267, 60-02523, 60-02462, 60-04657, 60-05112, 60-11314,

60-11283, 60-01821, 60-06271, 60-11268, 60-09113, 60-00254)

• 04/09/2020: Se comparte el link para evaluación del Módulo 6 de la Superintendencia Financiera de Colombia

a 17 personas del proceso de Reincorporacion, que participaron en los espacios de capacitación

• 12/09/2020: Se realizó socialización vía WhatsApp al taller de salud visual, liderada por la Universidad Santo

tomas, a 41 personas asignadas; lográndose la participación de ocho personas del proceso de Reincorporacion

y una familiar.

• 22/09/2020: Se envió información sobre fechas para recuperación clases con la UDES a una persona en

Reincorporacion (60-11282)

• 28, 29/09/2020: Se envio link, para conexión actividad capacitación con la ESAP sobre Emprederismo,

empresarismo y pos pandemia en transición y posconflicto, a 18 personas del proceso, que cuentan con

unidades productivas, lográndose la participación y conexión de seis (6) personas (60-11286, 60-11306, 60-

11267, 60-05112, 60-11314, 60-06271)

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

OLGA PATRICIA GOMEZ AYALA

63.500.399

DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2020

BUCARAMANGA - GT SANTANDER

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial asignado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la 

población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos
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• 09/09/2020: (1) SEG 8.1.4.1 (0987-14) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración.                                                                                                                                                                                                                

• 09/09/2020: (1) Sost_Ec_2 (60-11286), Se realizó seguimiento telefónico a la unidad productiva BETTYBLUE y 

el fortalecimiento con la escuela Galán; la comercialización de lo que tiene actualmente, al igual que su estado 

de salud el cual se está registrando en el ARPA, instrumento COVID

• 11/09/2020: (1) Sost_Ec_2 (60-02049) Se realizó orientación para el acceso a proyectos productivos, 

requisitos y tiempos para la gestión; definición de la idea productiva según sus condiciones actuales de salud.

• 13, 15/09/2020: (2) DC-PDT (0807-08, 1340-04) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de 

la Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos 

Emocionales E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración.

• 14, 21/09/2020: (3) Sost_Ec_2 (60-12847, 60-11306, 60-08253) Se realizó seguimiento telefónico a la unidad 

productiva y al proceso de fortalecimiento con la Escuela Galán; se hace proceso de gestión de RUT con la 

Pagina de la DIAN

• 14/09/2020: (1) HAB 4.5.2-1 (25-00729) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración.

• 14/09/2020 (1) EDU 6.1.1.1 (0414-16) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración.                                                                                                                                                                                         

• 15/09/2020: (1) PER 1.1.2.3 (0618-17) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración.                                                                                                                                                                                      

• 15/09/2020: (1) SAL_2 (60-11286) Se realizó seguimiento telefónico a su estado de salud, se registra en ARPA 

instrumento COVID-19, se orienta en la importancia de acceder a los servicios médicos, ya que refiere tener 

síntomas COVID

3. Desarrollar las acciones y/o actividades (atención, gestión, 

acompañamiento) determinadas como estratégicas para el 

cumplimiento de metas y objetivos en el espacio designado, 

atendiendo los lineamientos de la entidad.

 Según disposiciones temporales dispuestas en la Resolución 0843 del 2020 para dar continuidad a lo definido 

en la resolución No.4309, donde se establece la ruta de Reincorporacion, se generan espacios de atención 

virtual y telefónica, de poblacion radicada en los Municipios de Matanza, Tona, Lebrija,  Girón, Floridablanca; 

Piedecuesta; Bucaramanga ,en las siguientes fechas: 

• 01/09/2020: (8) Sost_Ec_2  (60-04277, 60-11286, 60-07012, 60-11267, 60-02049, 60-11283, 60-06271, 60-

00254) Realizó participación en actividad grupal en la Capacitación sobre “Cesantías y Mecanismos de 

Protección al Cesante"  liderada por las  Unidades Tecnológicas de Santander y la Superintendencia Financiera.

• 03/09/2020: (7) Sost_Ec_2  (60-04277, 60-07012, 60-11267, 60-01821, 60-11314, 60-06271, 60-00254) 

Realizó participación en actividad grupal en la Capacitación sobre “Las SFC Como Juez en Asuntos 

Financieros" liderada por las  Unidades Tecnológicas de Santander y la Superintendencia Financiera.

• 07/09/2020: (1) Edu_3 (60-06558) Se realizó apoyo de inscripción a la quinta oferta del SENA, se actualiza 

correo electrónico en la plataforma, envío del formato de inscripción para presentación de prueba de acceso, se 

orienta la importancia de adquirir un compromiso con la formación. 

• 07/09/2020: (1) PRO 2.2.1.1 (0110-10(D1059), Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración. 

• 07/09/2020: (1) PER 1.1.4.1 (2419-07) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración. 

• 08/09/2020: (1) CID (23-00633) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la Fundación 

Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales E 

Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración. 

• 08/09/2020: (1) SEG 8.1.3.1 (0034-14) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración.                                                                                                                                                                                                                                         

• 09/09/2020: (1) CID 7.2.1.2 (2166-07) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración. 
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• 16/09/2020: (1) SAL 5.1.2.1 (23-00472) Se realizó aplicación de tres instrumentos de investigación de la 

Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales 

E Interacción Social En Excombatientes Colombianos” a población en proceso de Reintegración.                                                                                                                                                                                            

• 16, 18, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30/09/2020: (24) SAL_2 (60-05162, 60-04895, 60-08244, 60-11278, 60-

11306, 60-08253, 60-11282, 60-01415, 60-11298, 60-06247, 60-06897, 60-06485, 60-06941, 60-11261, 60-

05112, 60-11285, 60-11276, 60-11303, 60-11303, 60-05655,60-07836, 60-11294, 60-09113, 60-08258) Se 

realizó atención telefónica, donde se brindó orientación sobre el tema de cuidado visual, efectos, síntomas y 

hábitos de vida saludable; se reitera la importancia de estar activo en las actividades programadas por ARN 

para su ruta de Reincorporación                                                                                                                                                                                                                                                                  

• 16/09/2020: (8) SAL_2 (60-01415, 60-07012, 60-04657, 60-02523, 60-11314, 60-01821, 60-06271, 60-

02804), Se realizó participación en atención Grupal, donde se brindó orientación sobre el tema de cuidado 

visual, efectos, síntomas y hábitos de vida saludable; con el apoyo y articulación con la Universidad Santo 

Tomas

• 22,23/09/2020: (4) Sost_Ec_2 (60-11298, 60-11267, 60-11268, 60-06247), Se realizó seguimiento al tema de 

asistencia técnica con la Escuela Galán; asesoría en temas de libros contables y costos de producción; 

seguimiento a unidades productivas y proveedores; se reitera la importancia de estar activo en las actividades 

programadas por ARN para su ruta de Reincorporación.

• 26/09/2020: Se realizó envío al correo institucional de COOSALUD, solicitando apoyo en el envío de los 

medicamentos para el control de COVID19 desde su domicilio.

• 26, 28/09/2020: (6) Sost_Ec_2 (60-07156, 60-02462, 60-02045, 60-06897, 60-05112, 60-11276) Se realizó 

atención telefónica, en seguimiento a la unidad productiva, la cual se encuentra en funcionamiento, 

formalizada, se orienta la importancia de fortalecer competencias con la oferta Pública SENA, en temas 

relacionados con lo administrativo, mercadeo y ventas; y orientación de requisitos para solicitud PRE

• 28, 29/09/2020: EDU_7 (5) (60-11285, 60-11276, 60-11303, 60-05655, 60-11283) Se realizó seguimiento 

Telefónico a su formación académica con la UTS, SENA la cual refiere este semestre ha sido difícil por temas 

de conexión y algunas materias que se le han dificultado.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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• 01/09/2020: Se recibe planilla de asistencia del mes de Agosto del Centro de Atención al Sector Agropecuario - 

SENA Piedecuesta, de la tecnología en Gestión de Empresas Agropecuarias

• 01/09/2020: Se realizó envío de 13 personas en Reincorporacion (60-11278, 60-11276, 60-00254, 60-11314, 

60-11306, 60-11282, 60-06897, 60-11267, 60-06271, 60-01821, 60-11286, 60-11283, 60-07012) para la 

investigación Korand Loranz al asesora de ruta y el coordinador.

• 01/09/2020: Se envió solicitud al APE de confirmación fecha y hora de la capacitación al equipo sobre el 

manejo de la plataforma, se recibe respuesta compartida al equipo de profesionales, asesores y coordinador.

• 01, 03/09/2020: Se realizó acompañamiento y participación en capacitaciones UTS Y Super intendencia 

Bancaria: “Deberes y Derechos del Consumidor Financiero”; “Las SFC Como Juez en Asuntos Financieros”

• 02, 07/09/2020: Se elaboró planilla de FA y acta No.000584 para seguimiento y recolección de planillas de dos 

personas en Reincorporacion (60-02462, 60-02523), con el Instituto Cristiano de Promoción Campesina – 

ICPROC, se hace envío al correo electrónico de la asesora pedagógica y posterior envió de la información.

• 02, 03, 15/09/2020: Se envió solicitud de confirmación de personas pendientes por certificar curso 

“Alimentación de Peces de Cultivo” en el SENA, para hacer la solicitud formal de los pendientes al Centro de 

Atención al Sector Agropecuario.

• 02/09/2020: Se realizó solicitud de claridades frente al lugar de certificación en los cursos que se realizan a 

través del centro de atención al sector agropecuario – CASE Piedecuesta, a la coordinación académica; 

recibiendo como respuesta que fueron creados teniendo en cuenta el lugar de solicitud de la formación, pero 

que efectivamente quien certifica es la dirección del CASE Piedecuesta.

• 02/09/2020: Se realizó envío de solicitud de asistencias virtuales a Juan Carlos Colmenares de una persona en 

Reincorporacion (60-11276)

• 02/09/2020: Se envió planilla y acta de seguimiento a la instructora del Centro de Atención al Sector 

Agropecuario – SENA Piedecuesta, para verificación y firma.

• 03/09/2020: Se realizó envío de correo electrónico al Centro de Atención al sector agropecuario – CASA SENA 

Piedecuesta, sobre certificados pendientes de cargue en la plataforma SENA Sofia Plus y confirmación del 

Municipio de certificación.

• 04/09/2020: Se realizó solicitud de apoyo al facilitador de Cúcuta, en el seguimiento de ruta educativa con la IE 

Corporación Integral de Innovación Social – INNOVAR de la Ciudad de Cúcuta, de una persona en 

Reincorporacion (60-02049)

•  01, 03, 04, 07/09/2020: se realizó envío de una planilla curso complementario “Elaboración de productos 

Lácteos; una planilla de una tecnología de Empresas Agropecuarias; una planilla de una tecnología virtual 

“Negocios Internacionales”;  cuatro planillas de FPT curso complementario Manejo Sanitario en Piscicultura”; una 

planilla de FA colegio ICPROC a los asesores de ruta y asistente de información para su digitación.

• 08/09/2020: Se envió solicitud de apoyo con la Nueva EPS el estado de afiliación en salud en “activo por 

emergencia” de una persona en Reincorporacion (60-02045) a la profesional de salud

• 09/08/2020: Se realizó envió de base de 26 participantes para jornada de registro con la Agencia Pública de 

Empleo – APE, a la profesional designada para el apoyo con la Agencia Pública de Empleo.

• 09/09/2020: Se realizó reenvió de convocatoria Embajada de Alemania – proyectos con énfasis en temas 

comunitarios y Derechos Humanos a la Corporación Compromiso y a los hogares sustitutos Corpoadases, con 

copia a la asesora de corresponsabilidad

• 11, 14/09/2020: Se realizó socialización vía WhatsApp oferta complementaria “Diseño y Montaje de sistemas 

solares fotovoltaicos básicos” del Centro Industrial del Diseño y la Manufactura – SENA Floridablanca, a 41 

personas asignadas, lográndose la postulación de tres personas (60-11268, 60-04657, 60-06941), se envió al 

correo del profesional asignado a la institución para el seguimiento.

• 14/09/2020: Se envió solicitud de aclaración de certificados SENA aprobados, de una persona en reintegración 

(37-00016) al Centro de Atención al Sector Agropecuario – C.A.S.A

• 16/09/2020: Se realizó socialización convocatoria Global Innovation Fund, a dos instituciones aliadas 

(Corporación compromiso y Hogares sustitutos Corpoadases)

• 16, 22/09/2020: Se envió correo electrónico a la EPS Coosalud, solicitando cita prioritaria para atención y 

control de COVID desde casa, a una persona en Reincorporacion (60-11286), lográndose aplicación de la 

prueba y emisión de resultados; se solicita aclaración en el protocolo de realización, laboratorio y envio de 

resultados al usuario.  

• 19/09/2020: Se realizó acompañamiento UDES, al Grupo A, registrándose cinco fallas en la clase, sin 

novedades, se envió correo al equipo dinamizador

4. Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN 

y su grupo familiar a los diferentes servicios ofertados por las 

entidades públicas, privadas, academia, tercer sector u otros, en el 

marco de los programas implementados por la ARN que se desarrollen 

en el espacio de atención designado. 
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• 07/09/2020: se pasa informe en Excel de cuatro participantes para postulación programa vivienda digna (60-

11286, 60-11282, 60-08244, 60-11278) enviado al orientador productivo 

• 10/09/2020: se realizó llamadas a los cinco proveedores de una persona en Reincorporacion (60-11257) para 

la confirmación de depósitos y entregas de insumos.

• 12/09/2020: Se realiza contacto telefónico con el profesional de la Escuela Galán, para informe seguimiento a 

las personas en Reincorporación (60-11286, 60-12847, 60-11306, 60-11267, 60-11298, 60-08253)

• 17/09/2020: Se realizó acompañamiento para entrega PRE de una persona en Reincorporación (60-11257) 

con cinco proveedores, lográndose la entrega a satisfacción y firmas de acta de entrega.

• 22/09/2020:  Se realizó envió de información sobre seguimiento a unidades productivas beneficiadas con la 

Escuela Galán, al orientador productivo.

• 23, 24, 25/09/2020: Se elaboró informes de seguimiento trimestral de proyectos Individuales de 12   (60-11267, 

60-11306, 60-12847, 60-08253, 60-11286, 60-11298, 60-02462, 60-02523, 60-05112, 60-01821, 60-11268, 60-

07156)

• 23/09/2020: Se realizó llamada al Proveedor Luis Alfonso Santiago, para solicitud entrega saldo proyecto de 

una persona en Reincorporacion (60-06247)

• 24/09/2020: Se comparte información capacitación ¨Plan de Digitalización de Mipyme¨ a seis personas de 

Reincorporacion (60-01821, 60-11283, 60-11285, 60-06271, 60-11288, 60-11303), organizada por la ARN 

 • 25/09/2020: Se realizó solicitud de aclaración frente a la oferta virtual de Expo Empleo Virtual, a la profesional 

del APE, a realizarse del 28 de septiembre al 2 de octubre.

• 21/09/2020: Se realizó seguimiento telefónico con la APE de 26 personas, lográndose tener avances en el 

registro de hoja de vida en la Plataforma de la Agencia Pública de Empleo.

• 21, 22/09/2020: Se envió correo de solicitud de instructor para el Curso de Manipulación de Alimentos, al 

Centro de Atención al Sector Agropecuario – SENA Piedecuesta y solicitud de certificados pendientes del curso 

Alimentación de Peces de cultivo; se recibe respuesta a la solicitud y asignación de instructor.   

• 21/09/2020: Se dio respuesta a la profesional de salud sobre un tema de afiliación de un familiar de un 

participante (60-11268), quien no ha podido tener afiliación por no tener la patria potestad o registro civil con 

apellidos de la PER

• 22/09/2020:  Se emite correo informativo al asistente de información, sobre novedades de registro en ARPA.  

• 22/09/2020: Se envió información a la profesional delegada por el GT Santander al equipo de Gestores de 

Conocimiento, información de avances en Formación para el trabajo con el Centro de Atención al Sector 

Agropecuario – SENA Piedecuesta.

• 22/09/2020: Se participó en un espacio de reunión con Empresarios, del Centro Agro turístico de San Gil

• 22/09/2020: Se envió correo de información sobre inasistencias de una persona en Reincorporacion (60-

11282), al comité UDES – ARN

• 22/09/2020: Se envió solicitud de confirmación curso complementario Higiene y Manipulación de Alimentos al 

equipo de la población que ha venido realizando formación con el Centro de Atención al Sector Agropecuario – 

SENA Piedecuesta

• 24/09/2020: Se socializa información de divulgación formación Tecnológica virtual a la población asignada y se 

comparte con el equipo la divulgación.

• 27/09/2020: Se realizó convocatoria al taller “acciones de emprendimiento” con la ESAP, a 19 personas en 

Reincorporacion (60-11286, 60-08253, 60-11306, 60-11267, 60-12847, 60-02462, 60-11257, 60-11288, 60-

07156, 60-05112, 60-06558, 60-02523, 60-11276, 60-06247, 60-11314, 60-01821, 60-06271, 60-11268, 60-

00254) y se envió correo electrónico con la convocatoria al orientador productiva.             

• A la fecha se cuenta con dos personas en tecnologías con el SENA (60-11276, 60-11283), una en una técnica 

con el SENA (60-00254);  1 matriculado en la UIS (60-11303), 1 en una Profesional con las Unidades 

Tecnológicas (60-11285); 2 en tecnologías con las Unidades Tecnológicas (60-11283, 60-05655); 8 personas 

matriculadas  en el seminario “Contexto Financiero empresarial, sus canales y servicios” con la UDES (60-

00254, 60-12847, 60-11278, 60-11282, 60-11283, 60-11285, 60-11267, 60-05655), 8 matriculados en formación 

complementaria SENA "Manejo Sanitario en Piscicultura" (60-11288, 60-05655, 60-04657, 60-01821, 60-06271, 5. Facilitar el acceso y permanencia de la población objeto de la 

ARN y de sus grupos familiares, a las diferentes actividades dentro 

de los Procesos y Proyectos de la ARN, acorde con sus 

potencialidades, competencias, su contexto socioeconómico y la 

normatividad vigente, que se encuentren en el espacio de atención 

designado. 
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LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

OLGA PATRICIA GOMEZ AYALA

63.500.399

DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2020

BUCARAMANGA - GT SANTANDER

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial asignado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la 

población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos

• 03, 09, 15, 16, 23, 25, 29, 30/09/2020: Se realizó envío de Formato Recepción Planillas y 29 planillas con 84

registros de atención del mes de septiembre al asistente de información para registro en SIR, a los asesores, al

técnico Administrativo y coordinador del GT, lográndose la entrega en los plazos establecidos. 

Según MEM20-005063 y el MEM20-005041, lineamientos Misionales y recomendaciones para la solicitud de

desplazamiento, se suspende por la emergencia sanitaria las visitas institucionales y se promueve los canales

de comunicación virtuales para continuar dando cumplimiento a las gestiones de la Entidad.  

8. Realizar el registro de la información según establezca la ARN, 

de forma oportuna, confiable, y veraz, en lo referente a los Programas

implementados por la ARN en los cuales se participe. 

• 01, 02/09/2020: Se realizó matriculas en SIR por el módulo de FPT de 30 personas (20 Reincorporacion; 6

Ruta Especial y 4 Ruta Regular) que se encuentran cursando “Manejo Sanitario en Piscicultura”

• 01/09/2020: Se realizó cierre de matrículas de cuatro personas en Reincorporacion (60-11288, 60-05655, 60-

04657, 60-06558) y se adjuntan los soportes en documentos.

• 01/09/2020: Se realizó envió de una planilla de formación académica y una de formación para el trabajo, al

asistente de información, para su digitación.

• 01/09/2020: Se realizó envío de Formato Recepción Planillas y una planilla de inasistencia del mes de Agosto

de un ausente (60-08258), al asistente de información para registro en SIR

• 01/09/2020: Se realizó verificación de cargue en SIR de 11 asistencias de 9 personas en Reincorporacion, que

fueron entregadas posterior a la auditoria que realiza el asistente de información.

• 03/09/2020: Se realizó planilla con soportes enviados por el GAT de evidencias de ingreso a la plataforma de

SENA Virtual, se hace entrega a digitación.

• 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16/09/2020: Se realizó registro en ARPA del Instrumento

COVID-19 Reincorporacion de una persona (60-11286)

• 13/09/2020: Se realizó seguimiento a gestión de actores de externos en SIR, se realizó cargue de soporte y

registro de 47 personas (Justicia y Paz 13; Reintegración 26; Reincorporación 8) Beneficiadas en los talleres de

orientación ocupacional.                             

• 15/09/2020: Se realizó cargue de soportes y cierre de FPT de tres personas en Reincorporación (60-06941, 60-

12847, 60-11268) del curso complementario Desarrollo de acciones encaminada a la Bioseguridad

• 15/09/2020: Se realizó cargue de soportes y cierre de novedades en SIR de tres personas en Reincorporacion

(60-11268, 60-12847, 60-06941) del curso complementario "Desarrollo De Acciones Encaminadas A La

Bioseguridad" 

• 23/09/2020: Se realizó registro en SIR novedad de estado de entrega PRE-PP-30448, de una persona en

Reincorporacion (60-11257) y se crea carpeta de documentos adjuntos

• 27, 29/09/2020: Se realizó envío de correo a soporte, para novedad de ARPA, el cual no permite hacer

registros de Instrumento COVID-19 de Reincorporación, envio del Log al asistente de información.

9. Dar trámite a los documentos según procedimientos y plazos

establecidos dentro de los lineamientos de gestión documental

establecidos por la ARN, propendiendo por la correcta gestión de los

mismos. 

7. Realizar visitas domiciliarias e institucionales de acuerdo con las

necesidades de la población en el marco de los distintos Procesos y

Programas implementados por la ARN que se encuentren en el

espacio de atención designado. 

6. Contribuir en la implementación de estrategias territoriales de

convivencia, reconciliación, Procesos y Proyectos de la ARN

incluyendo los comunitarios, a partir de las necesidades priorizadas de

la población objeto de la ARN, su grupo familiar y la comunidad, que se

encuentren en el espacio de atención designado.

• 01, 02, 04, 07, 08, 10, 11, 14, 15, 24/09/2020: se realizó contacto con la líder de la JAC Villanueva, para el

seguimiento de inscripciones al concurso del mes de septiembre “Música con un propósito” de la ITC Raíces; y

motivación para elaboración video de la semana por la paz, lográndose 10 inscripciones al concurso de jóvenes

y niñ@s radicados en el Barrio Villanueva.

• 09/09/2020: Se elabora Matriz de Eventos del mes de octubre en apoyo con el equipo líder de la estrategia

Raíces, enviados a las asesoras de ruta y corresponsabilidad.

• 15/09/2020: se participó en un espacio de reunión con el equipo base de la ITC Raíces, con el objetivo de

revisar el cierre de la convocatoria al concurso “música con un propósito”

• 16/09/2020: Se crea grupo WhatsApp “Concurso ITC Raíces” y se agregan 10 participantes del Barrio

Villanueva.

• 23/09/2020: Se participó en la segunda Reunión Ordinaria de la Mesa Territorial de Reincorporación para la

Reconciliación y la Paz: La Gobernación de Santander, Secretaría del Interior - Grupo de Paz y DDHH

• 25/09/2020:  Se participa en espacio de cierre de la Estrategia Mambrú Sabana de Torres.

• 28, 29/09/2020: Se realizó seguimiento a cargue de videos del concurso “Música con un Propósito” a través de

llamadas telefónicas a los concursantes del Barrio Tejaditos y Villanueva. 
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población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos

• 07/09/2020: Se realizó envió de formato de inscritos en la 5° oferta SENA, al equipo, para el respectivo registro 

y consolidación para posterior seguimiento de acceso

• 07/09/2020: Se emite informe de seguimiento a formación académica, tecnología virtual, complementaria del 

mes de Agosto, enviado al equipo y asesores de ruta.

• 08, 09, 13, 19/09/2020: Se realizó inscripción al curso virtual Modelo Integrado de Planeacion y Gestión – 

MIPG, se avanza en los módulos

• 08/09/2020: Se da respuesta a correo de tablero de control frente al tema de afiliación de una persona en 

Reincorporacion (60-02045) a la asesora de ruta y la coordinación.

• 09/09/2020: Se da respuesta a convocatoria de jóvenes de la Iniciativa Sacúdete, donde hay un postulado (60-

11283) al equipo base de Reincorporacion. 

• 10/09/2020: Se participó en un espacio de reunión con el GAT sobre socialización instructivos de terminación 

de beneficios Reintegración. 

• 10/09/2020: se emite correo informativo al equipo sobre el cargue de certificados del curso “alimentación de 

peces de cultivo” del centro de atención al sector agropecuario – CASE SENA Piedecuesta.

• 10/09/2020: Se emite respuesta al asesor de ruta especial sobre el aprovechamiento de la plataforma zoom 

para el avance en el seminario con la UDES.

• 10/09/2020: Se emite respuesta a la solicitud de inscripción jóvenes UNLAB 4.0, a la asesora de ruta

• 11/09/2020: Se participó en espacio de capacitación convocada por Talento Humano atendiendo el estado de 

emergencia sanitaria como prevención de la propagación a nivel mundial del virus COVID-19, taller denominado  

“Sensibilización Prevención Contagio COVID-19 realizada por un médico especialista de la ARL Positiva– 

Doctora Liliana Romero

• 13/09/2020: Se elaboró informe de cursos de formación complementario beneficiados con el SENA, desde el 

mes de Julio a Septiembre del 2020, enviados a la profesional de seguimiento a la Regional, con copia a la 

profesional de corresponsabilidad.

• 14/09/2020: Se realizó encuesta sobre TOAR link enviado por la Jurisdicción Especial para la Paz.

• 14/09/2020: Se participó en un espacio de difusión sobre TOAR, con el equipo de trabajo de la Jurisdicción 

Especial para la Paz, y aplicación de encuestas solicitadas por la entidad. 

• 14/09/2020: Se da respuesta al correo de cargue de asistencias proyecto Arando la Educación, a la asesora de 

ruta y coordinación.

10. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el 

Supervisor del contrato y rendir en forma oportuna los informes que 

le sean solicitados y participar en la elaboración de aquellos 

informes que por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito 

del objeto contratado.  

• 01, 04/09/2020: Se envió al equipo solicitud de postulación a convocatoria APE, para revisión de personas 

interesadas en búsqueda de empleo

• 01/09/2020: Se emite respuesta a informe de resultado de articulación con actores privados del mes de 

Agosto, sin resultado en el mes.

• 01/09/2020: Se envió informe de No atendidos en el mes de Agosto, de dos personas en Reincorporacion, uno 

en estado privado de la Libertad (50-00123) y uno en estado Ausente (60-08258)

• 01/09/2020: Se realizó envió de informe Ficha de Reincorporacion y seguimiento mensual de la Instancia, 

compartida con el equipo, los asesores y la coordinación.

• 02/09/2020: Se avanzó en el Diplomado ESAP “Construcción de Paz y Derechos Humanos”, logrando dar por 

terminado el módulo 5

• 03, 10, 18, 25 24/09/2020: Se realiza participación en el diplomado de Género con la UNAB

• 03/09/2020: Se participó en Reunión para temas investigación Fundación Universitaria Koranz Lorenz “Análisis 

De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales E Interacción Social En Excombatientes 

Colombianos”, donde se brindó orientaciones para la aplicación de instrumentos 

• 04/09/2020: Se participó en espacio de Reinducción Alineación Institucional 2020, liderado por talento humano. 

• 04/09/2020: Se realizó envío de información curso Universidad Nacional – Jóvenes en Reincorporacion de una 

persona (60-11283) a la asesora de Ruta.

• 04/09/2020: Se da respuesta al correo de aplicación de los instrumentos investigación Fundación Universitaria 

Koranz Lorenz “Análisis De Prácticas Culturales Asociadas Con Procesos Emocionales E Interacción Social En 

Excombatientes Colombianos” y solicitud de apoyo a los profesionales para agendar espacios con los 

participantes.

• 06, 07/09/2020: Se da respuesta a solicitud de No matricula de una persona de Justicia y Paz (Iván Cadena 

Robles) de cursos complementarios del Centro de Atención al Sector Agropecuario, a la profesional asignada, 

• 07/09/2020: Se participó en un espacio de capacitación en la plataforma de la Agencia Pública de Empleo – 

APE – SENA

• 07/09/2020: Se envió respuesta al correo de plan de fidelización de personas ausentes en el proceso de 

Reincorporación, de una persona asignada en estado ausente (60-08258)

• 07/09/2020: Se realiza agenda para aplicación de los instrumentos investigación Fundación Universitaria 

Koranz Lorenz con los profesionales asignados a la población de Reintegración
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• 14/09/2020: Se da respuesta al correo Desarrollo de actividades de prevención en territorio, con actividades de 

fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas de la poblacion objeto a través de la Cultura de la 

Legalidad y la Convivencia Pacífica.

• 14/09/2020: Se envió informe de seis Máximos niveles (60-02804, 60-06485, 60-08258, 60-09113, 60-11288, 

60-11314) pendientes de cargues en SIR a la asesora de ruta 

• 15/09/2020: Se participó en la alineación de Seguridad y Salud en el Trabajo, Conforme al desarrollo del plan 

de trabajo SST para el año 2020.

• 15/09/2020: Se participó en capacitación sobre Copias de Seguridad - Listas de Asistencia, liderada por el 

técnico administrativo.

• 16/09/2020: Se participó en un espacio de reunión de Seguimiento a la Reincorporación Santander- ARN - 

Misión de Verificación.

• 16/09/2020: Se realizó un espacio de reunión para elaborar instrumento de actualización del contexto 

estratégico 2020, con el equipo de facilitadores.

• 16/09/2020: Se realizó Encuesta de Satisfacción “Sensibilización Prevención Contagio COVID-19” solicitada 

por el Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

• 21/09/2020: Se envió informe al asistente de información sobre el No funcionamiento del ARPA

• 21/09/2020: Se envió informe de seguimiento acciones COVID, reportando una persona en Reincorporacion 

(60-11286) que le fue aplicada la prueba COVID

• 21/09/2020: Se dio respuesta a correo de socialización decretos a la profesional de seguimiento.

• 21/09/2020: Se realizó envio de informe de seguimiento con la APE de 26 personas, l al equipo con copias a la 

coordinación y los asesores.

• 21/09/2020: Se reporta a Soporte, correo sospechoso allegado de la DIAN.

• 21/09/2020: Se emite respuesta al correo de solicitud caracterización poblacion en Reincorporación en el 

Exterior, reportando no tener personas fuera del país.

• 21/09/2020: Se participó en un espacio de reunión por teams, lidera por talento humano, sobre “Evaluación de 

Factores de Riesgo Psicosocial relacionados con los factores extra laborales y niveles de estrés - Grupo 5”, se 

realiza Evaluación de riesgos Psicosocial.

• 21/09/2020: Se dio respuesta al correo de novedades de fallecidos en BDUA, a la profesional de salud, sin 

contar con reportes de esta índole.

• 22/09/2020: Se participó en un espacio de reunión de socialización de formatos de asistencia técnica con el 

orientador productivo.

• 22/09/2020: Se envió reporte del plan de fidelización de personas ausentes en el proceso de Reincorporación, 

de una persona ausente (60-08258) al coordinador y asesora de ruta.

• 23/09/2020: Se participó en espacio de capacitación del cuidado al cuidador – visual- permanecer y fluir, con 

actor externo Universidad Santo Tomas 

• 23/09/2020: Se envió reporte de focalización de Maestro Itinerante con seis personas del proceso de 

Reincorporacion (60-11282, 60-08253, 60-06247, 60-01821, 60-06271, 60-06485)

• 24/09/2020: Se participó en un espacio de capacitación frente al instructivo de salida de Bienes, liderado por 

Laura Paola Rojas Guerrero

• 24/09/2020: Se realizó encuesta de satisfacción, del grupo de Gestión Documental 2020

• 25/09/2020: Se participó en espacio de capacitación comunidades con el diplomado de Genero.

• 25/09/2020: Se reporta correos sospechosos a soporte, emitidos de la DIAN y un mensaje “Obras de Caridad”

• 27/09/2020: se elabora ficha de caracterización casos positivos COVID-19 de una persona en Reincorporacion 

(60-11286) y enviado a la profesional de salud

• 28/09/2020: Se emite informe de resultados de articulación actores privados, en el que no se contó con 

gestiones efectivas

• 29/09/2020: Se participó en un espacio de capacitación con la ESAP sobre Emprederismo, empresarismo y 

pos pandemia en transición y posconflicto.

• 29/09/2020: Se realizó actualización base de caracterización para informe ficha de Reincorporación, enviado a 

la profesional que consolida en el mes.
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NOMBRE(S):

OLGA PATRICIA GOMEZ AYALA

Fecha VoBo: 30 de Septiembre de 2020

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás normas 

que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

Cumplimiento de las obligaciones generales contenidas en el contrato. Dentro de la Vigencia del Presente Informe, se dio cumplimiento a las obligaciones generales contenidas en el

contrato. 

11. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de

acuerdo al objeto del presente contrato. 

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

LUIS RONALD GARCIA VARGAS

• 03, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 12, 13, 14, 16, 24/09/2020: Se realizó encuesta reporte Alissta sobre condiciones de 

salud del personal ARN

• 06/09/2020: Se presenta Test de entrada al diplomado del Instituto de Estudios Políticos UNAB

• 07/09/2020: Se realiza verificación de Inventario individualizado enviado por el gestor operativo, se firma según 

indicación y se envió al asistente de información.

• 08/09/2020: Se realizó Aplicación test Basadur del diplomado de género. 
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