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CONTRATO No. 000141-2026
TIPO DE CONTRATO: | PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATISTA: NODO-E SAS
EJECUTAR EL PROCESO DE ASIGNACION DE CITAS POR SISTEMA
OBJETO: DE OPERADOR TELEFONICO TIPO CONTACT CENTER PARA EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.
DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
VALOR: CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS PESOS ($265.857.900,00)
MONEDA LEGAL, IVA INCLUIDO.
)y A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 30 DE JUNIO
PLAZO:
DE 2026.
FECHA: ENERO 2 DE 2026.

Entre los suscritos a saber: CARMEN PATRICIA HENAO MAX, mayor de edad, identificada con

la cédula de ciudadania
Gerente del HOSPITAL S

No. 30.328.159 expedida en Manizales - Caldas, en su condicién de
AN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E, segun Decreto de Nombramiento

No. 0212 del 22 de marzo de 2024 y Acta de Posesién sin numero de fecha 1 de Abril de 2024,
Empresa Social del Estado identificada con el NIT. 890.700.666-8 quien en adelante se
denominara EL HOSPITAL, por una parte, y por la otra, NODO-E SAS. identificada con Nit.
901.290.665-9, representada legalmente por MARIA ALEJANDRA GUZMAN GONZALEZ,
identificada con cedula de ciudadania No. 1.110.484.841 expedida en Ibagué - Tolima, y quién en
adelante se denominara EL CONTRATISTA, suscribimos el presente CONTRATO DE PRESTACION
- DE SERVICIOS PROFESIONALES, previa las siguientes consideraciones 1) Que el Hospital San
==4 Juan de Dios de Honda E.S.E., es una entidad del orden Departamental integrante del Sistema General

de Seguridad Social en Sal

ud que tiene por objeto la prestacion del servicio publico esencial de la salud

y como tal debe adelantar procesos contractuales para la adquisicion de bienes y servicios, de acuerdo
a lo establecido en el Estatuto de Contratacién aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No.
012 de 2024, modificado por el Acuerdo No. 014 de 2024. 2) Que, el Hospital San Juan de Dios de
Honda E.S.E. al igual que toda la entidad de salud debe contar con sistemas de asignacién de
- citas, de servicios de salud a los usuarios de |a region, asi como las ciudades vecinas, veredas y
(/) pueblos de la zona de influencia de manera presencial o de forma no presencial mediante la
utilizacién de las lineas telefénicas y/o otros canales de comunicacion. 3) Que, el hospital en la
O actualidad opera con un servicio de atencién al usuario en el que de forma presencial el paciente

puede desplazarse a las i

nstalaciones del hospital y previa la verificacién de derechos se procede

2 la asignacién de cita médica y otros servicios como imagenes diagnosticas y apoyos
== diagnosticos, asi mismo los usuarios puede solicitar sus citas a través del CALL CENTER. 4) Que,
se hace la DESCRIPCION DE SERVICIOS 1. Linea de asignacioén y cancelacién de citas: a esta

=
>

linea los usuarios puede

n llamar a solicitar la asignacion y la cancelacién de citas, (medicina

general, odontologia, y especialista); dentro del proceso de asignacion se garantiza la verificacion

de derechos para el acce

so al servicio, a su vez esta linea se convierte en medio de informacién

y servicio al cliente aclaraciones de dudas y requerimientos acerca del proceso 2. Actualizacion
de datos: cada vez que un usuario realiza llamada para asignacioén de citas se actualizan datos

para tener la informacion

al dia. 3. Ventajas: - Centralizacién de la cancelacién de agendas lo que

ayuda a la administracién de la agenda de los médicos. - En caso de cancelacién de agendas de
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medicina general, desde el CONTACT CENTER se les informara a los usuarios por medio
telefénico - Con este servicio se esta dando cumplimiento a la Ley 019 ley anti tramite. 5) Que, a
partir del mes de abril de 2024 se dispuso de una cabina donde los usuarios se comunican de
inmediato para la asignacién de citas, igualmente se asigné otro funcionario donde se podran
asignar citas de manera presencial. ) Que, las citas solicitadas por medio de call center el cual
cumple una funcién importante teniendo en cuenta que somos un hospital de referencia regional,
que brinda atencién a veredas y municipios de los alrededores, facilitando asi el acceso a las
solicitud de citas de forma mas rapida y facil, evitando asi un desplazamiento has el municipio
para la solicitud de citas, adicional a esto mejora y facilita a las personal del municipio de honda
que no pueden desplazarse a esta E.S.E. Dandoles una herramienta que le permita el acceso a
estos servicios. 7) Que, lo anterior indica que durante los Ultimos meses los usuarios del Hospital
San Juan de Dios de Honda hicieron uso de estos medios de comunicacién para la solicitud de las
distintas citas, es de precisar que somos un Hospital de referencia de los municipios de Mariquita
Fresno, Herveo, Palocabildo, Falan, entre otros que durante mucho tiempo tenian problemas de
comunicacion con esta E.S.E. para solicitudes, consultas de informacién, entre otros. 8) Que, por
lo tanto, se hace necesario proceder con la contratacién de un servicio de operacion de sistema
de asignacién de citas tipo CALL CENTER, en las condiciones planteadas por el presente analisis
de conveniencia, por lo que nos remitimos a las normas pertinentes aplicables en el marco del
Estatuto de Contratacion de la E.S.E. 9) Que, se elaboraron los estudios previos por parte del titular
de la necesidad en donde se justificé la importancia de contratar a una persona natural o juridica para
ejecutar el proceso de asignacion de citas por sistema de operador telefénico tipo (contact center) para O
el Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E. 10) Que, el Profesional Universitario de Talento
Humano y Contratacién certifica que dentro de la planta de personal no existe o es insuficiente el
personal con la experiencia e idoneidad para la realizacion de las actividades objeto del presente
contrato. 11) Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13) Articulo 17 del Acuerdo No. 012
T del 18 de junio de 2024- Estatuto de Contratacion del Hospital San Juan de Dios de Honda, E.S.E.,
el contrato a suscribir corresponde a un contrato de prestacion de servicios profesionales y de
3 apoyo a la gestion, es decir, la modalidad aplicable para la suscripcion del contrato es la
© CONTRATACION DIRECTA. 12) Que, el titular de la necesidad evalué la propuesta técnica y
S 0 Ieconc’:mica de NODO-E SAS., para el desarrollo del objeto contractual y la propuesta técnica y
Zwis o leconémica se ajusta a los requerimientos del Hospital. 13) Que, existe Disponibilidad Presupuestal
el () conforme a certificaciéon expedida por el area de presupuesto para la realizacion del presente
contrato. 14) Que, en virtud de las anteriores consideraciones las partes proceden a celebrar el
) presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS conforme a las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: EJECUTAR EL PROCESO DE ASIGNACION DE CITAS POR
) SISTEMA DE OPERADOR TELEFONICO TIPO CONTACT CENTER PARA EL HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE HONDA E.S.E. CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL
@) CONTRATISTA se obliga con el HOSPITAL a ejecutar las siguientes actividades: 1. Ejecutar el objeto
O del contrato de acuerdo con lo estipulado en las condiciones para contratar y en la oferta presentada ‘&
(0 por el contratista. 2. Realizar oportunamente los pagos al sistema de seguridad social integral y
== parafiscal de acuerdo con el inciso primero del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo
23 de la Ley 1150 del 2007. 3. Responder por la calidad del servicio. 4. El contratista debera asumir el
«== Ppago de los impuestos que le corresponda cancelar de conformidad a la ley, las ordenanzas
departamentales y los acuerdos municipales. 5. Debera disponer de una linea telefénica fija unica y
exclusivamente para asignacion de citas médicas a los usuarios del Hospital San Juan de Dios de Honda
E.S.E. 6. Contratar el personal requerido para la ejecucion del contrato bajo su costa y responsabilidad
de acuerdo con lo siguiente: un (1) Coordinador y seis (06) agentes (operarios) telefénicos en una malla
de turnos en los horarios de lunes a viernes de 6:00 AM a 4:.00 PM jornada continua, y de manera
presencial los horarios son de 6:00 AM a 12:00 PM y de 2:00PM a 5:00 PM y los sabados de 6:00 AM a
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11:00 AM. Mediante sistemas de turnos. 7. El Coordinador sera el responsable de ejercer el control del

tiempo de respuesta en las llamadas, asi como la informacién que se le suministre a los usuarios el cual

le remitira al supervisor. 8. Garantizar el sistema de mensajes de texto y WhatsApp para la confirmacion

de citas médicas, odontolégicas, de terapias y de especialistas. 9. Absolver las consultas acerca de la
informacion general que no corresponda a solicitudes de asignacion de citas. 10. Presentar los informes

que le sean requeridos por el supervisor del contrato. 11. Grabar la totalidad de las llamadas entrantes

y mantener un histérico de las grabaciones durante el tiempo de ejecucion del contrato. 12. Debera

efectuar la verificacién de derechos al momento de asignar las citas médicas en las bases de datos
suministradas al Hospital por las EPS. 13. Generar reportes estadisticos sobre el nimero de citas
asignadas, llamadas entrantes, atendidas y abandonadas, cancelacién de citas, tiempos promedios de

llamadas en espera y de llamada efectiva, numero de atenciones por agente, solicitudes a través de
mensajes de texto y WhatsApp y demanda insatisfecha. 14. Debera tener en cuenta para la operacion

del servicio la portabilidad y movilidad de los usuarios que afecten la venta de los servicios de salud del

Hospital. 15. Debera velar por las siguientes actividades técnicas durante la ejecucion del contrato: A.

Disponer del personal idéneo, debidamente seleccionado, contratado y entrenado por su cuenta y riesgo

y, bajo su supervisién y responsabilidad. B. Velar porque el personal cumpla con las actividades objeto

del presente contrato. C. Entendiendo que las actividades a desarrollar en el presente objeto contractual

hacen parte de los estandares de acreditacion y calidad, se hace necesario un trabajo coordinado,

eficiente e interdependiente para el desarrollo de los objetivos de calidad. D. Reemplazar a cualquiera

m de los trabajadores asignados para el desarrollo del objeto del presente contrato, cuando los servicios
de estos no sean satisfactorios o cuando solicite por escrito el CONTRATANTE. E. Comunicar al
supervisor, cualquier novedad de traslado de alguna de las personas asignadas para la ejecucion del

presente contrato, cuando por necesidad del servicio, razones de administracién de personal o cualquier

Justa causa. Lo anterior con el fin de que el supervisor tenga conocimiento de la situacion e imparta la
respectiva aprobacion. F. Cumplir con las obligaciones de orden laboral y afiliacién al régimen de

ro! seguridad social en riesgos laborales, cesantias, salud, pensiones y parafiscales, respecto del personal
asignado para el servicio. G. Hacer Seguimiento a la calidad y cantidad de los requerimientos, el tipo de

) equipos a utilizar y conocer cada una de las especificaciones base para la ejecucion del servicio. 16.

© Aportar hojas de vida de las personas a intervenir en el cumplimiento del objeto contractual. 17. Acatar

-~ 0 Iy cumplir todas las observaciones que le haga de forma verbal o escrita el supervisor del contrato,
4005 4, tcumplir con el estandar de productividad e indicadores de eficiencia establecidos para cada proceso o
) (1) servicio debiendo compensarse. 18. Apoyar la informacion a los usuarios en temas relacionados con los
() Pprocesos de atencién en el Hospital como preparacion para toma de examenes, requisitos para

] procedimientos, horarios de atencién, entre otros. 19. El Supervisor podra en cualquier momento durante

la ejecucion del contrato informar a EL CONTRATISTA sobre el personal que a su juicio debera ser

U') retirado el proceso y EL CONTRATISTA debera comprometerse a realizar el reemplazo inmediato. 20.
Debera carnetizar al recurso humano con el cual prestara el servicio y también verificar que el carnet

™ 0 sea portado durante el tiempo de permanencia en el Hospital. 21. Dar estricto cumplimiento a todas las
disposiciones legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), incluyendo, pero

(U sin limitarse a los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 y demas normas
== que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 22. Cumplir con las normas de bioseguridad y las medidas
individuales de proteccion del personal asignado para el desarrollo de las actividades. 23. Coordinar con

«== €l supervisor, la ejecucion de las actividades contratadas durante la vigencia del contrato. 24. Mantener
reserva sobre la informacion que tenga acceso con ocasion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En este sentido EL CONTRATISTA debera abstenerse de publicitar o utilizar informacién

que se le entregue, como resultado del desarrollo del contrato. 25. Las demas derivadas de la naturaleza

del contrato y las actividades que deba cumplir el recurso humano que ejecute el contrato de acuerdo

con el perfil y requerimiento del HOSPITAL. B) DEL HOSPITAL: 1) Poner a disposicién del
CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucidn y entrega del objeto contratado.
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2) Ejercer control sobre el cumplimiento del objeto contractual a través del Supervisor designado para

el efecto, a través de quien la Empresa Social del Estado mantendra la interlocucion permanente y
directa con el CONTRATISTA. 3) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de

las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno

a la Empresa Social del Estado, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

4) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a los registros presupuestales. 5) Solicitar

y recibir informacién técnica respecto del bien 6 servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo del
objeto contractual. CLAUSULA TERCERA. - TERMINO: El término del presente contrato sera a
partir de la firma del acta de inicio hasta el 30 de junio de 2026. CLAUSULA CUARTA. - VALOR:

El valor del presente contrato es por la suma de DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS PESOS ($265.857.900,00) MONEDA
LEGAL, IVA INCLUIDO. CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: El Hospital pagaréa al Contratista

el valor del contrato en seis (6) pagos mensuales de CUARENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS ($44.309.650) MONEDA LEGAL,

IVA INCLUIDO. De acuerdo al flujo de recursos de la ESE, y una vez radicada la cuenta de cobro los

tres (03) primeros dias del mes siguiente a la prestacién del servicio junto con las planillas de pago de
aportes al sistema integral de seguridad social y de parafiscales, el informe de actividades y la
expedicion del informe de supervision. PARAGRAFO PRIMERO: El término del pago solo empezara

a contarse desde la fecha que se presente en debida forma la totalidad de los documentos exigidos

para el efecto. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
CONTRATISTA y no tendra por ello lugar al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que se realice cambio de supervisor se debera
anexar fotocopia del acto administrativo o contractual mediante la cual se designa. PARAGRAFO
TERCERO: En caso de modificaciones, adiciones etc., se debe anexar la respectiva minuta.
CLAUSULA SEXTA. - GARANTIAS: A) CUMPLIMIENTO: Equivalente al veinte (20%) por ciento del

o valor del contrato, con una vigencia igual al término del contrato mas cuatro (4) meses mas para la
liquidacion del contrato. B) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E

3 INDEMNIZACIONES LABORALES DEL PERSONAL A CARGO: Equivalente al cuarenta (40%) por
(T ciento del valor del contrato, con una vigencia de Duracién del contrato y tres (3) afios mas. C)
- 0 |CALIDAD DEL BIEN O SERVICIO: Equivalente al diez (10%) por ciento del valor del contrato, con
4404= 4. luna vigencia de duracion del contrato mas cuatro (4) meses mas para la liquidacion del contrato.
et () CLAUSULA SEPTIMA. - IMPUTACION PRESUPUESTAL.: El valor del presente contrato se imputara
(), con cargo al codigo 2.1.2.02.02.008.02 Servicios juridicos Contables, Servicios de Investigacion y
= Desarrollo, del presupuesto de gastos del Hospital San Juan de Dios ESE, aprobado para la presente
vigencia, segun Certificacién de Disponibilidad Presupuestal nimero 000143 del 01/01/2026.

N CLAUSULA OCTAVA. - SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: 1) MULTAS: En caso de mora o
de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales en que incurren algunas de las partes,

O la cual debera pagar a la parte cumplida una suma equivalente hasta del veinte por ciento (20%) del
"O valor total del contrato, incluida las adiciones si a ello hubiere lugar. Para tal efecto, por cada dia de
(0 incumplimiento total o parcial, la multa se tasara de manera diaria y sucesiva por el uno por ciento (1%)
== del valor total del contrato, sin que la sumatoria supere el valor maximo descrito en lineas anteriores. El
pago se ajustara al procedimiento legal establecido para tal fin, conforme lo dispuesto en la Ley 1474

== de 2011y Ley 1437 de 2011. Si ello no fuere posible, su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia
de cumplimiento o al valor de los honorarios adeudados. De las multas y demas sanciones impuestas

por la E.S.E. se informara a las entidades respectivas para lo de su competencia. PARAGRAFO. La
exigibilidad de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales hasta la terminacion del contrato. 2) PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria

de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales, la E.S.E. podra exigir

al contratista, a titulo de clausula penal, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
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del contrato, incluida las adiciones si hay lugar a ello. Los valores de las multas y de la clausula penal

no son excluyentes y podran ser cobrados directamente por la E.S.E. a través de acto administrativo y

una vez agotado el procedimiento previsto en la Ley 1474 de 2011 y Ley 1437 de 2011, modificada por

la Ley 2080 de 2021; dichos valores podran ser tomados del saldo de honorarios adeudado a favor del
contratista, de la garantia constituida, o por la via jurisdiccional. En la aplicacién de las multas y Ia
clausula penal se respetara el derecho al debido proceso. CLAUSULA NOVENA. - EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: Este contrato no constituye relacién laboral alguna entre el personal que

el Contratista asigne para el cumplimiento del objeto contractual y el Hospital. PARAGRAFO: El
contratista se obliga a cumplir con las obligaciones frente al sistema de integral seguridad social

y de parafiscales y aportar durante la vigencia del contrato las planillas de pago de los aportes
referidos. CLAUSULA DECIMA. - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERAL: Cuando surjan motivos posteriores al perfeccionamiento del presente contrato que
hicieren necesaria la interpretacion, modificacion y terminaciéon unilaterales de éste, se dara
aplicacion a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. - DECLARACIONES SOBRE LA GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO: Las partes aceptan, entienden y conocen, de manera voluntaria

e inequivoca, que en cumplimiento de la obligacion legal de prevenir y controlar el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva, siguiendo la ley
Colombiana y la Jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia, por considerarlo una causal

) objetiva, podran terminar unilateralmente el contrato en cualquier momento y sin previo aviso, cuando
su nombre y/o cualquiera de sus accionistas, socios o de sus representantes legales llegare a ser: (i)
vinculado por parte de las autoridades nacionales e internacionales a cualquier tipo de investigacion

por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el
lavado de activos y financiacién del terrorismo; (ii) incluido en listas para el control de lavado de activos

o' y financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los

- Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizaciéon de las Naciones Unidas y otras listas
® publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo; (iii) condenado por
- ) Iparte de las autoridades nacionales o internacionales en cualquier tipo de proceso judicial relacionado

ﬁ..: ! ~ -~
- s

con la comision de los anteriores delitos; o iv) llegare a ser sefialado publicamente por cualquier medio
de amplia difusién nacional (Prensa, Radio, televisién, etc.) como investigados por delitos de

narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y administracion de

= recursos relacionados con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y
financiacion del terrorismo y/o cualquier delito colateral o subyacente a estos. CLAUSULA DECIMA

) SEGUNDA. - DECLARACIONES Y MANIFESTACIONES PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO: Durante las negociaciones previas y durante la redaccién del presente

™~ O contrato ninguna de las Partes, pagé o prometié sobornos, regalos o ventajas indebidas, en relaciéon con
el contrato, a funcionarios publicos, funcionarios de partidos politicos o candidatos a cargos politicos ni

(U adirectivos, funcionarios o empleados de la parte contraria, ya sea directa o indirectamente a través de
== un subcontratista, agente u otro tercero que esté sujeto al control o a la influencia determinante de una
de las partes. Las partes se comprometen a que, en la fecha de entrada en vigor del contrato, ni ellas,

«== Nisus directores, funcionarios o empleados habran ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado
0 aceptado ninguna ventaja indebida, econdémica o de otro tipo relacionada de algin modo con el
contrato y que habran adoptado medidas razonables para evitar que lo hagan los subcontratistas,
agentes o cualquier otro tercero que esté sujeto a su control o a su influencia. Las partes acuerdan que,

en todo momento en relacion con el contrato, y a lo largo de su vigencia y posteriormente, cumpliran, y
adoptaran medidas razonables para asegurarse de que sus subcontratistas, agentes u otros terceros
sujetos a su control 0 a su influencia determinante también lo hagan. E| CONTRATISTA declara conocer
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el contenido de la Politica de Transparencia y Etica Empresarial adoptada por EL CONTRATANTE para
la prevencién y lucha contra el delito de corrupcion y soborno. PARAGRAFO: De liegarse a presentar
alguna de las situaciones anteriormente mencionadas frente a algin beneficiario, usuario, u otra persona
natural o juridica que tenga injerencia en el desarrollo del contrato celebrado, la parte incumplida asumira
dicha responsabilidad frente a terceros. CLAUSULA DECIMA TERCERA.- COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD: E| Contratista se compromete con el Hospital San Juan de Dios de Honda
E.S.E. a mantener la reserva sobre |la informacion que tenga acceso con ocasién del cumplimiento
de las obligaciones contractuales. En este sentido EL CONTRATISTA debera abstenerse de
publicitar o utilizar informacién que se le entregue, como resultado del desarrollo del contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CADUCIDAD: Previo requerimiento por escrito a EL
CONTRATISTA, EL HOSPITAL declarara la caducidad del contrato mediante acto administrativo
debidamente motivado, lo dara por terminado y ordenara su liquidacién en el estado en que se
encuentre si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento a cargo de EL
CONTRATISTA que afecte de manera grave y directa la ejecucién del contrato y evidencie que
puede conducir a su paralizacién, por la ocurrencia de alguna de las causales establecidas en el
articulo 90 de la Ley 418 de 1997, o las circunstancias previstas en el inciso ultimo del articulo 5°
de la Ley 80 de 1993, y el articulo 86 de la Ley 42 de 1993. En caso de que EL HOSPITAL decida
abstenerse de declarar la caducidad, adoptara las medidas de control e intervencién necesarias,
que garanticen la ejecucion del objeto contratado. La declaratoria de caducidad no impedira que
la entidad contratante continué inmediatamente la ejecucién del objeto contratado, bien sea a
través del garante o de otro CONTRATISTA, a quien a su vez se le podra declarar la caducidad,
cuando a ello hubiere lugar. La declaracion de la caducidad no dara lugar a indemnizacién del
CONTRATISTA, quien se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades en las normas que regulan
la materia. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
o' INTERESES: EL CONTRATISTA, manifiesta bajo la gravedad de juramento que no se halla
incurso en causal alguna de inhabilidades, incompatibilidades, prohibiciones y conflictos de
3 intereses para celebrar contratos con el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Honda — Tolima, de
acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica, la Ley 1952 de 2019, Ley 80 de 1993 y
|aquellas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como las concordantes en materia
publica. CLAUSULA DECIMA SEXTA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA acuerda y se obliga
en forma irrevocable a mantener indemne a EL HOSPITAL de cualquier tipo de reclamacién
proveniente de terceros, que tenga como causa las actuaciones del CONTRATISTA, en desarrollo
) del objeto contractual, aun terminado y/o liquidado el Acto Contractual. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. - CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podréa ceder total o parcialmente
U'l los derechos u obligaciones derivadas del contrato, ni subcontratar total o parcialmente sin la
autorizacion previa, expresa y escrita del Gerente de la E.S.E. o su delegado. CLAUSULA
0 DECIMA OCTAVA. - SUSPENSION: Las partes contratantes podran suspender temporalmente el
"O presente contrato, mediante la suscripcién de un acta en donde conste tal evento, cuando medie
(0 alguna de las siguientes causales: 1) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
= debidamente comprobadas. 2) A solicitud debidamente sustentada presentada por una de las
m partes. El término de suspensmn no serd computable para efecto del plazo de ejecucion del
«== contrato, ni dara derecho a exigir indemnizacion sobre costos o reajustes, ni a reclamar gastos
> diferentes a los pactados en el contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA. - TERMINACION
ANTICIPADA DE COMUN ACUERDO: Procedera cuando las partes de mutuo acuerdo asi lo
establezcan a fin de evitar perjuicios econdmicos para las partes y/o afectaciones a la prestacion
del servicio. La misma se materializara a través de acta de terminacion anticipada en la que
ademas se dejara que el contratista se encuentra a paz y salvo. CLAUSULA VIGESIMA.
SUPERVISION: La vigilancia, seguimiento y verificacién de la ejecucién y cumplimiento deI
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presente contrato sera ejercida por DIANA PATRICIA PORTELA HERNANDEZ, Profesional
Universitario Recursos Fisicos y Financieros o quien haga sus veces de conformidad con lo
establecido en el Manual de Supervision adoptado por el HOSPITAL y la presente minuta.
PARAGRAFO: Las divergencias que ocurran entre el Supervisor y el Contratista o su
representante seran dirimidas por el Gerente del HOSPITAL, cuya decisién sera definitiva.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LIQUIDACION DEL CONTRATO DE MUTUO ACUERDO: La
liquidacién del contrato de mutuo acuerdo se realizara dentro del término fijado en el contrato, si no se
fijo tal plazo, esta se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacién del
plazo de ejecucidon del contrato, la expedicién del acto administrativo que ordene la terminacién del
contrato o la fecha del acuerdo que disponga la terminacién del contrato. PARAGRAFO: De conformidad
con lo establecido en el Paragrafo del Articulo 49 del Acuerdo No. 012 de 2024 - Estatuto de
Contratacion de la E.S.E., en los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, no sera
obligatoria la liquidacion. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION UNILATERAL DEL
CONTRATO: Si las partes no llegan a ningun acuerdo o si el contratista no comparece a la
liguidacién, en el expediente se dejara constancia de ello y la E.S.E. mediante acto administrativo
procedera a liquidar el contrato de manera unilateral de conformidad con lo establecido en la ley.
Para tal efecto, la E.S.E. dispone de un plazo de dos (2) meses contados a partir del vencimiento
del plazo convenido por las partes para practicarla, o en su defecto, de los cuatro (4) meses
siguientes previstos por la ley para efectuar la liquidacion voluntaria o de comun acuerdo. Contra
5. el acto administrativo que ordena la liquidacion unilateral del contrato procede el recurso de
reposicion de acuerdo con los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011, modificada por la
Ley 2080 de 2021. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO: Las partes acuerdan como
domicilio contractual el municipio de Honda - Tolima. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. -
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: Los contratos que celebre la E.S.E. se perfeccionan
cuando haya acuerdo entre el objeto y la contraprestacion y este se eleve a escrito. CLAUSULA
o' VIGESIMA QUINTA. - LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO. Para la legalizacion y
ejecucion del contrato se requerira la aprobacion de las garantias y la existencia de la disponibilidad y

3 registro presupuestal. Para la celebracién,

legalizacion y ejecucién de los contratos de alianza

estratégica y asociaciones publicos privadas no se requerira del certificado de disponibilidad

Lok
-

T} Ipresupuestal toda vez que la E.S.E. no comprometera su presupuesto, ni realizara inversiones
= .. 'y gastos con cargo al presupuesto de la entidad. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - GASTOS
() 'DEL CONTRATISTA: Una vez perfeccionado el contrato, EL CONTRATISTA debera efectuar el

) pago del 1% de Estampillas Pro-cultura, 1% de Estampi[las Pro-Hospitales Universitarios Publicos;
0,5% de Estampillas Pro-Electrificacion Rural y 2% de Estampillas Justicia familiar tomando como
N base de liquidacion el valor del Contrato antes de IVA. El pago de Estampillas sera requisito para
el pago de la Contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS
0 CONTRACTUALES: Las diferencias y controversias que con motivo de la ejecucién del contrato
surgieren entre las partes seran resueltas a través de la conciliacion, que celebraran ante las
O entidades publicas o privadas debidamente facultadas para el efecto. PARAGRAFO: De manera
L, subsidiaria las partes acuerdan que previa decisién conjunta podran acudir igualmente a la
"= transaccién. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - AUTORIZACION DE CONSULTA Y TRATAMIENTO
{O) DE DATOS PERSONALES: La informacion suministrada por el contratista que sea de caracter personal
v==  gozara de la respectiva privacidad, siendo objeto de tratamiento especial, de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del Hospital San Juan Dios de Honda, y conforme a lo establecido en
la Ley 1581 de 2012, y en el Decreto 1377 de 2013. La misma, solamente podra ser suministrada a los
titulares, sus causahabientes, representantes legales, a las entidades publicas o administrativas en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, o a los terceros autorizados por el Titular o por la
ley, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la mencionada Ley. Los datos personales seran
usados Unicamente para el desarrollo de la relacién comercial existente entre las PARTES. El
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CONTRATANTE podra, en cualquier momento, solicitar al CONTRATISTA actualizar, corregir,
completar, precisar o suprimir sus datos personales, enviando su solicitud a cualquiera de las siguientes
direcciones: denuncias@esehospitalsanjuandedioshonda.gov.co o] través del link
http://www.esehospitalsanjuandedioshonda.gov.co/peticiones-quejas-reclamos. PARAGRAFO: Con la
firma del CONTRATO se establece que EL CONTRATISTA conoce y acepta las Politicas de Tratamiento
de Datos Personales del Hospital San Juan Dios de Honda E.S.E. y declara liboremente que consiente
suministrar los datos que le sean solicitados debido a la ejecucion del CONTRATO, para que el Hospital
San Juan Dios de Honda pueda almacenarlos y tratarlos conforme a los lineamientos establecidos en
las Politicas de Privacidad y en el CONTRATO. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- DE LAS
CLAUSULAS ESPECIALES: EI presente contrato contiene las clausulas exorbitantes
establecidas en la Ley 80 de 1993, de la modificacién unilateral, terminacién e interpretacién
unilaterales. CLAUSULA TRIGESIMA.- NOTIFICACIONES: Para efectos de notificaciones
judiciales y extrajudiciales se tiene como domicilio del HOSPITAL en la Calle 9 Avenida
Centenario, Honda - Tolima y del CONTRATISTA en la el CC la quinta LC 276 — Barrio Hipédromo
de Ibagué - Tolima. Para constancia se firma en Honda — Tolima, a los dos (2) dias del mes de
enero de Dos Mil Veintiséis (2026).

EL HOSPITAL EL CONTRATISTA,

CARMEN PATRICIA HENAO MAX MARIA ALEJANDRA GUZMAN GONZALEZ

Gerente E.S.E. Representante Legal
EL SUPERVISOR,
20m AN
DIANA PATRICIA PORTELA HERNANDEZ
Profesional Universitario Recursos Fisicos y Financieros
Revisé: Martha Lucia Molano Waltero — Profesional Universitario Talenjo Humano y Contratacion “f L ALLL )
Proyecté: Luis Eduardo Vasquez Caicedo — Técnico Administrativo. '?.»J L Uaay’
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