MODELO INTEGRADO DE
(MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI 3
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Namero 1

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato u Orden de compra y/o servicio o aceptacion de oferta No. 4148.010.26.1.1414-
2025

Nombre del contratista: Makina Editorial S.A.S

Documento de identificacién del Contratista: 900.673.404-4

Nombre (s) del supervisor (es): Julian Eduardo Arteaga Aguilar, apoyo a la supervision:
Eddy Carolina Sanchez Fuertes.

Organismo: Secretaria de Cultura No. Teléfono: 885 88 55

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacion de oferta No.
4148.010.26.1.1414-2025: EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI — SECRETARIA DE
CULTURA REQUIERE REALIZAR LA ACTUALIZACION A LA SUSCRIPCION DE LA
PLATAFORMA DIGITAL “MAKE MAKE”, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
COLECCIONES BIBLIOTECARIAS DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE CALI,
DE CONFORMIDAD CON EL PROYECTO DE INVERSION DENOMINADO:
“DESARROLLO DE COLECCIONES Y PROCESOS TECNICOS DE LOS ESPACIOS
BIBLIOTECARIOS ADSCRITOS A LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN SANTIAGO
DE CALI", BP-26005283, VIGENCIA 2025.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminacion

22/oct/2025 30/nov/2025

Modificacion al contrato: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Suspension: N/A

Reanudaciéon: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: El valor del contrato es de DOSCIENTOS DIECINUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIDOS MIL PESOS M/CTE ($219.422.000) valor
gue incluye todos los costos y gastos, directos e indirectos, en que incurra EL
CONTRATISTA para la ejecucioén del objeto contractual.

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar
$219.422.000 $219.422.000 $0 $0

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERSONA JURIDICA:

FECHA DE CERTIFICACION: 25 de noviembre de 2025

La supervisiéon evidencio el certificado que acredita el cumplimiento al pago de los aportes
de seguridad social y parafiscales, en los cuales se verifico fueron expedidos por DIANA
MARCELA PARRA identificada con CC 53.125.696 Bogota, contadora publica, registrada
y matriculada con la Tarjeta Profesional 169171-T, para la Empresa Makina Editorial SAS,
entidad identificada con NIT. 900.673.404-4, y por CATALINA HOLGUIN JARAMILLO,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.791.215 quien es la Representante
Legal.
A continuacion, se relaciona lo manifestado en la certificacion mas reciente:

“OBRANDO EN CALIDAD DE CONTADOR PUBLICO Y REPRESENTANTE
LEGAL DE MAKINA EDITORIAL SAS
CERTIFICAMOS QUE:
La empresa MAKINA EDITORIAL SAS identificada con NIT 900.673.404-4, ha cumplido durante los ultimos
seis (6) con el pago de aportes parafiscales y seguridad social encontrandose a PAZ y SALVO a la fecha de

expedicion de esta certificacion de acuerdo con el articulo 50 Ley 789 de 2002.

La presente se expide a los 25 dias del mes de noviembre de 2025

Diana Marcela Parra Catalina Holguin Jaramillo
Contador Publico Representante Legal

C.C. 53125696 CC 52.791.215
T.P.169171-T”

La certificacion comprende el cumplimiento del periodo de seis meses, expedido el 25 de
noviembre de 2025.

PERSONA NATURAL: N/A

Datos Certificacion o Planilla de Pago de persona Natural
No. Planilla: N/A

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: N/A

Operador: N/A

Fecha de Pago: N/A

Periodo de Pago de la Seguridad Social: N/A

Observaciones al informe contable y financiero:

VALOR Y FORMA DE PAGO:

CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato es de
DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIDOS MIL PESOS
M/CTE ($219.422.000), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos en que incurra
el proveedor para la ejecucion del contrato y se financiara con cargo al presupuesto de
inversion del Distrito para la vigencia 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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# Actividad Actividad Unidad | Cant. | Valor Unitario Valor del Valor total
general detallada de sin IVA IVA
Medida
1.1.1 | Adquirir el | Realizar la UND 1 $215.280.000 | $4,142,000 $219.422.000
material adquisicion  de
bibliogréafico colecciones
para los | digitales que
espacios faciliten el
bibliotecarios acceso a la
de la red de | informaciony al
bibliotecas de | conocimiento
Santiago de
Cali
TOTAL A CONTRATAR $219.422.000

PARAGRAFO: En el valor total del contrato, se encuentran incluidos todos los impuestos,
tasas y contribuciones nacionales, departamentales y municipales que se causen por la
celebracion, ejecucion y liquidacion del mismo, los cuales serdn a cargo del
CONTRATISTA.

Una vez constatado los valores del contrato N°4148.010.26.1.1414-2025, y el parrafo
seguido relacionado al desembolso del contrato, donde se indica que, “El Distrito de
Santiago de Cali — Secretaria de Cultura realizara el desembolso del recurso previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion mediante Acta de entrega
y acta final, la cual esta sujeta al porcentaje de cumplimiento en la ejecucién del objeto
contractual y a la disponibilidad de los giros del Plan Mensualizado Anual de Caja (PAC).
Dicho porcentaje de cumplimiento sera debidamente verificado y constatado por la
supervision o interventoria designada para tal efecto, quien emitird los informes
correspondientes que respalden el avance y la calidad de las entregas realizadas.”.

Para lo cual, se recibié el respectivo informe financiero, presupuestal y contable de
ejecucion de las actividades, constatando que Makina Editorial ejecutd el 100% del valor
de todo el contrato a la fecha de este reporte, tal como establece la minuta contractual,
por lo cual la supervision aprobara el desembolso del 100% del valor total del contrato,
una vez verificado el mencionado informe técnico, el cual, se observé que reporta la
ejecucion de manera correcta. Debe aclararse que, al tratarse de una suscripcion de
plataforma, no se requiere soporte alguno de un tercero. Adicionalmente, las demas
actividades relacionadas en la propuesta de MAKINA EDITORIAL SAS, se realizaron con
Su propia capacidad, sin subcontratar terceros, por lo cual, no genera soporte contable de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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algan subcontrato, por esta razon se verificard entonces, lo relacionado del proceso
contable y financiero derivado de esta operacion.

En este sentido, segun lo revisado por la supervision, se evidencié que el valor ejecutado
e informado por el CONTRATISTA corresponde a la suma de DOSCIENTOS
DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIDOS MIL PESOS M/CTE
($219.422.000), la supervision aprueba el desembolso del 100% del valor total del
contrato, suscrito entre Santiago De Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios — Secretaria de Cultura, identificado con el NIT 890.399.011-3
y Makina Editorial SAS, identificada con el NIT 900.673.404-4, conforme a la CLAUSULA
TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO, por lo cual, la supervision presenta el siguiente
balance econdmico general con relacion al porcentaje de ejecucion financiera informada
del CONTRATISTA:

Tabla 1. Balance econdémico con base al primer desembolso aprobado por parte de la
Supervision del Contrato N° 4148.010.26.1.1414-2025 segun reporte realizado por
Makina Editorial en el Informe técnico final de cumplimiento de ejecucion financiera,

presupuestal y contable.

Informe de . R . Porcentaje de ejecucion por Porcentaje de ejecucion
ejecucién Nro. EEBIEED FheEEE periodo informado acumulado
1 $219.422.000 100.00% 100.00%
Saldo $0 100.00%

Una vez dado el balance resumido, la supervision presenta la ejecucion financiera de
forma detallada, conforme a las actividades especificas del contrato, con su respectivo
porcentaje de ejecucion por actividad detallada, actividad general de proyecto, a nivel
global

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

MAJA01.04.03.P002.F0O03

Tabla 2. Control del presupuesto ejecutado del contrato N°4148.010.26.1.1414-2025
informado por la supervision segun informe financiero 1 final

SALDO
POR

#
Activida

Proyecto
d

- UNI.
Actividades mebpa | CANT | UNiTARIO

S VR. TOTAL INFORME

EJECUTAR

UNIDAD 1

Acceso online en

plataforma
MakeMake a 450
libros
elegidos del
catalogo + 36 libros
(3 x mes) del plan
lector
111 +72 libros de
acceso libre x 500
préstamos diarios a
usuarios
registrados por
medio del sistema
elegido por
el cliente +

UND 1 $179.305.000 $179.305.000 $179.305.000

Alquiler de seis (6)
Cajitas MakeMake
con bateria para
el acceso offline de
libros en bibliotecas
con baja o nula
conectividad.
Préstamos
ilimitados.

BP-
260052
83

UND 1 $14.175.000 $14.175.000 $14.175.000

Cinco (5)
capacitaciones de
uso para
bibliotecarios y/o
usuarios para ser
acordadas, todas en
modo virtual

113

UND 1 $0 $0 $0
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Un total de tres
acompafiamientos
presenciales en Cali:
Cuatro (4) dias
durante la Feria del
Libro 2025; un (1)
encuentro presencial $ $21.800.000
1.1.4 con un autor UND 1 $21.800.000 + $4.142.000 $25.942.000 0
nacional; cinco (5) (IVA)
capacitaciones
presenciales a
bibliotecarios de Cali
por
nodos territoriales
(fecha por definir).
TOTAL PROYECTO 219.422.000 219.422.000

De acuerdo a lo anterior, y conforme a lo autorizado en concordanciaconelP. A.Cyala
CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO, la supervision aprueba el
desembolso por valor de DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTIDOS MIL PESOS M/CTE ($219.422.000) equivalente al 100.00% del valor total del

convenio.
A continuacién, se muestra la ejecucion financiera del Registro Presupuestal de

Compromiso, asociado a este contrato:

Tabla 3. Seguimiento de ejecucidn financiera, contable y presupuestal del RPC N°

4500385972
. L Reporte de ejecucion
Item Elemento PEP Apropiacion desembolso N° 1 Final Saldo
1 BP26005283 OCT: 219.422.000 0
219.422.000
TOTAL 219.422.000 219.422.000 0

Adicionalmente, la supervision realiz6 seguimiento a la CLAUSULA SEXTA.
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA, desde el componente financiero,
informando lo siguiente:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Tabla 4. Seguimiento a la CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA desde el componente financiero del Contrato N° 4148.010.26.1.1414-

2025

# Obligaciones

Reporte de seguimiento

los sistemas de seguridad social en

seguridad social integral.

06 | Mantener al dia el pago correspondiente a

salud, pensiones, ARL y aportes
parafiscales y garantizar que todo el
personal El subcontratado cuente con

Makina Editorial present6 certificacion de cumplimiento
en el pago de los aportes al sistema general de
seguridad social, suscritos por la sefiora DIANA
MARCELA PARRA cuya tarjeta profesional es la
169171-T, y en especial por la Representante Legal, la
sefiora, CATALINA HOLGUIN.

Adicionalmente, a la fecha del presente informe el
contratista ha presentado en su informe de avance al
cumplimiento de la ejecucion presupuestal, contable y
financiera, los respectivos soportes donde se evidencia
el cumplimiento de los pagos a los aportes al sistema
general de seguridad social que menciona esta
obligacion

ejecucion del presente contrato.

15 | Reportar a LA SECRETARIA DE
CULTURA el nimero de cuenta bancaria
de ahorro o corriente, donde se le ha de
desembolsar el valor derivado de

Makina Editorial presentd en su oferta la certificacién
de cuenta bancaria expedida por el Banco Davivienda,
con fecha de calendario 28 de noviembre de 2025,
donde relacionan el nimero de Cuenta Ahorros.

auditado de conformidad con

sometidos a una auditoria financiera.

14 | Presentar un (1) informe de ejecucion
contable y financiero al finalizar la gestion,

reglamentos del CONTRATISTA para
aprobacion del supervisor (a) del contrato.
EL CONTRATISTA se compromete a
cumplir con lo dispuesto en la Ley 190 de
1995, articulo 45 y siguientes en cuanto a
llevar la contabilidad de acuerdo a los
principios generalmente aceptados,
consolidar los estados financieros y ser

A la fecha solamente se ha presentado los respectivos
documentos que se relacionan en la CLAUSULA
TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO del Contrato
N° 4148.010.26.1.1414-2025 correspondientes al
primer desembolso del mencionado contrato.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La contratista Makina Editorial aport6é los documentos
requeridos en la CLAUSULA DE FORMA DE PAGO,
acatando las directrices por parte de la Secretaria de
Cultura para el envio de los documentos de pago de
forma fisica y virtual.

16 | Enviar con el informe de supervision,
factura electrénica y el informe de
actividades, acatando las directrices por
parte de la Secretaria de Cultura para el
envio de los documentos de pago de forma
virtual.

Nota: Las demas obligaciones se informaron en el componente técnico del presente
informe.

5. INFORME TECNICO

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS:

Se recibe a entera satisfaccion de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL los bienes
y/o servicios con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra
y/lo servicio o Aceptacion de oferta No. 4148.010.26.1.1414-2025 descritas en la
CLAUSULA QUINTA.OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA: “Para el
cumplimiento del objeto, se deberan realizar las siguientes actividades teniendo en cuenta el
contenido de la ficha EBI y el presupuesto contemplado para el desarrollo de este contrato”. Las
cuales fueron realizadas durante el periodo comprendido entre 30 de septiembre de 2025 y
30 de noviembre de 2025:

OBLIGACIONES

ESPECIFICAS REPORTE DE AVANCE

Permitir el uso y acceso | % Avance: 100%
multiusuario a la plataforma
digital de lectura 24/7,
permitiendo el

fortalecimiento de las

Esta obligacion se cumplié en su totalidad ya que la Red de
Bibliotecas Publicas de Cali cuenta actualmente con un acceso
multiusuario online 24/7 con 500 lecturas diarias a la Biblioteca

colecciones de los servicios
bibliotecarios y los procesos
de lectura,

escritura y oralidad a través
de la consulta de productos
digitales (ebooks, podcast,
videos,

material formativo, entre
otros) de la Red de
Bibliotecas Publicas de Cali.

Digital MakeMake por medio de un usuario administrador y 72
accesos con un usuario por cada espacio bibliotecario adscrito a
la Red de Bibliotecas Publicas de Cali y sus instituciones aliadas.
Estos usuarios son para uso tanto de los bibliotecarios y equipos
de trabajo de las bibliotecas como de los usuarios generales y
tienen disponible una coleccién de 561 libros digitales.

Cémo se detalla en el reporte de acciones de cumplimiento de la
actividad de este mismo informe.

Link de evidencias:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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https://docs.google.com/document/d/1pzabN1fGntDrnuxAP0ZdQ
8v5elJCdmpU/edit

% Avance: 100%

Esta obligacion se cumplié en su totalidad ya que se realizaron
diez capacitaciones dentro del marco estipulado dentro del
contrato de uso de la plataforma virtual. Se realizaron cinco
sesiones de forma presencial: cuatro a bibliotecarios por nodos
territoriales en el marco de la FILCA los dias 27, 28, 29 y 30 de
octubre de 2025 y una con el Comité técnico operativo de la Red
el dia 30 de octubre de 2025 en la Secretaria de Cultura. Se
realizaron cinco sesiones de forma virtual: cuatro fueron con
bibliotecarios de la Red los dias 6, 10 y 12 de noviembre y una
con el equipo bibliotecario de la Fundacion Carvajal, aliado de la
Red el dia 20 de noviembre. Durante las diez sesiones se
abordaron acorde a lo solicitado por la Red los siguientes temas:
presentacion general de la biblioteca, instrucciones de acceso y
uso, recorrido por los contenidos, colecciones y mecanismos de
bdsqueda avanzada, herramientas de apoyo, informacion de
contacto y soporte y funcionamiento del dispositivo offline “La
cajita MakeMake”.

Cbmo se detalla en el reporte de acciones de cumplimiento de la
actividad de este mismo informe.

Link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/15810Jralf3yAmpnaysZhati
DDKTceEKo

Brindar  capacitacion a
promotores y bibliotecarios
en el manejo de la
plataforma digital.

Permitr a la Red de

Bibliotecas Publicas elegir
de una base de datos los
titulos que haran parte
de la plataforma digital.

% Avance: 100%

Esta obligacion se cumplié en su totalidad ya que se permitié a la
Rd realizar la seleccion de los titulos que conforman actualmente
la coleccion de la Red y para para la seleccion de dichos libros de
la renovacién se envio al equipo de la Red de Cali el material
correspondiente y se les dio acompafiamiento en sesiones
virtuales los dias 6 y 10 de noviembre para realizar el proceso. El
material enviado fue: un usuario demo con acceso a la totalidad
del catalogo para revisién, un archivo Excel donde se especifican
las estadisticas de la suscripcién anterior y los libros mas leidos,
un archivo excel con la totalidad de titulos disponibles, la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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explicacion escrita de la metodologia el paso a paso para la
seleccién y un video explicativo de nuevo con la metodologia y el
proceso de seleccion. En las sesiones de apoyo que se realizaron
de forma virtual para apoyar el proceso de seleccion dirigidas a
los bibliotecarios de la RBPC seleccionados por la coordinadora
de Gestion y desarrollo de colecciones se volvié a explicar la
metodologia de seleccion, se dio un recorrido por las colecciones
y titulo de la plataforma y se mostrdé el paso a paso para la
selecciébn. Se da una descripcibn mas detallada de este
acompafamiento en las secciones en el reporte de acciones de
este mismo informe.

Link de evidencias:
https://docs.google.com/document/d/1pzabN1fGntDrnuxAP0ZdQ
8v5el1JCdmpU/edit

Organizar un evento de
lanzamiento de la plataforma
digital en la ciudad con el
apoyo de la Red

de Bibliotecas Publicas de
Cali.

% Porcentaje de Avance: 100%

Esta obligacion se cumplié con la participacion de la autora Rosa
Adriana Buritica Ariza en el IX Simposio de Primera Infancia 2025
Hilando Pequefias Voces, Tejiendo Grandes Palabras de la Red
de Bibliotecas de Cali asignado para los bibliotecarios y
promotores de lectura, para realizar la charla “Los temas dificiles
en la literatura infantil: Cémo lidiar con el duelo y la muerte” el
miércoles 26 de noviembre.

Link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1BTEzLee4G6LUXc7z Xir
SSEMsrnpKawD

Ofrecer un panel estadistico
de  administraciébn  que
genere reportes de acceso y
5 | uso de los

recursos digitales por parte
de los usuarios autorizados
por la RBPC.

% Porcentaje de Avance: 100%

Esta obligacion se cumplié en su totalidad ya que el usuario
administrador de la Red que esta activo actualmente cuenta con
un panel estadistico al cual se puede acceder en cualquier
momento a estadisticas actualizadas en tiempo real. En este
panel de administracién se evidencia el comportamiento de
lectura (sesiones y libros leidos) de toda la Red en su conjunto o
de usuario por usuario. Se puede ver una descripcion mas
extensiva y las evidencias de este panel en la seccién de reporte
de acciones de la actividad del presente informe.

Link de evidencias:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1BRrERKO-
JXICDbPwWUGDSdzVCdzNYzgCz

Incluir un plan de promocion
de lectura y materiales de
acomparfiamiento a
bibliotecarios, promotores de
lectura, docentes, padres y
usuarios en general a través
de diferentes

herramientas.

% Porcentaje de Avance: 100%

Esta obligacién se cumplié en su totalidad ya que se le ha dado
acceso a la Red de Bibliotecas de Cali y sus usuarios al plan de
promocién de MakeMake que incluye: 1) Plan de Lecturas anual:
de febrero a enero del siguiente afio con un tema mensual y 3
libros recomendados; 2) Programacion de MakeMake en Vivo: de
febrero a noviembre con al menos un evento virtual al mes con
un autor o experto invitado, 3) Comunicacién por boletin y redes
sociales y 4) Acceso a material impreso de divulgacion. La
entrega del material impreso se realiz6 el 27 de octubre a Carolina
Sanchez Fuertes, coordinadora de gestién y de desarrollo de
colecciones. Se puede ver una descripcion mas extensiva de
cada item y las evidencias en el reporte de acciones para el
cumplimiento de las actividades del presente informe.

Link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/15810Jralf3yAmpnaysZhati
DDKTceEKo

Permitir la personalizacion
institucional  (incluir ~ un
espacio logos
institucionales), permitiendo
disponer de piezas de
marketing digital con los
logos institucionales.

% Porcentaje de Avance: 100%

Esta obligacién se cumplié en su totalidad ya que se ha permitido
que la Red personalice su usuario de MakeMake y esta
personalizacion institucional para la Red incluye logos
institucionales en el menl superior y el footer de la plataforma
MakeMake para todos los usuarios de la Red tanto en la
suscripcién digital como en las cajitas (offline), un conjunto de
imagenes gréficas digitales para paginas web y redes sociales y
videotutorial con logos de la Alcaldia de Cali, ademas de los
recursos editables dispuestos en el Centro de recursos. Se puede
encontrar una descripcion mas detallada en el reporte de
acciones de la actividad del presente informe.

Link de evidencias:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1XJCmcOeHKph-
NEHOo0c4mOFnruQmkQ- Y?usp=drive link

% Porcentaje de Avance: 100%

Esta obligacién se cumplié en su totalidad y se ha brindado
atencién oportuna cuando se ha requerido. A la fecha no se ha
solicitado ningin caso de soporte. En caso de requerirse la
biblioteca Digital MakeMake brinda soporte técnico a todos los
usuarios durante los 365 dias de la suscripcién acorde a la politica
de soporte publicada en nuestra pagina. El Soporte Técnico no
se refiere a dificultades que tengan los usuarios con el acceso o
al uso de MakeMake relacionados con su conocimiento sobre el
modo de acceso 0 a problemas con la conectividad de internet
del cliente. Se puede encontrar méas informacion sobre la politica
de soporte en el reporte de acciones del presente informe.

El contratista durante todo el
periodo de la garantia
técnica, prestara el servicio
8 | de soporte y

mantenimiento de forma
remota y/o en sitio, en el
evento de requerirse.

La supervision realiz6 seguimiento a la CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO
Y ESPECIFICACIONES TECNICAS: “Por medio del desarrollo del objeto contractual, se
requiere adquirir la renovacion de la suscripcion, soporte, actualizacion y administracion
de la plataforma de libros electronicos e interactivos Make Make, que permita el
fortalecimiento de las colecciones de los servicios bibliotecarios y los procesos de lectura,
escritura y oralidad a través de la consulta de productos digitales para la Red de
Bibliotecas. Entre las actividades a ejecutar, se espera alcanzar las siguientes acciones”

# Acciones Reporte de seguimiento

1. | Promover el acceso a recursos | La biblioteca digital MakeMake esta abierta 24/7 lo que permite el
digitales para el fomento de | acceso desde cualquier lugar con acceso a internety en diferentes
lectura, escritura y oralidad en | dispositivos, prestando sus servicios a los usuarios desde las
los usuarios de la Red de | bibliotecas, sus propios hogares o lugares de trabajo y estudio
Bibliotecas Publicas de Cali y | incluso en horarios cuando la biblioteca fisica esta cerrada.
comunidad en general.

Para el acceso de estos contenidos la Red de Bibliotecas Publicas
de Cali cuenta con un usuario administrador y 72 accesos con un
usuario por cada espacio bibliotecario adscrito a la Red de
Bibliotecas Publicas de Cali y sus instituciones aliadas, como es
el caso de la Biblioteca Rafael Pombo. Este usuario es para uso
tanto de los bibliotecarios y equipos de trabajo de las bibliotecas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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(promotores, voluntarios, etc.) como de los usuarios generales.
Para esta vigencia, el acceso es multiusuario (o sea, que pueden
entrar cuantas personas quieran a la vez) con 500 lecturas diarias,
(es decir, que pueden leer hasta 500 libros en un dia). Una vez se
completa ese cupo de libros leidos o préstamos, la persona debe
volver al otro dia. Los cupos de 500 préstamos no son
acumulables y a la fecha del presente informe no se han
presentado notificaciones o problemas de cupos agotados. Esta
modalidad de acceso permite un uso vigoroso de plataforma sin
gue se genere limitacion en el nUmero de usuarios, el cual puede
ser alto por el volumen de las bibliotecas adscritas.

Soporte: listado final de usuarios en ANEXO 1 Informe Técnico del
Operador

Enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fxoEmm-
leTSnvYEdEw1n6ldZzUFsLcBx/edit?usp=drive link&ouid=10637
3223408770146642&rtpof=true&sd=true

2. | Fortalecer los procesos
formativos respecto a
mediacién digital dirigidos a
bibliotecarios y promotores de
lectura de la RBPC.

Los equipos bibliotecarios de la Red de Bibliotecas Publicas de
Cali tienen acceso de forma permanente y si restricciones a
recursos en diferentes formatos para fortalecer los procesos
formativos de mediacidn digital iniciando con el video “Casos de
uso de MakeMake en Colegios y Bibliotecas” el cual se incluye
con el Kit de Bienvenida de la plataforma y que muestra diferentes
formas en que se puede mediar la lectura y realizar actividades
lidicas y académicas con la misma.

Ademas, como parte de los recursos disponibles en la plataforma
se da acceso permanente a todos los usuarios de MakeMake a
material descargable en el “Centro de recursos” al cual se accede
desde el menu “Comunidad”. Aqui se puede encontrar en la
seccién “Ensefia a otros como usar MakeMake” el instructivo
“‘Recomendaciones para la lectura” que incluye ideas de uso de la
plataforma para lecturas compartidas y actividades de creacion y
construccion de memorias locales.

La plataforma cuenta con las herramientas de apoyo se da acceso
al repositorio de eventos pasados de la programacién virtual de
MakeMake que incluyen talleres y foros sobre mediacion de
lectura con expertos y promotores invitados.

Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1ZtAljCuohszXUuf-
DHwdf1NjVvhBtTg-/view?usp=drive link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Ofrecer herramientas digitales
de promocion de lectura y
escritura beneficiando a la
RBPC.

La Biblioteca Digital MakeMake ofrece como parte de las
herramientas de promocion de lectura y escritura una seccién de
listas de lectura con colecciones tematicas, series de un mismo
autor o saga, colecciones por pais acorde a la nacionalidad del
autor las cuales permiten un mejor acercamiento y conocimiento
de la coleccién digital por parte de los bibliotecarios y promotores,
al igual que el publico general.

Para este contrato por peticion de la Red de Bibliotecas de Cali,
se crearon dos (2) colecciones tematicas nuevas para acoplar al
plan LEO de la red y sus temas asociados.

Las colecciones creadas fueron:
- Vamos a cuidarnos - (Enfoque de Cuidado y bienestar)
- Libros de la memoria (Enfoque patrimonio y memoria)

También se dio acceso a 132 “Guias de lectura” de los libros de la
coleccién contratada y 36 guias adicionales de los libros que
hacen parte del Plan de lectura anual de MakeMake. Estas guias,
realizadas por el equipo de MakeMake o las editoriales aliadas,
cuentan con informacién general del libro, vocabulario, datos
adicionales sobre los temas del libro, su formato, su editorial o sus
autores e ilustradores, preguntas de comprension lectora para
antes, durante y después de la lectura y otras para imaginar o ir
mas alla de la lectura, actividades ladicas y manuales, de analisis,
de investigacion o de creacion literaria y recursos relacionados.
Las guias se pueden descargar, imprimir y compartir.

De igual forma, MakeMake cuenta con un Blog donde, ademas de
informacion relevante sobre la plataforma, se publican resefias,
recomendaciones, listas de lectura, entrevistas, actividades, entre
otros.

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1p9ENYgn3cnye8gMevEE
GPMd24Ks6Ukcm?usp=drive link

Acompafiar los  procesos
formativos en torno al uso, la
divulgacion y el

aprovechamiento de

los recursos digitales dirigidos
a los bibliotecarios y
promotores de lectura de la
RBPC.

Como parte de los procesos de acompafiamiento por parte del
equipo de la Biblioteca Digital MakeMake se realizaron diez
sesiones de capacitacion de uso de la plataforma virtual. Se
realizaron cinco sesiones de forma presencial: cuatro a
bibliotecarios por nodos territoriales en el marco de la FILCA los
dias 27, 28, 29 y 30 de octubre de 2025 y una con el Comité
técnico operativo de la Red el dia 30 de octubre de 2025 en la
Secretaria de Cultura. Se realizaron cinco sesiones de forma
virtual: cuatro fueron con bibliotecarios de la Red los dias 6, 10 y
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12 de noviembre y una con el equipo bibliotecario de la Fundacion
Carvajal, aliado de la Red el dia 20 de noviembre. Durante las diez
sesiones se abordaron en diversos niveles y acorde a los
solicitado por la Red los siguientes temas: presentacion general
de la biblioteca, instrucciones de acceso y uso, recorrido por los
contenidos, colecciones y mecanismos de busqueda avanzada,
herramientas de apoyo, informacién de contacto y soporte y
funcionamiento del dispositivo offline “La cajita MakeMake”.

Ademas, se brinddé apoyo en los procesos de seleccion de la
coleccién y la metodologia de los mismos por medio de recorridos
y presentacion del catdlogo editorial de MakeMake dirigidos a
bibliotecarios y promotores de lectura de la RBPC. Este
acompafamiento se realizd en sesiones virtuales en donde el
equipo de MakeMake acompafié todo el proceso de seleccion
junto al equipo de la Red. Dentro de las sesiones se dio por parte
del equipo de MakeMake un recorrido por el catalogo destacando
los tipos de libros y las categorias disponibles en MakeMake, los
mecanismos de bldsqueda y el menu de bisqueda avanzada para
facilitar la revision de los titulos de la biblioteca, ademéas se
destacaron colecciones, editoriales y titulos especificos acorde a
los temas y categorias que iban solicitando los bibliotecarios.
También se presentaron las novedades editoriales resaltando los
contenidos interactivos y se presenté la metodologia de seleccion
con un paso a paso de como seleccionar los titulos. Proceso que
se desarroll6 de manera exitosa.

Adicional a las actividades de capacitacion sincrénica (virtuales o
presenciales) se han entregado materiales de apoyo a la
capacitacion. Los materiales que fueron socializados en las
capacitaciones son:

-Kit de Bienvenida para plataforma Online, el cual contiene:
Informacién del plan y del ingreso a la plataforma, Video tutorial
personalizado de ingreso, Videos tutoriales de descarga e ingreso
de MakeMake App, Kit de marketing general, Kit de marketing
personalizado con sus logos, Plan de lecturas y programacion de
MakeMake en vivo 2025, Informacién de contacto, uso, soporte y
demas

-Manual de uso de Cajitas (plataforma Offline) el cual contiene:
instrucciones de uso para lectura, instrucciones de acceso a
sistema estadistico, todo con imagenes de apoyo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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-Videos personalizados de capacitacion y acceso a la plataforma
tanto para la version digital como para las cajitas

Adicional a los recursos digitales se entregaron en las
capacitaciones presenciales y a la coordinadora de Gestion y
desarrollo de colecciones de la Red material publicitario impreso
gue incluye botones, marca libros con instrucciones de acceso y
poésters.

Enlace:
https://docs.google.com/document/d/1pzabN1fGntDrnuxAP0ZdQ
8v5el1JCdmpU/edit

Contar con un panel estadistico
en tiempo real, que aporte
reportes de uso de los recursos
digitales por parte de los
usuarios.

Para los usuarios administradores la Red cuenta con una sola
cuenta de administracién es posible acceder en tiempo real y en
cualquier momento a un panel de administracion donde se
evidencia el comportamiento de lectura (sesiones vy libros leidos)
de toda la Red en su conjunto o de usuario por usuario.

El sistema estadistico mide:

* Numero de libros leidos

* Numero de sesiones de lectura (cada vez que alguien se
registra)

*» Tiempo de lectura por sesion

» Tiempo de lectura por libro

* Libros leidos por dia

Todos los reportes son descargables en formato XLS.
Enlace:

https://docs.google.com/document/d/1pzabN1fGntDrnuxAP0ZdQ
8v5el1JCdmpU/edit

Incluir un plan de promocién de

lectura 'y materiales de
acompafamiento a
bibliotecarios,

promotores de lectura,

docentes, padres y usuarios en
general.

El plan de promocién de MakeMake incluye Plan de Lecturas,
MakeMake en Vivo, y comunicacion por boletin y redes sociales.
Este plan estd disponible para todos los suscriptores de
MakeMake incluyendo a la Red de Bibliotecas Publicas de Cali.
Toda la informacion se consigna a continuacion:

-Plan de lecturas MakeMake: Acompafiamiento lector anual (de
febrero a enero) para promotores de lectura, mediadores y
docentes, basado en una pregunta y tema mensual que invitan a
iniciar una conversacion acompafiados de 3 libros recomendados
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gue son nuestra propuesta para responder a esa pregunta. Cada
mes se envia un boletin especializado con los tres libros
recomendados cada uno con su respectiva guia de lectura
descargable. Los libros estan disponibles para todos los usuarios
institucionales durante el mes que estén recomendados.

-MakeMake en Vivo: Ciclo de eventos, charlas, talleres y foros con
autores, ilustradores, musicos y profesionales especializados. En
esta programacion cultural y académica de primera linea, los
participantes tendran la oportunidad de conocer a sus autores y
artistas favoritos y conocer temas relevantes en la educacién y
promocion lectora. Se realiza de febrero a noviembre y hay al
menos un evento al mes, los eventos pueden ser abiertos para
todo el publico o exclusivos para los suscriptores de MakeMake.

-Red de comunicaciones: Adicionalmente, y como parte del plan
de comunicacién, se publica de forma peridédica en las redes
sociales (Facebook , Instagram y WhatsApp) informacién de los
eventos con autores destacados y de los libros del mes, lo cual
permite mantener el contacto con los bibliotecarios y estimular la
consulta del recurso de lectura. Uno de los canales mas
importante de comunicacién son los boletines (newsletters) que se
envian a los correos registrados por la Red de Cali de sus
bibliotecarios.

De igual forma, se hizo entrega a Carolina Sanchez Fuertes,
coordinadora de gestién y de desarrollo de colecciones, el 27 de
octubre de material de divulgacién fisico (botones, marca libros y
posters) para apoyar los procesos de capacitacion y divulgacion
interna de la Red.

Enlace:

https://docs.google.com/document/d/1pzabN1fGntDrnuxAP0ZdQ

8v5e1JCdmpU/edit

Permitir la  personalizacion
institucional (incluir un espacio
logos institucionales),
permitiendo

disponer de piezas de
marketing digital con los logos
institucionales.

La personalizacién institucional para la Red de Cali incluye logos
institucionales en el menu superior y el footer de la plataforma
MakeMake para todos los usuarios de la Red tanto en la
suscripcién digital como en las cajitas (offline).

Se cuenta con un conjunto de imagenes tipo banners, botones,
piezas para redes sociales y videotutorial con logos de la Alcaldia
de Cali, esto para facilitar la divulgacion del recurso entre los
bibliotecarios y ahorrarles el trabajo de disefio grafico.

En esta carpeta estan todas las piezas personalizadas con logo:
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https://drive.google.com/drive/folders/1XJCmcOeHKph-

NEHOo0c4mOFnruQOmkQ- Y?usp=drive link

Adicionalmente en el Centro de Recursos, los bibliotecarios
pueden descargar ain mas informacion de promocion y marketing
digital como ya se mencion6 antes.

El material del Centro de Recursos esté disponible aqui:

https://makemake.com.co/centro-de-recursos

La supervision informa que se realizé seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
generales contractuales por parte del contratista:

OBLIGACIONES GENERALES

REPORTE DE SEGUIMIENTO

Cumplir con el objeto del contrato en la
forma y tiempo pactados, exigiendo el
cumplimiento de condiciones técnicas,
juridicas, econémicas y administrativas
exigidas en el convenio.

El contratista ha cumplido con el objeto del contrato en la
forma, condiciones técnicas, juridicas, econémicas y
administrativas exigidas.

Entregar al supervisor(a) del contrato la
informacion relativa de los
subcontratos que suscriba para el
desarrollo del proyecto, incluyendo los
datos referentes a la existencia y
representacion legal de las entidades
con quienes contrate, y la informacién
referente a los pagos que realice con
los recursos entregados. Para realizar
dicha subcontratacion debe contar con
previa autorizacion del supervisor o del
comité técnico operativo designado por
la Secretaria de Cultura.

El contratista no ha suscrito ningln subcontrato, ya que
las actividades establecidas en la minuta contractual son
ejecutadas directamente por el contratista.

Desarrollar a plenitud el objeto del
contrato, dentro de los términos y
condiciones establecidos en este
documento, la propuesta y el proyecto
de la Secretaria de Cultura.

El contratista ha desarrollado a plenitud el objeto del
contrato tal como se establecen los términos y
condiciones establecidos en el contrato.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Utilizar todos sus conocimientos e
idoneidad en la debida asistencia y
apoyo al area supervisora.

El contratista utiliz6 sus conocimientos e idoneidad
cuando la supervision realizé alguna observacion,
aportando la informacion y evidencias solicitadas.

Guardar la debida confidencialidad y
reserva sobre la informacion vy
documentos que por razén del contrato
llegue a conocer, la obligacion debera
ser cumplida por el contratista aln
después de terminado el proyecto.

El contratista a la fecha del presente informe ha guardado
confidencialidad y se compromete a guardar reserva
sobre la informaciéon y documentos que por razén del
contrato llegue a conocer, después de terminado el
proyecto.

Mantener al dia el pago
correspondiente a los sistemas de
seguridad social en salud, pensiones,
ARL y aportes parafiscales y garantizar
gue todo el personal subcontratado
cuente con seguridad social integral.

El contratista se encuentra al dia con el pago a los
sistemas de seguridad social en salud, pensiones y ARL
y aportes parafiscales.

Las obligaciones que se deriven del
presente contrato deberan prestarse en
la oportunidad requerida por la entidad,
de tal manera que se garantice el
cumplimiento de los  objetivos
especificos y generales del proyecto.

A la fecha del presente informe el contratista ha
presentado la informacién y documentacién solicitada por
el equipo de supervision de manera oportuna y
garantizando el cumplimiento de los objetivos especificos
y generales del proyecto.

Todo lo concerniente a publicidad,
debe ser concertado con la oficina de
comunicaciones de la Alcaldia,
enviando copia de los disefios que
vayan a ser impresos y teniendo en
cuenta lo establecido en el Decreto
N0.0182 de 2013 por medio del cual se
actualiza el Manual de Identidad Visual
Corporativa del Distrito de Santiago de
Cali. Asimismo, se deberé concertar los
lugares de distribucion

del material, siempre respetando las
normatividades sobre espacios
publicos y privados relativas al material
publicitario y promocional.

El contratista ha cumplido con la realizacion de las piezas
graficas publicitarias, atendiendo el Manual de Identidad
Visual Corporativa del Distrito de Santiago de Cali.

Las piezas gréaficas fueron publicadas en la plataforma
digital Make Make, de propiedad del contratista, en las
Redes sociales de la Red de Bibliotecas Publicas de Cali
y enviadas por correo a las diferentes bibliotecas adscritas
Y que cuentan con acceso a la Biblioteca Digital.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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9 Destinar los recursos para el | Alafecha del presente informe, el contratista ha cumplido
cumplimiento del objeto del contrato y | con el objeto del contrato y los soportes de pago
bajo ninguna circunstancia utilizarlo | aportados evidencian que los recursos han sido utilizados
para el pago de otro tipo de | de manera correcta.
obligaciones, cualquiera que fuere su
cuantia.

10 Adelantar y llevar a cabo los procesos | Este tipo de contrato no requiere proceso de contratacién
de contratacion de servicios conexos de servicios conexos.
requeridos para el desarrollo del
contrato suscrito entre las partes
cuando a ello haya lugar.

11 Adelantar y llevar a cabo los procesos | Este tipo de contrato no requiere proceso de contratacion
de contratacion de bienes y servicios de contratacion y servicios para el desarrollo de las
necesarios para el desarrollo de este | actividades establecidas en la minuta contractual.
contrato con cargo a los recursos
aportados por la Secretaria de cultura
de Santiago de Cali; sin embargo, toda
la contratacion que realice el
CONTRATISTA, en el marco de este
contrato, debe realizarse de
conformidad con la normatividad
vigente sobre la materia, teniendo
en cuenta los principios de publicidad,
economia y transparencia, y observar
los precios del mercado, evitando con
esto sobrecostos en la ejecucion.

12 Llevar una cuenta contable | Esta obligacion se informa en las observaciones del
independiente para la ejecucién del | componente financiero.
presente contrato.

13 13. Presentar un informe final de la | A la fecha del presente informe, el contratista reporta el
ejecucion total del contrato, con el | 100% de la ejecucién aportando informe técnico
respectivo balance. EI CONTRATISTA | reportando las actividades realizadas de acuerdo con el
deberé tener en cuenta al momento de | cronograma y actividades previstas para cada actividad,
presentar el informe, que este debera | en armonia con la ejecucion del contrato.
estar acorde con el cronograma Yy | Aportando, asimismo, los documentos soportes (registros
actividades previstas para cada | fotograficos, listados de asistencia).
actividad, en armonia con la ejecucién | De igual forma, el contratista se compromete a entregar
del contrato, previos a la solicitud de | los debidos documentos informes y soportes de manera
pago de los valores establecidos en la | fisica y magnética con la cuota 2 (final).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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minuta del contrato. Asimismo, el
CONTRATISTA debera anexar
documentos soporte (registros
fotogréaficos, listados de asistencia,
medios magnéticos, etc.) con su
respectiva fecha, donde se evidencie el
desarrollo de las actividades
ejecutadas, a fin de dar respuesta ante
una posible veeduria ciudadana y/o
auditoria por parte de los entes de
control.

15 | Reportar a LA SECRETARIA DE
CULTURA el numero de cuenta
bancaria de ahorro o corriente, donde
se le ha de desembolsar el valor
derivado de la ejecucion del presente
contrato.

Esta obligacion se informa en las observaciones del
componente financiero.

17

Presentar a la Secretaria de Cultura, el
cronograma de actividades ajustadas a
la fecha de inicio, el cual debe contener
las actividades a desarrollar para la

El contratista presentdé a la Secretaria de Cultura, el
cronograma de actividades en correspondencia con las
actividades descritas en la Minuta contractual No.
4148.010.26.1.1414-2025

obtencién de cada actividad exigida en
el contrato.

18 Las deméas que se
acuerdo con la naturaleza
CONTRATO

requieran de
del

A la fecha del presente informe no se han desarrollado
actividades diferentes a las pactadas en la minuta
contractual.

A la fecha se ha realizado 1 reunién de seguimiento a la ejecucién del contrato N°
4148.010.26.1.1414.1 donde se hizo reporte de las actividades realizadas en
cumplimiento de las obligaciones especificas, también se brindd orientaciones respecto a
la presentacion del informe técnico final y cuenta de cobro. Asimismo, se hizo seguimiento
al plan de trabajo y cronograma de actividades, y cumplimiento de avance de ejecucion
desde el componente técnico y financiero y se relacionan el acta de reunién:

-No. 4148.010.26.1.1414.1 Fecha: 18/nov/2025

Objetivo: Realizar reunion de inicio a la ejecuciény seguimiento del contrato nimero
4148.010.26.1.1414-2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
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6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

La supervision realizé la respectiva revision a la ejecucion técnica informada por el
contratista y no tiene observaciones al respecto.

7. FIRMAS RESPONSABLES

e Ak

Julidn Eduardo Arteaga Aguilar
Subsecretario Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura
Supervisor

'?Aciy chfo(w\a SO’—Y\C hes =F

Eddy Carolina Sanchez Fuertes
Contratista
Apoyo técnico a la supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervisién: Santiago de Cali, noviembre 28 de 2025
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