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Bogota D.C., 01 de enero de 2026

Sefior coronel : _ CH IRy jmu QQ{%_@,MW
WILSON GILBERTO BARRIOS PERDOMO e ‘ @ 2 ) E}‘QE 2025
Director Logistico y Financiero (E) e v, & LI .
Carrera 59 No. 26-21 CAN : (S e
Bogota D.C. ONE

ASUNTO: informe supervisién del contrato PN DILOF No. 06-7-10286-25 correspondiente al mes de diciembre
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X__OFINAL ___

Periodo del informe de supervisién

01/12/2025

—

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por Ia cual se
adopta el Manual de Contratacién de |a Policia Nacionarl’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra

del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial GS-2025-030637-DILOF del 05/09/2025, el sefior brigadier geriéfa"l‘HERBERT
LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA, Director Logistico y Financiero designo como supervisor del contrato al

sefior Mayor, YESID ALEXANDER AHUMADA TORRES, Jefe Grupo Red de Radio (GURAD), de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Mediante comunicacién oficial GS-2025-044944-DILOF del 31/12/2025, el sefior coronel WILSON GILBERTO
BARRIOS PERDOMO, Director Logistico y Financiero (E), designo como supervisor del contrato a la sefiorita

Subteniente, PAULA CAROLINA OROZCO BUITRAGO, Jefe Grupo Red de Radio (E), de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. :

e . Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual
* No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOPII: 1

* Informe de supervision del mes de noviembre presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-
011221-OFTIC del 01/12/2025.
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Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden dev compra No.

PN DILOF Nro. 06-7-10286-25

Objeto del Contrato / instrumento de
| agregacién de la orden de compra

MANTENIMIENTO RADIO ENLACES DEL SISTEMA DE RADIO
TRONCALIZADO DE LA POLICIA NACIONAL.

Contratista

ORBE COMUNICACIONES — ORBECOM S.A.S.

Representante legal

MANUEL GILBERTO RODRIGUEZ PEREZ

| Valor inicial del contrato u orden de
compra

$401'947.715,00

Valor adiciones del contrato u orden
de compra

N/A

Valor total del contrato u orden de
compra

$401°947.715,00

Plazo de ejecucién inicial

Vigencia 2025: el plazo de ejecucion iniciara una vez finalizado el
contrato PN DILOF-06-7-10335-25 previa aprobacioén de la garantia
Unica, hasta el 31 de diciembre de 2025 o hasta agotar presupuesto,
lo que primero ocurra.

Vigencia 2026: el plazo de ejecucion sera a partir de la expedicién
del registro presupuestal, hasta el 31 de julic de 2026 o hasta agotar
presupuesto, lo que primero ocurra.

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato u orden de
compra

01 de noviembre de 2025

Fecha de terminacion del plazo de
ejecucién del contrato u orden de
compra (pactada inicialmente)

31 de julio de 2026

Fecha de inicio del plazo de

ejecucién de la(s) adicién(es) N/A
Fecha de terminacion del plazo de NJA
ejecucién de la(s) adicién(es)

Adiciones { N/A
Modificatorios ‘N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

11.1 Acciones adelantadas:

« Mediante acta de inicio, firmada el (05) del mes de noviembre de 2025 con numero de radicado AE-2025-
002651-OFTIC, se dio inicio al contrato de prestacién de servicio PN DILOF No. 08-7-10286-25, suscrito
entre la firma ORBE COMUNICACIONES — ORBECOM S.A. y la Policia Nacional, cuyo objeto es la
“MANTENIMIENTO RADIO ENLACES DEL SISTEMA DE RADIO TRONCALIZADO DE LA POLICIA

NACIONAL".

¢ Mediante acta AE-2025-002890-OFTIC de fecha 05/11/2025, se realizé la revista de los equipos

relacionados en el “LISTADO DE REPUESTOS ESTIMADOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO”,
teniendo en cuenta el item 1.4 de las especificaciones técnicas del contrato.

¢ Mediante acta de seguimiento AE-2025-003112-OFTIC-GURAD-20.5 de fecha 16/01/2025, se realiz6
seguimiento al contrato de prestacion de servicios PN DILOF Nro. 06-7-10286-25 celebrado entre la Policia
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2.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

Nacional y la firma Orbe Comunicaciones ORBECOM SAS, cuyo objeto es el “MANTENIMIENTO RADIO
ENLACES DEL SISTEMA RADIO TRONCALIZADO DE LA POLICIA NACIONAL, para el mes de diciembre.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el CONTRATO, me permito relacionar
los informes de mantenimiento presentados por la empresa contratista, los cuales han sido debidamente
diligenciados, dichos documentos constituyen evidencia del desarrollo de las actividades de mantenimiento
correctivo, conforme a lo establecido en los informes que se citan a continuacion:

o Informes ejecutivos de mantenimientos de los sitios de repeticién Cerro Manjui — Cerro Toca y
Cerro Organos — Cerro Santuario del mes de diciembre 2025.

o Informe ejecutivo de mantenimiento del sitio de repeticion Cerro Son del Carbuy del mes de
diciembre 2025. : :

o Informes ejecutivos de mantenimientos de los sitios de repeticion Cerro Santuario — Cerro Infierno
del mes de diciembre 2025. » ' '

Por medio de la “CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS, Nd, 001 del
26/12/2025” se presenté la documentacion ante la Direccién Logistica y Financiera, generandose el turno
de pago No. 648 CSF (con situacién de fondo), con registro presupuestal No. 197525 por un valor $

164'285.715,00 (ciento sesenta y cuatro millones doscientos ochenta y cinco mil setecientos quince pesos
con cero centavos). :

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES °

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO . OBSERVACIONES

Hasta el momento, el contratista ha
cumplido ‘con lo estipulado en el

1. Cumplir con el objeto contractual. S| numeral correspondiente de la
obligacion, aunque el proceso
contractual continta en ejecucion.
Hasta el momento, el contratista ha

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas cumplido con lo estl_pulado en el

contractuales, evita);do dilaciones y trabas. P Sl numergl’ correspondiente de la
: obligacion, aunque el proceso

contractual continda en ejecucion.
Hasta el momento, el contratista ha

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL cumplido con lo estipulado en el

establezca en cada caso, los requerimientos de Sl “{numeral correspondiente de la

aclaracién o de informacién que le formule. obligacién, aunque el proceso

.| contractual continda en gjecucion.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al e .
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales El contratista realizo la ‘entrega de
(Cajas de Compensacion Familiar; Sena e ICBF), por Sl la planilla  No. 1068449499
cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito Expedida 02 de enero del 2025.
indispensable para la realizacién de cualquier pago.

S. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Hasta el momento, el contratista ha
Contractual y Seguimiento de la Direccion Logistica y cumplido con lo estipulado en el
Financiera o quien haga sus veces, dentro de los tres Sl numeral correspondiente de la
(3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, obligacion;, aunque el proceso

la Garantia Unica. contractual continlia en ejecucion.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que |
le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o Hasta el momento, el contratista ha
que. por cualquier otra circunstancia deba conocer o cumplido con lo estipulado en el
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente | Si numeral correspondiente de la
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion obligacion, aunque el proceso
indebida que por si o por un tercero se cause a la contractual contintia en ejecucion.
administracion o a terceros.
7. No -acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligario a hacer Hasta el momento, el contratista ha
u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera cumplido con lo estipulado en el
Informar de tal evento a la Direccidn Logistica vy Sl numeral correspondiente de la|
Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades obligacién, aunque el proceso
competentes para que se adopte las medidas contractual contintia en ejecucion.
necesarias.
8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar Sl N/A
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.
9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que rasta el momento, &) contrafista ha
haya colocado a su disposicion para el desarrollo del S| cumplido con 1o estipulado en e
) ; L numeral correspondiente de la
objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el L,
contrato, en caso de que se hayan suministrado obligacion, aunque el proceso
' ' contractual continta en ejecucién.
10. Cumplir con la implementacién del Sistema de Hasta el momento, el contratista ha
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, de| cumplido con lo estipulado en el
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2C15, Si numeral correspondiente de la
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo vy obligaciéon, aunque el proceso
demas normas que lo complementen. contractual contintia en ejecucién.
11. Para efectuarse el pago el contratista deberé cumplir
con lo establecido en la Resoluciéon Nro. 165 del
01/11/2023, "Por fa cual se desarrolla el sistema de
facturacion, los proveedores tecnolégicos, se adopta
la versién 1.9 del anexo técnico de factura electrénica
de venta, se expide el anexo técnico 1.0 -del Hasta el momento. el contratista ha
" documento equivalente electrénico, y se dictan ofras cumplido con o ,esti ulado en el
disposiciones. en materia del sistema de facturacion”, S| nueral COrTesHon dgante de ‘e
en- las- Circulares Externas 002 del 08/01/2018, bligacié P | a
mediante la cual se implementé el “PAGO A obligacion, = aunque el proceso
BENEFICIARIO FINAL A TRAVES DEL SIF contractual contintia en ejecusion.
NACION” y 042 del 26/12/2023, mediante la cual se
implemento6 el “SISTEMA FACTURACION
ELECTRONICA DEL SIIF NACION”, expedidas por ei
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en caso de
que aplique.
12. El contratista deberd efectuar el pago del Impuesto de
Timbre Nacional una vez se cumplan los requisito de Hasta el to. el contratist
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, de| as al'?i momento, elcon ratista ha
conformidad con lo establecido en el Decreto 0175 de si cumpll Io con lo estlpulado en el
2025 "Por el cual se adoptan medidas tributarias numeral correspondiente de la
destinadas a atender los gastos del Presupuesto obligacion, aunque el‘ proceso
General de la Nacion necesarios para hacer frente al contractual contintia en ejecucion.
estado de conmocién interior decretado en la regién
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del Catatumbo, el area metropolitana de Culcuta y los
municipios de Rio de Oro y Gonzalez del
departamento del Cesar” y en la Circular Externa 010
del 05/03/2025 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. El contratista debera presentar al supervisor
del contrato copia del soporte de pago y publicarlo en
el SECOP II, en caso de que aplique.
. Hasta el momento, el contratista ha
13. Coordipar vgfios frentes de trabajo para evitar atrasps S| gﬂrnqzlrlglo gg?rgspssg%ﬂ;do deen |eal
en la ejecucién del contrato. obligacién, aunque el proceso
contractual continGa en ejecucion.
Hasta el momento, el contratista ha
cumplido con lo estipulado en el
14. Garantizar la calidad de los trabajos realizados. SI numeral correspondiente de la
1 T obligacién, aunque el proceso
contractual contintia en ejecucion.
15. Cumplir con las obligaciones para productores o
comercializadores, de conformidad con la-Ley 1672 Hasta el momento, el contratista ha
de 2013 "Por la cual se establecen los lineamientos .cumplido. con lo estipulado en el
para la adopcién de una politica publica de gestion Sl ‘numeral correspondiente de la
integral de residuos de aparatos eléctricos vy obligacion, aunque. el proceso
electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones" contractual contintia en ejecucion.
o el que lo modifique o derogue. :
16. Alinearse al Sistema de Gestién Ambiental de la
Policia Nacional, conforme a la norma I1ISO Hasta el momento, el contratista ha
14001:2015, con el propésito de promover la cumplido con lo estipulado en el
sostenibilidad ambiental en los procesos, productos y Si numeral correspondiente de la
servicios de la institucion, esto incluye la adherencia obligacién, "aunque el proceso
a la Politica Ambiental. contractual contintia en ejecucion.
17. Promover la proteccion del medio ambiente y Ia .
conservacion de los recursos naturales, mediante la ' .
implementacion de medidas preventivas para la Hastarzl mome?to, e{_colntgatxsta hal
reduccién de la contaminacion, asi como el S| cumpli lo con lo es lbulado en e
cumplimiento de la legislacion y normatividad numeral correspondiente de la
ambiental vigente, asociadas a su actividad obligacién, ~ aunque el proceso

contractual continta en ejecucién.

' 18.

Priorizar la implementacién de buenas practicas
ambientales, enfocadas a la reduccion de consumo de
papel y eficiencia energeética, - para contribuir al
‘cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Si

Hasta el momento, el contratista ha
cumplido con lo estipulado en el
numeral correspondiente de |a
obligacion, aunque el proceso
contractual continlia en ejecucion.

19.

Cualquier infraccion ambiental derivada de la omisién
de permisos, concesiones o licencias ambientales,
que debieron tramitarse antes, durante o al finalizar el

servicio, sera asumida como responsabilidad del
contratista.

Si

Hasta el momento, el contratista ha
cumplido con lo estipulado en el
numeral correspondiente. de la
obligacién, aunque el proceso
contractual contintia en ejecucion.
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20. Llevar acabo socializaciones y/o capacitaciones a su
personal, en temas que incluyan, impactos
ambientales, manejo de residuos soélidos y liquidos,
buenas practicas ambientales, asi como la
importancia del uso de los elementos de proteccion
personal (EPP) y el contexto especifico del bien y/o
servicio a realizar.

Si

Hasta el momento, el contratista ha
cumplido con lo estipulado en el
numeral correspondiente .de la
obligacién, aunque el proceso
contractual contintia en ejecucién.

21. En caso de que, durante la prestacién de los servicios
de mantenimiento, se generen residuos peligrosos y/o
especiales (como aceites usados, luminarias,
RAEES, envases de sustancias quimicas y derivados |
de hidrocarburo, baterias y pilas, entre otros,
conforme a lo establecido en el Decreto 1076 de 2015
y el Decreto 4741 de 2005 o las normas que ios | Sl
modifiquen, complementen o sustituyan). El
contratista debera entregar al supervisor del conirato,
el certificado de disposicion final a fravés de un Gestor
Ambiental debidamente acreditado y avalado por la
autoridad ambiental competente.

Hasta el momento, el contratista ha
cumplido con lo estipulado en el
numeral correspondiente de la
obligacion, aunque el proceso
contractual contintia en ejecucién.

22. Garantizar que todo el material que entregara a la
Policia Nacional de forma digital lo realice a través de
los correos institucionales autorizados, los escritos

. deberan estar ajustados de acuerdo a la Directiva
" Presidencial Nro. 04 del 03/04/2012 y Directiva
Administrativa Permanente Nro. 002 del 09/02/207186, Sl
cuyo objefo es fijar “Parametros sobre la eficiencia
administrativa y lineamientos de la politica cero papel
en la Policia Nacional” (Aplica a los contratos que
deben presentar informes, manuales y/o informacion).

Hasta el momento, el contratista ha
cumplido con lo estipulado en el
numeral correspondiente de la
obligacién, aunque el proceso
contractual continlia en ejecucién.

23. Las demas .obligaciones del CONTRATISTA
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penaimente responsable por sus| Sl
acciones u omisiones en la actuacién contractual.

Hasta el momento, el contratista ha
cumplido con lo estipulado en el
numeral correspondiente de la
obligacion, aunque el proceso
contractual contintia en ejecucién,

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ANEXO No. 2

DEscRichéN

S CUMPLIO | ©  OBSERVACIONES

DE LA POLICIA NACIONAL.

Durante el Mantenimiento Correctivo se deben cambier todos los repuestos
necesarios para que el radicenlace quede funciona! y coa una disponibilidad de
1.1199,996% medida al afio (bajo.condiciones éptimas de energia, torre, temperatura y
factores externos). Los mantenimientos correctivos se realizaran en sitio,.segun lo
que se indica en el LISTADO UBICACION DE LOS RADIO-ENLACES PARA
MANTENIMIENTO vy LISTADO DE REPUESTOS ESTIMADOS PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, teniendo en cuenta los siguientes parémetros
minimos de revisién: .

4 HMA TEN(MIENTOX‘RADIO ENLACES DEL SISTEMA DE RADIO TRONCALIZADO

Hasta el momento, el
contratista ha cumplido.con lo
estipulado en el numeral
Sl correspondiente de laj’
obligacién, aunque el proceso
contractual contintia en
ejecucion.
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ITEM
1

MANTENIMIENTO CORREGTVO

DESCRIPCION

*  Verificacion de la configuracién de equipos.

° Medicion de los voltajes de alimentacién de los equipos.

»  Verificacién de los sistemas de alimentacién de respaldo y sistemas de
proteccion de equipos incluido el sistema puesto a tierra.

*  Revisi6n de las condiciones ambientales y de operacién de los equipos.

*  Revisién del hardware y Software, i

. Limpieza de chasis de equipos.

° Limpieza de las tarjetas o elementos internos y verificacién de la operacién de
los equipos. . )

e Medicién de nivel de Control de Ganancia Automatico (AGC), y ajuste y
calibracion. ' )

*  Verificacion y adecuacion del estado de los conectores y de continuidad en el
cable de IFL, (cable de conexién entre los equipos indoor y outdoor). )

*  Ajuste, re-apuntamiento y limpieza de la antena cuando sea necesario.

° Revision de los herrajes de soporte de antena.

° Impermeabilizacion de ODUs, uniones y conectores.

. Realizar los ajustes de velocidad de transmision de los enlaces de microondas
tomando como referencia ia capacidad de los equipos.

° Realizar las pruebas de BER (Bit Error Rate) con el fin de verificar el buen
funcionamiento del enlace; en caso de deterioro tomar las acciones para
corregir la falla.

e  Suministro y cambio de cables bajantes RF e interfaces ODU-IDU que se
encuentren deteriorados. )

»  Todas aquellas pruebas que el contratista considere necesarias para mantener
en buen funcionamiento y operacién el sistema.

En caso de requerirse mantenimientos preventivos en alguno de los sitios definidos

| contratista ha cumplido con lo

Hasta el momento, el

estipulado en el numeral
1.2/ en el LISTADO UBICACION DE LOS RADIO ENLACES PARA MANTENIMIENTO, Si correspondiente . de la
serd potestad del supervisor autorizarlo. ' " | obligacién, aunque el proceso ;
contractual,  contintia : en]
ejecucion. . IR
El contratista sera el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a los Hasta la fecha no se han
sistemas, equipos, redes, obras civiles internas o externas y espacios publicos generado  situaciones que
1.3 durante los mantenimientos correctivos, en caso de que estos se presenten, deberan N/A puedan generar  alguna
ser restablecidos, asi como los costos que se generen, al igual que las sanciones o afectacion a la ejecucion
multas las cuales serén responsabilidad del contratista. normal del contrato.
El contratista debe garantizar el suministro de repuestos de equipos:
» Harris Modelo Quadralink en la banda de 7 GHz, capacidad de 4E1.
» Harris Modelo MicroStar en las bandas de 7/1 3/15 GHz, capacidad de 2/4/8/16
E1y 1E3.
 Harris Modelo MegaStar en las bandas de 5/6 GHz, capacidad de 1 STM1+ 2E1.
* Stratex Eclipse en la banda de 7 GHz, capacidad 8/16 E1. i .
* Sagem y Ceragon en las bandas de 7 GHz, y capacidad de 8/16 E1. Hastta ti te‘]h momﬁgto, ;al
« NEC modelo IPASOVR10 ' o ane:a a cumplido con lo
estipulado en el numeral
1.4| * SIAE modelo AlCplus2 Sl correspondiente  de g

» Sagem Link F

Considerando gue_alqunos repuestos son comerciales, pero_de baja_rotacién y
demanda, el contratista debera contar con un stock minimo de un (1) repuesto de
cada uno de los relacionados en el “LISTADO DE REPUESTOS ESTIMADOS PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO”. identificados con ndmero de serie vy verificables

en bodega en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la firma del contrato, para garantizar la prestacion del servicio v la intervencion de

los equipos objeto de la presente contratacién. :

obligacién, aunque el proceso
contractual contintia en
ejecucion.
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CUMPLIO.

- OBSERVACIONES -

Por lo tanto, el contratlsta debera indicar la ubxcamén exacta (dlreccmn bamo
cuidad, nombre v niimero de contacto, etc.) donde el supervisor podra realizar la
visita de verificacion correspondiente, quien corroborard el cumplimiento de este
requisito en la ciudad de Bogota D.C. En caso gue la ubicacién sea en una ciudad
diferente a la ciudad de Bogot4 D.C., la verificacion podra efectuarse a través de la
Jefatura de los Grupos TIC de las respectivas unidades. guien certificard lo actuado
y emitira Ia respuesta mediante comunicado oficial. Adicionalmente, si el contratista
es extranjero sin domicilio o sin sucursal en Colombia deberé disponer del stock en
territorio nacional en las mismas condiciones,

1.

[6)]

El contratista realizara todos los cambios de partes y/o repuestos y/o elementos
necesarios por ofros de iguales o superiores caracteristicas, con el objeto de
mantener la disponibilidad del servicio.

Si

Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo
estipulado en el numeral
correspondiente de la
obligacion, aunque el proceso
contractual continva en
ejecucion. '

. 1.6

¢ Los tiempos de respuesta serdn de 48 horas para los radioenlaces que se
encuentren en cascos urbanos (categorfa 1) y de 72 horas para los radioenlaces
que se encuentren en sitios de repeticion rural (categoria 2).

« Eltiempo maximo de atencién para recepcion de la falla y creacién de caso debe
ser maximo dos horas.

«+ Eltiempo maximo de solucién a la falla debe ser 24 horas, posterior al diagnéstico

_-y-atenci6n de la falla.

.. En-todo.caso de mantenimiento, se debe reportar ante el ..uperwsor del contrato

el(los) remplazo(s)y reahzado(s) y la nueva identificacién del repuesto (serie,
modelo).

Sl

El contratista ha atendido los
requerimientos en los tiempos
establecidos.

1

7

En el caso que sea necesario el traslado del radio iotal ‘a los laboratorios del
contratista para la realizaciéon de mantenimiento corrective; el -contratista debera
suministrar en forma inmediata un equipo en calidad de ptéstamo, de iguales o
superiores caracteristicas, durante el periodo que dure la reparacién, tiempo que no
puede superar los treinta (30) dias calendario, dejandolo en perfecto estado de
funcionamiento sin afectar la disponibilidad del servicio solicitada por enlace
(numerat 1.1).

Si pasados treinta (30) dias calendario el equipo objeto de la reparacion no ha sido
entregado a la Policla Nacional en perfecto funcionamiento, el contratista debera
reemplazario en forma inmediata por uno nuevo con iguales © superiores
caracteristicas, siguiendo las indicaciones del supervisor del contrato y en
coordinacién con el Jefe del Almacén de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones, de cada unidad -que haya tenido la afectaciéon del componente
tecnoldgico, quienes en cumplimiento del procedimiento del manual loglstico de
abastecimiento levantaran un acta de baja del equipo y otra de ingreso del equipo

-remplazado a los inventaros de la institucién. Si aplica el reemplazo del equipo

(radio), el nuevo entregado debe contar con garantia minima de un (1) afio.

Sl

Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo
estipulado en el numeral
correspondiente de la
obligacién, aunque el proceso
contractual continta en
ejecucion,

1

.8

Para el caso de accesorios el contratista debera realizar la disposicién final y/o
aprovechamiento de las partes, repuestos y/o equipos que sean reemplazados
durante la ejecucién del contrato y entregar certificado ambiental del tratamiento
aplicado a dichos elementos técnicos cambiados en los mantenimientos de los
radios enlaces, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente como el Decreto
1076 de 2015 o el que lo modifique, derogue o sustituya.

Para el caso de las partes o equipos que estan registrados en el inventario de la
Policla Nacional, el contratista debera entregar en el almacén de tecnologias de la
unidad, el equipo tecnol6gico reemplazado, con el respectivg concepto técnico y la
documentacién soporte para el ingreso del equipo nuevo (factura, remision de

““'entrega determinando: valor, marca, modelo, serie , descripcion, etc.), para que la

‘Junidad realice los tramites administrativos a que haya lugar, previa coordmacnén del
- _rsupervisor del contrato.

Sl

Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con o
estipulado en el numeral
correspondiente de la
obligacion, aungue el proceso
contractual continda en
gjecucion.

1

[{o]

El contratista debe contar como minimo-con una lInea.teleanica de soporte y correo
electrénico con el fin de coordinar lo pertinente al objeto de ‘este contrato. Ambos

medios de contacto deberan estar disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Sl

Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo
estipulado en el numeral
correspondiente de la
obligacién, aunque el proceso
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ITEM - DESCRIPCION SR
1 _|MANTENIMIENTO CORRECTIVO . =~ o BS! mol ';ES
contractual contintia en
ejecucion.
Eltransporte, pruebas, montaje, almacenamiento de replestos, instalaciénypuesta_ Hasta el momento, el

1.10

en funcionamiento es a cargo del contratista,

contratista ha cumplido con lo
estipulado en el numeral

El contratista se debe garantizar el ingreso a los sitios aun cuando se presenten Sl corfequndlente !de la
dificultades de acceso o condiciones climaticas extremas, sin generar costos obllgamqn, aunque &l proceso
adicionales. Toda duda sobre materiales, procesos y repuestos se resuelve con jcontractual _corjtl?ua _en
elementos normalizados ICONTEC ejecucion.

El contratista en coordinacion con el supervisor y los grupos TICS de las unidades a Se  han - trémitado los

111 intervenir para adelantar y tramitar los permisos necesarios para el ingreso a los S| respectivos  tramites - de

" |sitios que no sean propiedad de la Policia Nacional a fin de realizar los respectivos ingreso : :
mantenimientos. : ’
Hasta el momento, el
. g . - - contratista ha cumplido con lo
Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas y campafias estipulado en el numeral
ambientales, asi como las demas exigencias que se establezcan en el Sistema de .

1.12 . : .S ; . Sl correspondiente de la
Gestién Ambiental, en todas las actividades que realice durante la prestacion del obligacién, aunque el proceso
servicio dentro de las instalaciones Policiales. contractua'l ‘contintia  en

ejecucion.
El contratista debe garantizar un correcto manejo y disposicion final de las grasas, ?::ttraatistae Iha Crgfnngﬁgéoéon E)I
aceites, estopas y demas residuos especiales, peligrosos o aprovechables que se estipulado en las
1.13|9eneren en el mantenimiento preventivo, asi como los repuestos y elementos s especificaciones técnicas del
7| cambiados como resultado de la aplicacién de las condiciones de garantias, contrato ‘aunq'ue el proceso
presentando acta de disposicion final y certificado de los mismos a través de un oontractilal continda _ en
gestor ambiental autorizado en donde especifique el tratamiento realizado. ejecucion
Hasta el momento, el
Los mantenimientos se realizan de acuerdo 3 la demanda y necesidad de cada .| contratista ha cumplido. con lo
unidad policial que lo requiera siempre y cuando los equipos estén incluidos en el estipulado en - las

1.14 | sistema de informacion para la administracion de hardware y software SINVE, de lo Si especificaciones técnicas del
contrario no se intervendran hasta que fo unidad lo actualice y/o ingrese y sea rcontrato, aunque el proceso
verificado por el supervisor del contrato. contractual contintia en

ejecucion.
De requerirse la intervencién de equipos y/o elementos y actividades que no se
encuentren en el LISTADO UBICACION DE LOS RADIO ENLACES PARA
MANTENIMIENTO y LISTADO DE REPUESTOS ESTIMADOS PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO siempre y cuando los equipos estén incluidos en
el sistema de informacion para la administracién de hardware y software SINVE, el
supervisor solicitara al contratista que presente la cotizacién discriminando insumos,
1.15| 'epuestos, requeridos para su aprobacién. Una vez se dé viabilidad por parte del | NA No se ha requerido hasta la
" 7| supervisor del contrato, el contratista deberé realizar la reparacién que corresponda. “-fecha - L
La cotizacién debe estar acorde a los precios de los repuestos establecidos en el : v
contrato o disponibles en el mercado, actividad que sera verificada por el supervisor
del contrato, con otras empresas del mercado.
Cabe anotar que el valor de las cotizaciones en mencién se le aplicaré el porcentaje
de descuento con el que se adjudico el proceso.
Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo
Los costos de transporte, vidticos y demas gastos que se deriven del estipulado en las
1.16| desplazamiento a los lugares donde se deban desarroliar las actividades de Sl especificaciones técnicas del

mantenimiento correctivo estaran a cargo del contratista.

contrato, aunque el proceso

contractual continGia en
ejecucién.
2. |DOCUMENTACION ~ -~ L T e B
Reportes escritos: se debera entregar a la supervisién del-contrato, reportes escritos .
por cada servicio de mantenimiento correctivo realizado, en el cual debera tener Hasta el momento, el
2 1| €omo minimo la siguiente informacion: | contratista ha cumplido con lo|.

Fecha de entrega y lugar
Tipo de Mantenimiento

Si

estipulado en -’ . las
especificaciones técnicas del
contrato, aunque el proceso
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Firma del contratista,

Firma del jefe y técnico GUTIC de la unidad que certifican dicho mantenimiento y/o
instalacion.

Para lo cual se debe establecer un formato y ser aprobado por el supervisor del
contrato.

Para la entrega se requiere album fotogréfico tipo postal testigo de proceso de
mantenimiento, en medio digital.

Version: 5 ORDENES DE COMPRA
M ESCR:PG:FQN ,
j - OBSERVACIGNES
Descripcion detallada del mantenimiento reahzado contractual contintia en

ejecucion.

2.2

'El- coniratista deberé entregar al supervisor, diagrama -en bloques del sistema y

planos- de la topologia de radicenlaces nivel nacional (esquema de conexion,

Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo
estipulado en las

a la supervision. El suministro de copias para otras personas o entidades debera ser
solicitada a la POLICIA NACIONAL.

frecuencias, distancias, coordenadas, azimut, etc.), de acuerdo a las visitas Si zzgggtﬁocazﬁggzeté;mg?sc::ol
realizadas a‘los sitios autorizadas por el supervisor del contrato. contractual  continta en
ejecucion.
Hasta el momento, el
El contratista debera tomar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y Zzg":lt:dti ha cun;;; lido conléllz
2 3| recuperar la salud de las personas (en el trabajo), individual y colectiva de sus S| espgciﬁcaciones téchicas del
"“lempleados que realicen las visitas técnicas a instalgciones., poiicialeg, dando contrato, aungue el proceso
cumplimiento a las normas técnicas de seguridad industrial y salud ocupacional. contractual continta on
ejecucion.
El contratista garantiza la calidad de los repuestos o mantenimientos realizados en
el presente contrato por un término igual a la vigencia del contrato y de seis (6)
meses més, se incluye dentro de la garantia de todos los radio enlaces intervenidos,
3.1| el transporte y traslado de los repuestos, componentes, accesorios y demés que se N/A r[:jg ve d:g es dhean ap ;‘gsentado
requieran llevar hasta el sitio de instalacién o laboratorio para reparacién o garantias
reemplazarlo; actividad que sera responsabilidad y costo del contratista, durante el
termmo de garantlas y periodo de ejecuctén del comrato
Si el supervisor considera necesario, el personal que realice la instalacién, desarrollo Hasttat. te‘h mom?gto, ?I
y mantenimiento del radio-enlace, deberd someterse a un estudio de seguridad cg;‘g ra‘;sda a cumpliao conl °
44 realizado por la Direccién de Inteligencia de la Policla Nacional, durante la vigencia s : < p;glcj:iﬁ c: ciones ?gcnicas daes‘
*"| del contrato. En el evento de no cumplir dicho estudio algunas de las personas contrato. aunaue &l bro
vinculadas, el contratista debera realizar el cambio de estas personas por otras que contractﬁal qcontinug cezﬁ
también deberan someterse al estudio de seguridad requerido. ejecucion
Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: dada la naturaleza de Hasta el momento, el
las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe contratista ha cumplido con le
garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion estipulado en las
4.2 institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de S| especificaciones técnicas del
. “|terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que.sean necesarias para impedir contrato, aunque el proceso
-su..duplicacién, sustraccién, divulgacién, alteracion, ocultamiento o utilizacién contractual contintia en
indebiday suscribira con la Entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que ejecucion.
haya lugar.
Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo
El contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con estipulado en las
4.3| ocasién de la ejecucion del contrato; asi como sobre los lugares a los cuales tenga Sl especificaciones técnicas del
acceso con ocasion de su desarrolio. contrato, aunque el proceso
contractual contintia en
- ejecucion.
Hasta el momento, el
El manejo de toda la informacién de la infraestructura de radioenlace de la Policia confratista ha cumplido con lo
Nacional se considera CONFIDENCIAL, de manera que los planos, disefio, estiputado en las
4.4| manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacion estaran limitados Unicamente Sl especificaciones técnicas del

contrato, aunque el proceso
contractual contintia en
ejecucion,
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ITEM| : T ._DESCRIPC!ON ;
1_| MANTENIMIENTO CORRECTIVO™
5. |EQUIPO DETRABAJO: . .= il
Hasta el ‘momento, el
contratista ha cumplido con lo
estipulado en las
5.1| Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera mantener en el equipo de - 8l especificaciones técnicas del
trabajo el personal ofertado. ) contrato, aunque el proceso
contractual . continta = en

6. | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .. .~ TR

Hasta el momento, el
El contratista se compromete a cumplir con toda. la normatividad vigente contratista ha cumplido con lo
concerniente a las normas de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a lo estipulado en las

6.1] establecido en el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Sl especificaciones técnicas del
Trabajo y demas normas que lo complementen y la Resolucion 01956 del 25 abril contrato, aunque el proceso
2018. contractual  continda  en

ejecucién

7. |COMPONENTE AMBIENTAL

Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo
estipulado en las
7.1| El contratista presenté el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS). Si especificaciones técnicas del
: contrato, aunque el proceso
contractual continda  en
ejecucion.
Hasta el momento, el
contratista ha cumplido con lo

7.2 gbclzgntratista no se encuentra en el Registro Unico de Infractores Ambientales ~ S| zzgg ﬁ:ﬁg:ciones fgcnicas Laesl

' contrato, aunque el proceso
contractual  continGa  en
,  ejecucion.

8. | COMPROMISO DE ANTICORRUPGION 1 L0 TN
Cumplir con el compromiso de anticorrupcion durante Ia ejecucién del contrato Hasta el momle_nto, ;3’
manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que coqtraltlsta ha cumplido con[ 0

g.1|resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el S| estlpu'?do' en - dasl

| incumplimiento del contratista, sus empleados, representantes, asesores o de especiticaciones técnicas de
cualquier otra persona que actle en su nombre, es causal suficiente para la contrato, aunque el proceso
terminacién anticipada del contrato, : confractual  continda  en

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha no se han presentado situaciones anormales o de relevancia

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido
inicié el plazo de ejecucion del contrato u

el

plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacional - Direccién Logistica y Financiera o

en pesos colombianos, de la siguiente forma:

8e, realizaran pagos contra prestacion del
TECNICAS", “LISTADO UBICACION DE LOS

(

orden de compra, restando (21 1d

ejecucidn.

61) dias calendario desde que
ias calendario para que finalice

quien haga sus veces cancelara el valor del contrato

servicio, de acuerdo a los anexos "ESPECIFICACIONES
RADIO ENLACES PARA MANTENIMIENTO"y “LISTADO DE
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REPUESTOS ESTIMADOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVQO”, en moneda legal colombiana, dentro
| de los sesenta (60) dias siguientes a la presentacién de la factura junto con los documentos exigidos por la

Direccion Logistica y Financiera, teniendo en cuenta el derecho a turno y a la disponibilidad del plan anual de
caja (PAC).

Si los-documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos son devueltos por
inconsistencias tales como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Nacional -
Direcciéon Logistica y Financiera, reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren subsanado las
observaciones, se haya cumplido con el ramite documental dentro del plazo indicado y de acuerdo al derecho
aturno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

NOTA 1: para efectuarse el pago el contratista debera cumplir con lo establecido en la Resolucion Nro. 165 del
01/11/2023, “Por la cual se desarrolla el sistema de facturacién, los proveedores tecnolbgicos, se adopta la
version 1.9 del anexo técnico de factura electrénica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento
equivalente electrénico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de facturacién”, en las Circulares
Externas 002 del 08/01/2016, mediante la cual se implementé el “PAGO A BENEFICIARIO FINAL A TRAVES
'DEL SIIF NACION” y 042 del 26/12/2023, mediante la cual se implementé el “SISTEMA FACTURACION

ELECTRONICA DEL SIIF NACION”, expedidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en caso de
que aplique.

NOTA 2: para efectuarse la radicacidén de la factura, el contratista debera realizar el pago del Impuesto de
Timbre Nacional, de conformidad con lo establecido en el Decreto 0175 de 2025, "Por el cual se adoptan
medidas tributarias destinadas a atender los gastos del Presupuesto General de la Nacién necesarios para
hacer frente al estado de conmocidn interior decretadc en la regién del Catatumbo, el area metropolitana de
Cuicuta y los municipios de Rio de Oro y Gonzélez del departamento del Cesar” y en la Circular Externa 010
del 05/03/2025 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El contratista debera presentar al supervisor del
contrato copia del soporte de pago y publicarlo en el SECOP Il, en caso de que aplique.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: ORBE COMUNICACIONES - ORBECOM S.A.S
NIT: 800.161.102-5 ‘

BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 04200519415

4.1, Ejecucidn Financiera y Pagos:

Can ie pagos y entregas - St
% del valor del contrato u
Valor en pesos
orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra 1+ $401.947.715,00 100,00%
Valor total de las entregas : $ 164.285.715,00 40,87%
Valor total facturado $ 164.285.715,00 40,87%
“Valor facturado pendiente de pago $ 164.285.715,00 40,87%
Valor pagado ’ $ 0,00 0,00%
Valor pendiente de entrega ' $ 237.662.000,00 A 59,13%
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a. ; ] v t n.deberd
a lo correspondiente a | e
informando) -

) e 1 Valor: . Fecha de Valor ) “No. 1 Valor meim, : e Nc;"ardge'nv .
co::ﬁg%lz de | . recibido .| ‘recibido. | facturado factura - Val_orl ngado | deducciones | de pago
001 $ 164.285.715,00| 26/12/2026 $ 164.285.715,00) AC-32 F’EVND!ENTE PENDIENTE |PENDIENTE

4.2 Entrada de Bienes: (No aplica)
5. RECOMENDACIONES
El contrato se encuentra en desarrollo para cumplir con el objeto contractual.

6. CONCLUSIONES:

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de
que la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera
causal de la devolucidn del respectivo informe de supervision. '

) Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplid con las clausulas y
El' contratista S| X | especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
cumplid con lo = | relaciono y anexo los documentos soporte (técnicos obligatorios establecidos en las

establecido en especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
las  clausulas otros).
contractuales NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacion
— | oficial No.  del . dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,

Firma

Subteniente PAU:}?/AROLINA OROSCO BUITRAGO

Jefe Grupo Red de Radio (E)
Supervisor Contrato PN DILOF No. 06-7-10286-25

o

Correo electronico: oftic‘qurad@correo.policia.qov.oo
No. Celular;: 3232302701







