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4/11/25, 10:45 a.m.

Factura - iSiigo

— CRA 16 No. 43-16
ﬁ MCM Tel: (031) 3124166913

MCN SOLUTIONS S.A.8
NIT 901.482.482-2

Bogota - Colombia
juridico@mcmasociados.com

Factura electrénica de venta
No. MCM 320

Observaciones:

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio

CONTRATO N. 093-2025

POR FAVOR REALICE SU PAGO A:
BANCOLOMBIA CTA AHORROS No 68900001425

al 999 Vigencia: 12 Meses
Responsable de VA - Actividad Econémica 8220 Actividades de centros de lamadas (call center) Tarifa 9.66
CUFE: 8eaf9b73603d5dbb91a15d3b6a22cc28ee7dB447eab6519d4edb6d6eedbbbeof1d4952267431374022e4f1e6df7a293b

(articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacion Electrénica 18764098114502 aprobado en 20250903 prefijo MCM desde el niimero 300

Fecha y hora Factura
Sefiores E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA Goneracion 0411112025, 10:45
NIT 832.001.794-2 Teléfono (601) 7293922 - Ext. 000
- Expedici6n 04/11/2025, 10:45
Direccion CRA21238 Ciudad Soacha - Colombia
Vencimiento 04/11/2025
ftem Descripcién ey Cantidad Vr. Unitario Vr. Total
PRESTACION DE SERVICIQS DE AGENDAMI"ENTO DE CITAS 0
' | DEL24AL31DEOCTUBREDE 2025 400 5.882,352.94 Kl IV
‘ %
§
g
é
:
g;
¥
g
g
=]
82
2
>
3
" . d
Total items: 1 Total Bruto 5,882,352.94 | >
Valor en Letras: IVA 19% 1,117,647.06 f*”f
Siete miilones de pesos micte 2
Total a Pagar 7,000,000.00 f”g
Forrpa_ de pago: 3
Crédito
Medio de pago:
Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-11-04 por $ 7,000,000.00

[—
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Bogota, 31 de octubre de 2025

Sefores:
HOSPITAL ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

DRA. DADELY MORALES SUPERVISORA DE CONTRATO No. 093-2025
Soacha, Cundinamarca

Asunto: Informe de gestion para el proceso de agendamiento de citas del Hospital ESE Municipal
de Soacha Julio Cesar Peiialoza desde el 24 de octubre de 2025 hasta el 31 de octubre del 2025.

En el mes de octubre en el ESE Municipal Julio César Pefialoza de Soacha, hemos dedicado nuestros
esfuerzos a mejorar el proceso de programacion de citas médicas, con el propdsito de ofrecer un servicio
eficiente y de alta calidad a nuestra comunidad.

El 10 de septiembre se llevé a cabo un comité de gerencia con los agentes del servicio de agendamiento
y consulta externa. Durante este encuentro, se decidid que la central de citas gestionara todas las citas
solicitadas a través de los canales virtuales, la linea de atencion 6017702707 y el Chatbot al nimero
3503503022, se canalizaran los usuarios ofertando servicios de especialidades como Pediatria y

Medicina Interna, esto permitira a la central de citas mejorar la calidad en el servicio y realizar demanda
inducida lo cual ayudara a gestionar junio cantidad de asignacion de citas médicas.

e Gestion Call Center:

En el periodo anterior, la central de citas gestiono un total de 3.664 Solicitudes recibidas por medio de
llamadas y WhatsApp.

De estas solicitudes, se lograron asignar 579 citas médicas.
Adicionalmente, como parte de las actividades de apoyo a la atencion, se realizaron:

7.810 envios masivos de recordatorios de citas.
42 aperturas de agenda para la programacién de nuevas citas

Con estas acciones, se alcanzo un total de 8.431
DISTRIBUCION DE LAS GESTIONES:
Citas Agendadas Telefénicas:

Durante este periodo, la central de citas recibi6 un total de 1.607 llamadas telefénicas de las cuales se
asignaron 189 citas médicas, las solicitudes se discriminan de la siguiente manera:

Tipo de Solicitud Cantidad
LLAMADAS CORTADAS 11
SOLICITUD DE REPROGRAMACIONES 18
NO ASIGNADAS SOLICITUD DE CANCELACION 20
“NO ASIGNADAS PACIENTE RETIRADO DE LAEPS 129

MCM ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S
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NO ASIGNADAS NO SE OFERTA EL SERVICIO 161
CITAS ASIGNADAS 188
NO ASIGNADAS PACIENTE COTIZANTE 189
NO ASIGNADAS POR DISPONIBILIDAD DE SEDE 201
NO ASIGNADAS NO SOMOS SU IPS 204
NO ASIGNADAS POR OPORTUNIDAD DE AGENDA 325
TOTAL, GENERAL 1607

Citas Agendadas por WhatsApp:

Durante este periodo, la central de citas recibié un total de 2.057 solicitudes por chat de las cuales se
asignaron 411. Citas médicas, las solicitudes se discriminan de la siguiente manera:

Tipo de Solicitud Cantidad
NO ASIGNADAS SOLICITUD DE CANCELACION 3
SOLICITUD DE REPROGRAMACIONES 94
NO ASIGNADAS PACIENTE RETIRADO DE LAEPS 121
NO ASIGNADAS NO SE OFERTA EL SERVICIO 169
NO ASIGNADAS PACIENTE COTIZANTE 170
NO ASIGNADAS POR DISPONIBILIDAD DE SEDE 199
NO ASIGNADAS POR OPORTUNIDAD DE AGENDA 212
NO ASIGNADAS NO SOMOS SU IPS 288
CITAS ASIGNADAS 390
NO ASIGNADAS: INFORMACION GENERAL 411
TOTAL 2057

Aperturas de agendas:

MCM Solutions, ha venido realizando aperturas semanales de agendas para atencién médica.

Cantidad de
Semana aperturas Porcentaje
Semana 3 21 50.00%
Semana 4 21 50.00%
TOTAL 42 100.00%

Mensajes masivos:

Durante el periodo evaluado, MCM Solutions implementd el uso de herramientas digitales para

fortalecer la asistencia a citas agendadas por parte de los usuarios. Para ello, se utilizo una estrategia

MCM ABOGADOS ASOCIADOS SAS
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combinada de mensajeria por WhatsApp y mensaje de texto (SMS), con el objetivo de brindar
recordatorios oportunos y permitir la gestién de citas.

Estrategia de recordatorio
o WhatsApp:

Se enviaron recordatorios dos dias antes y un dia antes de la cita. El mensaje incluia:

1. Fechay hora de la cita
2. Opciones para confirmar asisten
3. Cancelar o solicitar reprogra

¢ Mensaje de text

Se complementd la estra rzando la informacion enviada

por WhatsApp para asé llos sin disponibilidad de

conexion a internet.

4.686
3.124
7.810

Total, de Citas Ag

Esta tabla ofrece un resume
2025, lo que permite identific

urante el mes de Octubre de

i
f

ESPECIALIDAD CANTIDAD
TERAPIA RESPIRATORIA 2
TRABAJO SOCIAL 2
GINECOLOGIA 6
PSIQUIATRIA 12
PEDIATRIA 14
HIGIENE ORAL 18
PSICOLOGIA 19
FISIOTERAPIA 29
MEDICINA INTERNA 34
AUXILIAR DE ENFERMERIA 40
NUTRICION 48
OTRA ESPECIALIDAD NO CLASIFICADA 82 E—




e Aapaens aBcienes o

ENFERMERIA GENERAL 109
ODONTOLOGIA GENERAL 287
RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 860
Total general 1562

Total, de Citas Agendadas por Sede:

Esta tabla ofrece un resumen de la distribucién

citas en cada centro de atencién durante el mes de
or actividad en cada centro de atencién.

SEDE CANTIDAD
CIUDADELA SUCRE 99

OLIVOS 133
COMPARTIR 293

SAN MATEO 449

SAN MARCOS 588

Total general 1562

Esta tabla muestra apel significativo en la atencion médica,

posiblemente debi que combinen prevencion, diagndstico y

tratamiento den

Total, de Citas

En la siguiente tab
el mes de octubre |

specialidad y por EPS durante

FAMISANAR ~ CANTIDAD
TERAPIA RESPIRATORIA 2
TRABAJO SOCIAL 2
GINECOLOGIA 3
HIGIENE ORAL 10
PEDIATRIA 12
PSIQUIATRIA 12
PSICOLOGIA 14
FISIOTERAPIA 29
AUXILIAR DE ENFERMERIA 32
MEDICINA INTERNA 32
NUTRICION 42
OTRA ESPECIALIDAD NO CLASIFICADA 67
ENFERMERIA GENERAL 78
+ODONTOLOGIA-GENERAL 219

NIT 9014824822
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RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 653

Total general 1207
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA CANTIDAD
AUXILIAR DE ENFERMERIA

PSICOLOGIA 1
ENFERMERIA GENERAL 2
HIGIENE ORAL 2
ODONTOLOGIA GENERAL 5
RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 17
Total general ) 28

ECOOPSOS CANTIDAD
RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA
RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 1
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1
ENFERMERIA GENERAL 2
HIGIENE ORAL 2
5
1

ODONTOLOGIA GENERAL
PSICOLOGIA

RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 17
EQUIPOS BASICOS DE SALUD 2025 ‘
GINECOLOGIA 2
PEDIATRIA 1
PARTICULAR

ENFERMERIA GENERAL

MEDICINA INTERNA

RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD
Total general ; 37

Citas incumplidas:

Durante este periodo, se reportaron 347 citas incumplidas. Aunque esta cantidad es considerable, es
esencial entender que se debe a la dinamica propia del sistema de salud y las fluctuaciones inevitables
en la disponibilidad y necesidades de los pacientes. Cabe resaltar que, como parte del proceso, se
envian recordatorios de las citas asignadas por mensaje de texto y WhatsApp 48 y 24 horas antes para

gare vel-deins & a-yrefteranaoaimportanciade-asistirountaalmente-eo—e asonecesario

Calle 254122701




ol e
cancelar con el tiempo estipulado. Sin embargo, los registros reflejan que muchas citas contindan siendo

incumplidas, afectando no solo la gestién del tiempo de los profesionales de salud, sino también a otros

usuarios que podrian haber ocupado ese espacio.

Se evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de educacion al usuario y de evaluar posibles

ajustes normativos que permitan una gestion mas eficiente de las cancelaciones y reprograrr'iaciones.

Desarrollar camparias de sensibilizacion sobre la importancia de asistir a las citas o cancelarlas
= =

oportunamente, explicando cémo las inasistenci fectan a otros usuarios.

Citas Incumplidas por Especialid

ESPECIALIDAD CANTIDAD
GINECOLOGIA 2
HIGIENE ORAL 4
AUXILIAR DE ENFERMERIA 15
OTRA ESPECIALIDAD NO CLASIFICADA 20
ENFERMERIA GENERAL 43
ODONTOLOGIA GENERAL 76
RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 187
Total general 347
Citas incumplidas

En el siguiente gréfico se m n de citas médicas incumplidas

por parte de las El

mayor responsabilidad en el cumplimien ?de;la, Q|taéf asignadas a los usuarios del sistema.

EPS Incumplida
EQUIPOS BASICOS DE SALUD 2025 2
PARTICULAR . 2

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 9
CAPITAL SALUD EPS 82
FAMISANAR 252
Total general 347




Dificultades en el Proceso de Asignacién:

1. El reciente cambio en el nimero de teléfono destinado a la recepcién de solicitudes de citas a
través de WhatsApp ha generado desafios importantes en nuestra operatividad. Esta
modificacion ha generado cierta confusién entre nuestros pacientes, lo que ha dificultado el flujo
habitual de solicitudes por este medio. Como resultado, hemos experimentado una disminucién
notable en la cantidad de solicitydes de.gitas recibidas.

2. En las especialidades de Med jontologia y Enfermeria se han presentado

reprogramaciones en Gltimo mo antidad de atenciones por medico ya que

los usuarios no aceptan la r:

Conclusiones y Recom

pmostrado ser altamente
ste nuevo sistema ha
citas para diversas
0. Esta iniciativa responde
yas organizado y agil, asegurando que los
: puntual y efectiva.

nificativo hacia una gestion mas
optimizar diversos sistemas y
ejora en la calidad del servicio
a, se ha logrado una mejor
ﬁpera y una atencién mas
coherente y perso braya nuestro compromiso
rvicios de salud.

al Julio César Pefialoza de Soacha con

la mejora continua. Nos adaptamos pr -4 cémbiantes necesidades de la comunidad,
implementando estrategias y optimizando ara garantizar un servicio de alta calidad. Nuestra
dedicacién se manifiesta en la adopcion de s tecnologias, la formacion de nuestro personal y la
atencion centrada en el paciente, asegurando ciue cada miembro de nuestra comunidad reciba la mejor

atencion posible. Este enfoque integral subraya nuestra misién de proporcionar servicios de salud
excepcionales y accesibles a todos.




Miguel Mateo Lépez Herrefal
Gerente Comercial
MCM ABOGADOS ASOCIADOS




NUmero del contrato: 093 de 2025
Nombre del contratista: MCM SOLUTIONS S.A.S

NIT: 901.482.482-2

Objeto del contrato: CONTRATACION SERYICIO DE CENTRAL DE CITAS PARA LA
S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

1

2

3 Plazo de ejecucién: OCTUBRE DEL 2025
4

E.

5 Certificacion del cumplimiento de las obligaciones generales:

programacién de citas y presentar al
supervisor del contrato de la E.S.E.

Obligaciones especificas Cump No N/ Observaciones
le cump | A
le

1. Garantizar la presencia y ejecucion de tres Nuestro principal objetivo es gestionar de
(3) agentes de atencibn y un agente manera eficiente todas las solicitudes de
remoto, quienes deberan estar dotados con asignacion de citas a través de los canales
los recursos técnicos, logisticos vy disponibles, que incluyen llamadas
tecnoldgicos necesarios para la prestacién telefonicas al nimero 6017702707 vy el
del servicio de atencién a usuarios, Chatbot al nimero 3503503022
agendamiento y gestion de citas médicas a Este proceso se mantiene en pie con 2
través de los canales virtuales definidos. El agentes presenciales en la sede San
contratista sera responsable de asegurar un Marcos y 1 agente Virtual.
servicio oportuno, continuo y de calidad, El horario de atencidn establecido es de
llevando control, seguimiento y registro de X lunes a viernes, de 07:00
la actividad realizada, los cuales deberan a.m. a 05:00 p.m., y los sabados de 07:00
estar disponibles para revision del a.m. a 01:00 p.m.
supervisor del contrato en cualquier
momento. Valentina Ruiz 1022437057

Tatiana Paez 22698575
Gloria Beltran 20879461

2. Contar con un supervisor operativo asignado Se establece un supervisor para el proceso
por el contratista, responsable de efectuar de Call center y agendamiento de citas.
el seguimiento al proceso de agendamiento
y garantizar el cumplimiento de los [Dagmary Anzola | 1014312576 ]
estdndares de oportunidad, calidad vy
eficiencia en la prestacién del servicio. El
referido supervisor debera coordinar la X

Implementar un sistema inteligente de
agendamiento en salud, que permita la
personalizacion de horarios segln la

En cumplimiento con lo establecido, se estd
implementado el sistema para agilizar las
solicitudes de citas médicas con Dindmica,




disponibilidad de especialistas, genere
trazabilidad de la programacion y optimice
la utilizacion de la oferta médica. El sistema
debera permitir la generacién de informes
periédicos de desempefio, evidenciando
resultados y oportunidades de mejora, los
cuales deberdn ser presentados al
supervisor del contrato y a la Gerencia de
la E.S.E. cuando asi se requiera.

este proceso se automatizard una vez nos
habiliten los puertos del servidor.

Solicitud de implementos para el desarrollo
de la gestidn de asignacién:

e El 14 de febrero de 2025, MCM
entrego en las instalaciones de san
mateo un servidor con el fin de
agilizar los procesos de
automatizacion en las solicitudes de
los usuarios y asignacién de citas, el
mismo dia se envid un correo con la
solicitud de instalacion
soporte.ese.soacha@ticsolutions.co
m.co,

La solicitud incluye la habilitacién
de los puertos apuntados a la ip
que se le asigna al servidor: 443,
80, 8080, 666, 3389, 4430. De
entrada y salida de tcp y udp.
Solicitud que estd en proceso por
respuesta del operador de internet de la
ESE

4,

Integrar y mantener operativa una
plataforma omnicanal de atencién, que
garantice al usuario la solicitud de citas
médicas a través de WhatsApp, correo
electrénico, llamadas telefénicas, pagina
web y demds canales pertinentes,
asegurando uniformidad en la experiencia
del wusuario vy trazabilidad de cada
interaccion.

La integracion de la plataforma omnicanal

es (Solvot), la cual integra las solicitudes de
WhatsApp, correo electrénico, pagina web y
llamadas telefénicas.

Disponer de wuna herramienta de
visualizacion y analitica de datos que
proporcione informacién en tiempo real,
con indicadores de desempefio, tiempos de
atencion, resolutividad y proyecciones para
la gestién de la E.S.E., de manera que se
facilite la toma de decisiones basadas en
informacién pertinente y confiable.

La herramienta de visualizacion de los datos
recopilados en cada solicitud es el CRM que
va anclado al sistema Solvot, lo cual
permite obtener informacion en tiempo real
de cada solicitud realizada por los usuarios
0 en proceso

6. Garantizar un soporte técnico vy
operativo de la plataforma omnicanal, de
manera oportuna y cualificada durante
jornadas laborales y superiores a
veinticuatro (24) horas. Asi mismo, el
contratista debera desarrollar procesos de

MCM cuenta con personal de soporte
técnico que resuelve de manera oportuna
los inconvenientes.

Sergio Carvajal 1030564164
Anderson Salazar 80182269




capacitacion  continua  al personal
designado por la E.S.E., debiendo entregar
al supervisor del contrato las evidencias
documentales de dichas capacitaciones.

Se realizan capaciones 2 veces al mes para
personal (Se adjunta evidencia Anexo
1)

e Resolucion 3280

e Atencion al usuario

e Proceso de agendamiento

7. Disefiar, implementar y mantener protocolos

de atencién al paciente, en concordancia
con lo establecido en la normatividad
vigente sobre estandares de habilitacion de
servicios de salud (Resolucion 3100 de
2019 o la norma que la modifigue o
sustituya). Dichos protocolos deberén estar
sujetos a monitoreo permanente, ser
actualizados de acuerdo con las
necesidades detectadas y orientados a
garantizar un servicio humanizado y de
calidad.

Se establecio un manual de agendamiento]
como protocolo.

El cual ayuda al personal con el paso a paso
del agendamiento de citas médicas y de esta
manera mitigar errores en la asignacion

Integrar un sistema de recordatorios
automaticos de citas médicas, mediante
SMS, WhatsApp, llamadas telefénicas y
correo electrénico, con capacidad de
reagendamiento y cancelacién por parte
del usuario. El contratista deberad generar
informes que evidencien la reduccién de
inasistencias y reprogramaciones, los
cuales haran parte del seguimiento
contractual.

Confirmamos nuestro proceso de
recordatorios.

Por medio de SMS a través de la
plataforma (hablame)

Por medio de WhatsApp a través de la
plataforma Toke Chat

Por medio de llamadas telefdnicas a través
de IA Telecos

Por medio de correo electrénico a través del
dindmica una vez la cita queda asignada.

(Se adjunta evidencia Anexo. 1.1)

Se dara acceso al nimero propio de la
E.S.E. para el agendamiento 350
3503022, el cual debe ser manejado con
la responsabilidad propia para informar de
cualquier novedad, y entregado con toda
la informacidén pertinente al finalizar el
contrato.

Se vincula el chat bot con el numerg
3503503022




10.

Realizar contacto proactivo con los
pacientes para agendamiento en
programas de promocién y prevencién, con
el fin de asegurar su participacion en
actividades de salud preventiva,
cumpliendo con las metas de cobertura
establecidas en las politicas publicas de
salud.

Las soluciones tecnoldgicas permitirdn una |
mejor gestion del tiempo y una mayor
agilidad en la programacion, lo que
resultard en una experiencia mas fluida
para los usuarios. A través de nuestra
plataforma Toke Chat realizamos envio
masivo con invitaciones a los programas de
promocién y prevencion y las actividades
de la ESE.

11.

Implementar procesos automatizados y
eficientes de agendamiento, que
disminuyan los tiempos de espera, eviten
duplicidad de citas y mejoren la percepcién
del servicio. Estos procesos deberan ser
evaluados periddicamente mediante la
aplicacion de encuestas de satisfaccion al
usuario.

Las soluciones tecnoldgicas permitiran una
mejor gestion del tiempo y una mayor
agilidad en la programacién, lo que
resultard en una experiencia mas fluida para
los usuarios. Ademas, con la reduccién de
tiempos de espera, se mejorara
significativamente la percepcidn del servicio,
proporcionando una atencién mas rapida yj
satisfactoria, una vez queden habilitados los
puertos apuntados a la ip que se le asigna
al servidor: 443, 80, 8080, 666, 3389, 4430.
De entrada y salida, veremos estas mejoras

12.

Establecer e implementar métricas y KPIs
de gestion, que permitan evaluar y mejorar
de manera continua el servicio. Como
minimo, deberdn medirse indicadores de
oportunidad, satisfaccion del usuario,
cumplimiento en asignacién, tasa de
inasistencias y tiempos de respuesta de
soporte. Dichos indicadores deben ser
reportados mensualmente al supervisor del
contrato.

Las métricas establecidas por el call center
que se han implementado son los tiempos
de respuesta. ~

En el chat se tiene un promedio de
respuesta a las solicitudes de los usuarios|
es de 1 hora a 3 horas aproximadamente.
(se adjunta evidencia anexo 1.2)

En llamadas un tiempo de respuesta a las
solicitudes de los usuarios de 5 minutos|
aproximadamente.

(se adjunta evidencia anexo 1.3)

13.

Garantizar la calidad del servicio prestado,
mediante un sistema de monitoreo
constante y mecanismos de
retroalimentacién continua orientados a
elevar la satisfaccion del paciente. Esto
incluye encuestas de percepcidn, gestion
de PQRS y andlisis de resultados. Deberan
formularse e implementarse planes de
mejora continua orientados a elevar la
satisfaccion del paciente.

Por parte del supervisor del call center se
realiza un seguimiento diariamente al trato
que se le brinda a los usuarios para
mejorar la calidad en la atencién.




14. Coordinar la programaciéon de citas en
concordancia con las Rutas Integrales de
Atencion en Salud (RIAS), asegurando la
accesibilidad a servicios integrales y la
continuidad en la atencién, conforme a las
politicas y lineamientos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social

Se realiza seguimiento mediante demanda
inducida, para realizar el agendamiento de
Rutas integrales de atencion en salud.
resolucion 3280, también se les realiza
capacitacién a los asesores sobre dicha
resolucion.

15. Dar estricto cumplimiento a la normativa
vigente en materia de privacidad y seguridad de
la informacidn, en particular lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la
Ley 2015 de 2020 y demas disposiciones
aplicables. El contratista debera garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos personales y clinicos de los pacientes,
implementando controles de seguridad de la
informacidn y politicas de acceso autorizadas.

Se monitorean los canales de atencion bajo
la ley 1581 de 2012 y 1266 de 2008
informando a los usuarios en el momento
de la comunicacidn

16. Contribuir en la elaboracién, actualizacion
y proyeccion de informes de gestion, de
conformidad con los lineamientos de la
E.S.E.,, de los entes de control y de
auditoria, entregando oportunamente los
insumos necesarios para la toma de
decisiones estratégicas.

Se entrega de forma mensual informes de
gestion  que incluyen indicadores de
inasistencia, solicitud por los canales de
atencion, demanda insatisfecha y asignacion
de citas por especialidad.

17. Disefar e implementar un plan de
contingencia y continuidad del servicio, que
contemple medidas técnicas,
administrativas y operativas para mitigar el
impacto de fallas tecnoldgicas, afectaciones
de la plataforma o situaciones de fuerza
mayor, garantizando la operacion
ininterrumpida del servicio de
agendamiento y atencién al usuario.

La organizacion da cumplimiento al Plan de
Contingencia y Continuidad del Servicio
para garantizar la operacién ininterrumpida
del call center y del sistema de
agendamiento. Se implementaron medidas
técnicas (respaldos, redundancia, doble
Internet, UPS), administrativas (roles) vy
operativas (Operacidn remota) para mitigar
fallas tecnoldgicas, caidas del CRM o
situaciones de fuerza mayor, asegurando la
continuidad del servicio y la proteccion de
la informacién de los pacientes y sus citas.




ANEXO 1. GUIA PARA ASESORES, GUIA PARA AGENDAMIENTO, EVIDENCIA DE CAPACITACION, ACTA DE
CAPACITACION, PREGUNTAS DE CAPACITACION.

ANEXO 1.1 ( Se adjunta evidencia de como se envian los mensajes masivos, ya sera recordatorio de citas,
incumplimientos o eventos que realizaba la ESE Municipal de Soacha Julio cesar Pefialoza.

jAtencion a nuestros pacientes con Hipertensiony
Diabetes Mellitus!

ESE Municipal de Spacha Julio César Pefialoza te
invita cordialmente & participar en nuestro tercer
encuentro "Club Corazones Fuertes”§§  §3

Esta jornada estd disefiada especialmente para ti,
donde podras recibir valiosa informacion sobre cémo
llevar una vida mas saludable, rodeada de apoyo y
bienestar.

Te esperamos el 31 de Octubre a las 8:00 AM en
nuestra sede de San Mateo (CRA 28 D # 7-50 Este).

-

iMo faltes, tu bienestar es nuestra prioridad!

#CorazonesFuertes@@ #SaludParaTodos
#ESEJulioCesarPefalozajgly #MiPlanEsServirte

#AlcaldiadeSOACHA 12:43 p. o,



ANEXO 1.2 ( se evidencia el tiempo de respuesta desde donde escribe el paciente hasta_ donde el asesor da respuesta)
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ANEXO 1.3 Se el tiempo de respuesta en las llamadas (En la parte izquierda donde indica duracidn, se ve el tiempo de respuesta,



es el tiempo en el que el asesor contestaba la llamada.
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ANEXO 2.

Archivo de Excel “EVIDENCIAS MASIVOS OCTUBRE SOACHA (el valor de los mensajes masivos no coincide con el de los
informes anteriores, ya que el envié de recordatorios varia a la asignacion de citas por mes)

ANEXO 2.1

Archivo de Excel “INFORME DE LLAMADAS DEL 24 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE”

ANEXO 3




PO DE DO O PRO 0 Q O B A

FORMATO GESTION DEL CLIENTE
ONMEBER 0D () B () A D e O
ACTA DE REUNION FO-GCL-0004-V1 23/4/2025
FECHA DE EMISION los DE NOVIEMBRE 2025

OMBR ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

I. PARTICIPANTES
MIGUEL MATEOQ LOPEZ HERRERA

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

KAREN JISETH BERMUDEZ

GERSON HERNANDEZ PUENTES . ¥ . %‘A F

1l. OBJETO

Entrega de Proceso de agendamiento

IMCM hace la entrega del proceso de agendamiento el dia 4 de noviembre a la empresa PAAC
SYSTEM, con su encargado Gerson Hernandez Fuentes.
Se le entregan las siguientes cosas:

1. Drive de disponibilidad de agenda

Se hace entrega del Drive correspondiente a la disponibilidad de agenda. (la disponibilidad o
cambio de todo el mes la entrega Carolina Leén)

Las disponibilidades aperturadas actualmente son las siguientes:

Medicina general: hasta el 6 de noviembre
Enfermeria: hasta el 4 de noviembre
Medicina interna: hasta el 10 de noviembre
Pediatria: hasta el 6 de noviembre

Rayos X: hasta el 7 de noviembre

El resto de las agendas se encuentran pendientes por apertura.
2. Correo corporativo de solicitudes de citas
Se hace entrega del correo corporativo utilizado para las solicitudes de citas:

calicenter@esesoacha.gov.co
Contrasefia: Mcm123*17

El correo se entrega con 20 mensajes pendientes por respuesta.




3. Agendas pendientes hor reprogramar
Se indico que se encuentran pendientes por reprogramar las siguientes agendas:

e Nutricion: 5 de noviembre
o Nutricion: 10 de noviembre

Estas agendas deben cancelarse, dado que la doctora saldra de vacaciones. Se debera esperar la
asignacion de un nuevo profesional para reactivar la agenda.

4. Grupos y Drives de solicitudes

Se realizé la entrega del grupo donde se gestionan las solicitudes de citas del P.1.C., asi como del
Drive de solicitudes de citas, donde se registran diariamente las solicitudes correspondientes a
Equipos Basicos y P.I.C.

5. Bases de demanda inducida

Adicionalmente, se hace entrega de todas las bases utilizadas para la demanda inducida, las
cuales se empleaban para llenar las agendas

i

6. Correo de Gmail ,

Se hace entrega del correo del Gmail con todas las bases e informacién compartida por la Ese
Municipal de Soacha julio cesar Pefaloza.

Correo: Centraldecitasesejcp@gmail.com

Clave: Cielo0708*

IV. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO POR LA PERSONA ENCARGADA




MCM SOLUTIONS S.A.S
NIT 901.482.482-2

Certificacion de pago de aportes a seguridad social y parafiscales

Bogota D.C., 24 de Noviembre de 2025

Con el fin de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, bajo la
gravedad de juramento ‘

El suscrito Representante Legal de MCM SOLUTIONS S.A.S., identificado con NIT 901.482.482-2 y la suscrita contadora publica
de la compaiiia.

CERTIFICAN QUE:
La compaiiia ha cumplido en forma oportuna y completa con los aportes y demas obligaciones legales que le corresponden
respecto del Sistema de Seguridad Social cuando a ello ha habido lugar, en cuanto a salud, pensiones y riesgos laborales y

cuando ha sido del caso con los apartes del Servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas
de Compensacion Familiar, durante el mes de Octubre de 2025.

b l“ﬁ

VA
Miguel Mateo Herrera Lopez Nidia Milena Forero
Representante Legal Contadora Publica

CC. 1.015.435.249 T.P. 108669-T



Hidia Milema, e

hice
Miguel Mateo Herrera Lopez Nidia Milena Forero
Representante Legal ' Contadora Publica

CC. 1.015.435.249 T.P. 108669-T




AT DE CONTADORES |

Certlflcado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

Que el contador public EENA FORERO CARAB ; fileado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 5288 ional No 108669-T
Sl tiene vigente su'ip e Inscripcion.

ok dhkkkwRRh

NO REGISTRA /

k ok kodkok ok ok ok ok % ik de ke ke ke ok ok ok %

deode deodke deode ke kk 3 ; ;i % de de k k hkk

Dado en BQ : > 2078 j contados
a partirde | \

ESTE CERTIFI( AL TIENE P ALIDEZ DE MDAD CON LO

02 ETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 6 A LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad™d cerfh 10 puede consultar en la pagina web
WWW.jCcC.goVv.co dlgltando el numero del certificado
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E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR
PENALOZA
MACROPROCESO: APOYO CODIGO:A-JURCON-F 002
Formato:
PROCESO: GESTION JURIDICA INFORME DE SUPERVISIGN CONTRACTUAL VERSION: 02
PERSONA NATURAL
SUBPROCESO: CONTRATACION FECHA: 09/07/2025

FECHA DE ELABORACION 1 DE DICIEMBRE DE 2025
CONTRATO No. 093-2025
CONTRATISTA MCM SOLUTIONS S.A.S
NIT: 901.482.482-2
REPRESENTANTE LEGAL MIGUEL MATEO LOPEZ HERRERA
IDENTIFICACION 1.015.435.249
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA ASIGNACION DE CITAS
INCLUYENDO SOFTWARE Y LAS PLATAFORMAS QUE PARA ELLO SE REQUIERAN PARA LA
VRJEIC CONTRACTUAL ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA Y PUESTOS DE SALUD
DEPENDIENTES.
FECHA DE INICIO 24 DE OCTUBRE DE 2025
FECHA DE TERMINACION 31 DE OCTUBRE DE 2025
PRORROGA NO APLICA
VALOR DEL CONTRATO
ADICION NO APLICA
PERIODO FACTURADO 24 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
VALOR A GIRAR $7.000.000
LUGAR DE EJECUCION
CONTRACTUAL ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza
El contratista desarrollo a satisfaccion las actividades correspondientes al objeto contractual, con
ACTIVIDADES . o ; G o ) .
referencia a mantenimientos, repuestos y consumible y calibraciones cumpliendo a cabalidad con
EJECUTADAS ”
responsabilidad.
Se anexa certificacion del contador plblico donde indica que se encuentran al dia con el pago de
OBSERVACION aportes a seguridad social y parafiscales expedida el 24 de noviembre de 2025,
VALOR CONTRATADO $7.000.000
R VALOR PAGADO A LA FECHA $0
RELACION DE PAGOS VALOR A GIRAR §7.000000 |
SALDO POR EJECUTAR $04"
NOMBRE Y CARGO DEL DADELY MORALES MENDEZ
SUPERVISOR Subgerente Administrativa y Financiera
FIRMA SUPERVISOR
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Chartes Eduard Gonzalez Parraga Sandra Milena Ballen Waldetrudes Aguirre Ramirez
Referente Gestion Documental Referente Calidad Gerente







i dasondn E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR
Pengloza” PENALOZA
MACROPROCESO: APOYO CODIGO: A-JURCON-F 005
o Formato:
PROCESO: GESTION JURIDICA Y P Fd
AR CTuAL . CERTIFICACION DE SUPERVISION CONTRACTUAL | VERSION: 02
PERSONA NATURAL
FECHA: 12/08/2025

El (LA) SUSCRITO(A) SUPERVISOR(A) CONTRACTUAL DE LA E.S.E.
MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

CERTIFICA QUE:

La empresa MCM ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S Identificada con el NIT:
901.482.482-2 y representada legalmente por el(la) sefior(a) MIGUEL MATEO
LOPEZ HERRERA, identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 1.015.435.249,
ejecuto el contrato No. 093 - 2025 con el objeto contractual “PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA ASIGNACION DE CITAS
INCLUYENDO SOFTWARE Y LAS PLATAFORMAS QUE PARA ELLO SE
REQUIERAN PARA LA ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR
PENALOZA Y PUESTOS DE SALUD DEPENDIENTES” las actividades realizadas
en el periodo del 24 de octubre al 31 de octubre de 2025, durante el cual ejecuté el
objeto contractual pactado y las obligaciones del mismo de acuerdo al informe del
contratista y los documentos que asi lo soportan.

Durante el mes de certificacion, el contratista eg;c‘fﬁé la prestacion de los servicios
contratados en un porcentaje del 100% por lo tanto se sugiere el pago

correspondiente al valor de $7.000.000. \ XM’”

Soacha, 1 de diciembre de 2025

AT -
\
DADELY MORALES MENDEZ
Subgerente Administrativa y Financiera

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Subgerente Administrativo y Financiero Referente Planeacidn

Referente de Calidad
Gerente







Julio César
Penaloza

Estado:

Fecha de la CXP:
Tercero:
Proveedor:
Cuenta contable:
Disponibilidad:
Factura:

Valor:

Valor en letras:

Observaciones:

Detalle compromiso:

Detalle comprobante:

Fecha: miércoles, 3 de diciembre de 2025

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
832.001.794 - 2
CUENTA POR PAGAR: 19717
Confirmado
3/12/2025
NIT - 901482482 - MCM SOLUTIONS S.A.S.

901482482 - MCM ABOGADOS ASOCIADOS SA.S.
24010108 - SERVICIOS

1669 Compromiso: 1783 Obligacién: 3815
MCM320 Fecha: 3/12/2025 Plazo:
$6,450,000

SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS CON CERO CTVS M/Cte.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE LAASIGNACION DE CITAS,
PAGO: DEL 24 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
CONTRATO: 093 DE 2025

>

O
2

Contrato No. 093 Pago prestacién de servicios para la gestion integral de la asignacién de citas incluyendo software y

las plataformas que para ello se requieran para la E.S.E.

CONCEPTOS

Cuenta contable | Base I Centro de costos [Naturaleza Valor
001 58972339 - HONORARIOS, COMISIONES Y SERVICIOS }g&os SAN" Debito $7,000,000.00
083 24360502 - SERVICIOS 4% $5,882,353.00 Credito $235,294.00
079 24362709 - SERVICIOS (RETEICA) 10 X MIL $5,882,353.00 // Credito $58,824.00
263 24404001 - TASA PRODEPORTE Y RECREACION 1.5% $5,882,353.00 / Credito $88,235.00
068 24362501 - [IVA POR PAGAR $1,117,647.00 Credito $167,647.00

CUOTAS
N° Cuota Fecha de vencimiento
1 03/12/2025 $6,450,000.00
Codigo y nombre del rubro Codigo y nombre del tipo de gasto
$0.00
7
ELABORO: JOSE CIRO PINTO GOMEZ
Pagina 7/8
Reporte: PGRPCxP o1 AD79208415

LICENCIADO A: [E.5.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA] NIT [83 32001794-2]

s



Estado:
Fecha:
CDP:

RP:
Tercero:
Documento:

Observaciones:

Julio César )
Pefialoza

Fecha Actual : miércoles, 03 diciembre 2025

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
832001794

OBLIGACION
3815

Confirmado
3/12/2025 9:15:48 AM

' 1669

1783
901482482 - MCM SOLUTIONS S.A.S.
MCM320

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA ASIGNACION DE CITAS,
PAGO: DEL 24 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
CONTRATO: 093 DE 2025

RUBROS
Cédigo Nombre Recurso Tipo de Gasto Valor Debito Credito Total Final

SERVICIOS PARA LA

.1.2.02.02.008.04 |[COMUNIDAD, SOCIALES Y 001 - RECURSOS |21 - GASTOS DE $7,000,000.00 $0.00 $0.00|  $7,000,000.00
CORRIENTES FUNCIONAMIENTO
PERSONALES

Total Obligacion : $7,000,000.00 $7,000,000.00
Pagina 8/8

Nombre reporte | PSRPGOR

LICENCIADO A: [E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA] NIT [832001794-2]

Usuario: AD79208415



rayumia 171

Fecha Actual : jueves, 04 diciembre 2025

ESE E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
MAM 832.001.794 - 2
g,uljo Cesar CARRERA 2 # 12 - 38 SAN MARCOS
efialoza

TEL: 729 39 22

COMPROBANTE DE EGRESO
Ndmero : 000000000021147

Estado : Confirmado

Fecha del Egreso : 3/12/2025 12:17:31 p. m.

Beneficiario: 901482482 MCM SOLUTIONS S.A.S.

Valor: 6450000,0000

Valor en letras: SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS CON CERO CTVS M/Cte.
Detalle : CALL CENTER DEL 24 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

DATOS DEL PAGO EN CHEQUE
Banco: BANCOLOMBIA

Numero : Consignar : 12/03/2025 Impuesto X Mil : $ 0,00
DETALLE DEL MOVIMIENTO
CONCEPTO CUENTA DEBITO CREDITO
BANCOLOMBIA CTA.CTE 4631 11100501 $0,00 $ 6.450.000,00
SERVICIOS CUENTA 21010108 24010108 $ 6.450.000,00 $0,00
FACTURAS AFECTADAS
Factura Valor Factura Valor Factura Valor
MCM320 $ 6.450.000,00

ORDEN DE PAGO GENERADA

Consecutivo Fecha Rubro Nombre Recurso Valor
SERVICIOS PARA LA
3548 20251203 2.1.2.02.02.008.04  COMUNIDAD, SOCIALES oogo-gglcéw;ggs $ 7.000.000,00
Y PERSONALES

Nombre reporte : TSRPComprobanteEgresoCheque
LICENCIADO A: [EMPRESA DE SALUD E. 8 E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA] NIT (83200178
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Empresa: EMP. DE SALUD SOACHA  Nit: 832001794
Usuario: DORA ESTEFANIA ACERO RUIZ

4 de Diciembre de 2025 10:22:01 AM
Direccién IP: 38.52.157.45

Su iltima entrada a la Sucursal Virtual Empresas fue el: jueves, 04 de diciembre de 2025 - 7:23 AM

=
Consulta de Lotes & @

A continuacién, podra consultar el detalle del lote de pagos. Si envié el lote en forma SAP § PAB, presione el botdn "Actualizar Registros". Si el lote enviado
tiene el formato FIL debe presionar el icono "Guardar" para consultar el estado de cada pago.

f!}_ Te invitamos a actualizar el estado del iote a un estado Final, a través de la opcidn "Estado de transacciones/Histérico”, debes
seleccionar el lote y actualizarfo mediante el botén "Actualizar Lote” ubicado en la parte inferior de la pantalia.

Informacidn del Lote
Tipo de Pago:
Nombre del Pago:
Cuenta a Debitar:
Nit de la Cuenta:
Nombre de la Cuenta:
Valor Total:

NG o Total de istros:

Fecha de Creacion del Lote:
Fecha de Aplicacién:

Fecha de Envio:

Namero de Secuencia:

Fecha Efectiva (dd/mm/aaaa):

PAGO A PROVEEDORES
callcenter
221-522446-31 - Corriente
832001794

EMP. DE SALUD SOACHA
14,282,143.00

1

03/12/2025

03/12/2025

03/12/2025

A

03/12/2025

Orden de pago recibida, en proceso de

Exitosos P B

Pendientes |0

Rechazados | ¢ i
L

Otros ¢

Yodos x| 73

Busqueda de Registros
Nombre Beneficiario
Identificacién Beneficiario

Producto Beneficiario

Estado:  /orificacin Valor
3 .
@ || 1 OKA PAGO EXITOSO Y ABONADO EN MCMABOGADOS 901482482 | 68900001425 14,282,143.00 | BANCOLOMBIA | AHORROS
< CUENTA BANCOLOMBIA







4 Jul:o César

E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR

Pefaloza PENALOZA
MACROPROCESQ: APOYD CODIGO: A-JURCON-F003
Formato:

PROCESO: GESTION JURIDICA

CONTRATACION

ACTA DE RECIBO FINAL Y LIQUIDACION VERSION: 02

PERSONA JURIDICA
FECHA: 18/09/2025

NUMERO DE CONTRATO

093 - 2025
CONTRATISTA: MCM SOLUTIONS S.A.S
NIT- 901482482-2

REPRESENTANTE LEGAL.:

MIGUEL MATEO LOPEZ HERRERA

CC: 1.015.435.249
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INTEGRAL
DE LA ASIGNACION DE CITAS INCLUYENDO SOFTWARE Y

OBJETO: LAS PLATAFORMAS QUE PARA ELLO SE REQUIERAN PARA
LA ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA Y
PUESTOS DE SALUD DEPENDIENTES.

VALOR:

$ 7.000.000

FECHA DE INICIO:

24 DE OCTUBRE DE 2025

FECHA DE TERMINACION:

31 DE OCTUBRE DE 2025

PERIODO CERTIFICADO

24 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

SUPERVISOR:

DADELY MORALES MENDEZ

P

FECHA PRESENTE ACTA:

28 DE NOVIEMBRE DE 2025 /

En Soacha, Cundinamarca, el dia veintiocho (28) dias del mes de noviembre de Dos mil veinticinco

(2025) se reunieron: La Dra. WALDETRUDES AGURRE RAMIREZ,

identificada con C.C.

64.558.248 en calidad de Gerente, el Sr(a). MIGUEL MATEO LOPEZ HERRERA, identificado(a) con
CC 1.015.435.249, como Representante Legal de la empresa MCM SOLUTIONS S.A.S y el (la)
Dr(a). DADELY MORALES MENDEZ ldentiflcado(a) con CC 65.824.137 en el cargo de Subgerente
Administrativa y Financiera, en calidad de superwsor(a) con el propésito de realizar el acta de recibo
final y liquidacién del contrato de la r%wm%d&la slgUIente manera:

Como superv:sor(é) del contra%ge prestacion de servicios en mencién vy el
ACTIVIDADES: informe de ejecucion de actividades; se evidencia que el contratista ejecutd

parcialmente las actividades propias de su objeto contractual.
OBSERVACIONES | Elcontratista allega certificacién de revisor fiscal que la empresa ha cumplido

con el pago de SGSSS, céttificacion generada el 24 de noviembre de 2025.

RELACION DE PAGOS

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Subgerente Administrativo y
Financiero

Referente de Calidad
Referente de Planeacion

Gerente

Scanned with

@ CamScanner“i



E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR
e PENALOZA
MACROPROCESO: APOYO CODIGO: A-JURCON-FO03
Formato:
PROCESO: GESTION JURIDICA ACTA DE RECIBO FINALY LIQUIDACION VERSION: 02
PERSONA JURIDICA «
CONTRATACION FECHA: 18/09/2025
CONCEPTO VALOR
VALOR CONTRATADO $ 7.000.000
VALOR PAGADO A LA FECHA $0 w/ ’
SALDO POR EJECUTAR $7.000.000 ix
VALOR A GIRAR $7.000.000
VALOR A LIBERAR $0

El valor a pagar al contratista es por la suma de SIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($7.000.000)
y solicito de manera respetuosa se proceda a dicho pago.

En la presente acta las partes se declaran a paz y salvo la una para con la otra por todo concepto.
El contratista recibira del contratante la suma que le es adeudada en la cuenta de N° 68900001425

de Banco Bancolombia.

Para constancia se firma la presente acta, en el Municipio de Soacha, por los que en ella intervinieron
el dia veintiocho (28) dias del mes de noviembre de 2025.

DADELY MORALES MENDEZ/"
Subgerente Administrativa y Financiera
Supervisor

f’/ -~

MIGUEL MATEO LOPE
Representant al

ERRERA

Contratigta

Elaboro: Liliana Acevedo — Auxiliar Administrativo - Contratigié
Reviso: Jesus Eduard Alfonso Gonzalez — Asesor Juridiccﬁ/

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Subgerente Administrativoy
Financiero

Referente de Calidad
Referente de Planeacion

Gerente

Scannad with

/B8 CamScanner’!



