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INFORME DE CONTRATISTA FINAL

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestién en la unidad de turismo de la secretaria de desarrollo empleo
e innovacién que permita articular el sistema turistico en el departamento de caldas y la promocién de caldas
es natural desde el punto de informacién turistica de la gobernacion de caldas. -

Nombre del contratista: Maria Eugenia Cardenas Cardona

Brindar atencién presencial en el Punto de
Informacién Turfstica (PIT) de la Gobernacién de
Caldas, proporcionando informacién clara,
actualizada y detallada sobre los atractivos PORCENTAJ
turisticos  del departamento, - eventos, E EJECUCION
. .. 100%

actividades culturales, rutas de acceso, servicios

turisticos y demds puntos de interés.

OBLIGACION No. 1

En cumplimiento de la primera obligacion contractual, se brindé atencién presencial en el Punto de Informacion
Turistica (PIT) de la Gobernacién de Caldas, ofreciendo orientacién clara, oportuna y actualizada a visitantes
nacionales y extranjeros sobre los atractivos turisticos, culturales y naturales del departamento.

Durante el periodo contractual, se suministré informacién detallada relacionada con rutas de acceso, festividades
locales, experiencias turisticas, oferta hotelera y demas servicios asociados al sector turfstico, contribuyendo a una
adecuada planificacion de la visita y al fortalecimiento de la promocion del destino Caldas. De manera
complementaria, se promovi6 el uso de la péagina web institucional “Caldas es Natura » como canal de consulta
para ampliar la informacién sobre destinos, actividades y servicios turisticos disponibles en el departamento.

La atencién brindada se caracterizé por un enfoque de servicio al ciudadano, garantizando un trato cordial,
respetuoso y profesional, lo cual permitié fortalecer la imagen institucional y aportar a la consolidacién del
departamento como destino turistico. Ademas, se lleva el control de asisfencia de turistas que acceden al punto de
informacién. '

Adicionalmente, se recibié y acompafi6 la visita de grupos provenientes de diferentes instituciones educativas y|
programas académicos, asf como de grupos de turistas que, con el apoyo de guias de turismo, fueron acercados al
Punto de Informacién Turistica con el fin de conocer su funcionamiento y los servicios que presta.

En este marco, se socializé el rol estratégico del PIT dentro de la cadena de valor del turismo, los diferentes tipos
de turismo presentes en el departamento de Caldas y los principales atractivos turisticos del territorio.

Como parte de estas visitas, se destacan experiencias con estudiantes de instituciones como el Politécnico, la
Universidad de Caldas y la Universidad Nacional, a quienes se les brind6 orientacién sobre la importancia de la
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romocion territorial y el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas al turismo. Asi mismo, los visitantes
articiparon en las actividades de realidad virtual disponibles en el PIT, disfrutando de las seis experiencias
interactivas que permiten conocer de manera inmersiva la riqueza turistica del departamento.
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Coadyuvar con el manejo eficiente de la
plataforma FOREST de la Secretaria de
OBLIGACION No. 2 . Desa'rroHo, Empleo e Innovacién, mcluyendo el
seguimiento oportuno a todos los casos
radicados relacionados con el sector turismo.

PORCENTAJE
EJECUCION 100%

En cumplimiento de la segunda obligacién contractual, se realizo el seguimiento, control y verificacién de los casos
radicados en la plataforma FOREST de la Secretarfa de Desafrollo, Empleo e Innovacidn, garantizando el registro
oportuno, la correcta actualizacién de la informacién y la trazabilidad de cada una de las actuaciones asociadas a los
requerimientos de las diferentes dependencias de la Gobernacién donde correspondia el documento.

Adicionalmente, se contribuy¢ al ordenamiento y seguimiento de los procesos administrativos asociados a los casos
atendldos facilitando la articulacién con las a.reas internas responsables y apoyando la consolidacién de mformacmn
ticiones y requerimientos. :

Promover la presentacién de Caldas es Natural mediante la
implementacién de realidad virtual, de acuerdo a las PORCENTAJE
OBLIGACION No 3 herramientas tecnoldgicas existentes en el Punto de EJECUCION 100%
Informacion turistica. .

En cumplimiento de la tercera obligacion contractual, se promovié de manera activa la marca “Caldas es Natural” a
través de la implementacién y uso de la herramienta de realidad virtual disponible en el Punto de Informacion Turistica,
brindando a los visitantes una experiencia inmersiva orientada a la promocion de los principales destmbs del
departamento.

Durante el periodo contractual, los usuarios tuvieron la oportunidad de interactuar con seis experiencias turisticas
inmersivas, las cuales permiten conocer los paisajes naturales, la riqueza cultural y las tradiciones del territorio|
caldense. El uso de estas herramientas tecnolégicas innovadoras fortalecid la conexién de los visitantes con el
departamento y contribuyé a la divulgacion integral de la oferta turistica de Caldas.

Asi mismo, se brindé acompafiamiento institucional a la Universidad Nacional de Colombia — sede Palogrande, en el
marco de la celebracidn de sus 60 afios formando lideres, llevando la experiencia de realidad virtual a la comunidad
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universitaria. En este espacio, estudiantes, docentes y asistentes tuvieron la posibilidad de conocer el turismo caldense
a través de las seis experiencias disponibles, promoviendo la marca “Caldas es Natural” y generando un mayor
acercamiento con la poblacién académica.

Esta labor se complemento con la atencion de visitas académicas, entre ellas la de estudiantes del programa de Hotelerfd|
de la Universidad Politécnica de Manizales, quienes participaron activamente en las experiencias de realidad virtual,
fortaleciendo sus conocimientos sobre estrategias de promocidn turistica y el uso de tecnologias aplicadas al sector.

Como resultado de estas acciones, se fortaleci6é la promocion del destino Caldas, se diversificaron los canales de]
difusién de la marca territorial y se contribuyé al posicionamiento del departamento como un destino turistico
innovador y competitivo.
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Apovyar en la organizacion, archivo vy sistematizacidn de
la documentacion relacionada con la Unidad de Turismo,

' incluyendo  boletines, _ invitaciones, revistas de PORCENTAJE
OBLIGACION No 4 yendo - bol ' on =2 >tas EJECUCION
promocién turistica, reportes, y demas comunicaciones, 100%

en medios fisicos vy digitales.

Durante el periodo contractual, se realizé la sistematizacién de la base de datos de los turistas que han accedido
al Punto de Informacién Turistica (PIT), consolidando la informacién correspondiente a los meses de enero a
diciembre del presente afio, lo cual permitié contar con un registro unificado, actualizado de la atencién brindada
a los visitantes.

|As{ mismo, se consolidé y actualizo la base de datos de la oferta turistica del departamento, incluyendo empresas
con Registro Nacional de Turismo (RNT), clasificadas por subregiones del departamento, con corte a julio de
2025, correspondiente al dltimo reporte suministrado por la Camara de Comercio. Esta informacién se
constituy6 como un insumo clave para la orientacion a turistas y para los procesos internos de la Unidad de
Turismo.

De manera complementaria, se realizé de forma mensual la busqueda, verificacién y actualizacién de la
informacion relacionada con las medidas de pico y placa en la via Murillo, con el fin de informar oportunamente,
a los turistas sobre las condiciones de movilidad y acceso, aportando a una adecuada planificacién. de sus
desplazamientos. : :
Adicionalmente, atendiendo las recomendaciones del jefe de la Unidad de Turismo, Juan Carlos Osping
Meéndez, se apoy? la sistematizacién de la informacién de los turistas que visitan el PIT mediante el traspaso de .
registros fisicos a una base de datos digital, a través de la creacién e implementacién de una encuesta
estructurada. Esta herramienta fue disefiada para recopilar de manera mas precisa y organizada los datos de los
visitantes, permitiendo la consolidacién centralizada de la informacién.

A partir de la informacién recopilada, se realizd el andlisis y lectura de los datos, obteniendo promedios y
caracterizaciones correspondientes al periodo comprendido entre diciembre de 2024 y enero de 2025,
considerando variables como género, rangos de edad, procedencia, nacionalidad, motivos de la consulta, tipo
de hospedaje y tipo de transporte utilizado. Este ejercicio permitidé generar insumos relevantes para la
claboracidn de informes, el analisis del flujo de visitantes y la toma de decisiones basada en datos actualizados.
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Concertar mensualmente un plan de trabajo con el
supervisor del contrato, estableciendo las acciones a \

A desarrollar, metas esperadas y entregables, asegurando | PORCENTAJE
OBLIGACION No 5 1ar, P Y §abIEs, a5eg EJECUCION 100%
el seguimiento y cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Se realizé de manera mensual la coordinacién con el jefe de unidad, Juan Carlos Ospina Mendez, con el fin de definir,
concertar y ajustar el plan de trabajo correspondiente a cada periodo. Asi mismo, se efectud el seguimiento permanente
al cumplimiento de las actividades y compromisos definidos en cada plan de trabajo mensual, verificando el avance de
los entregables y realizando los ajustes necesarios en articulacion con el jefe de unidad, con el propdsito de asegurar el
cumplimiento oportuno y eficiente de las obligaciones contractuales.

actuar como' enlace técnico y de informacién entre el |
) : Punto de Informacidn Turistica y los diferentes actores del PORCENTAJE
OBLIGACION No. 6 sector, facilitando el intercambio de datos y fortaleciendo EJECUCION 100%

la red de colaboracion interinstitucional y empresarial.

Se actud como enlace técnico y de informacién entre el Punto de Informacion Turistica (PIT) y los diferentes actores del
sector turistico, facilitando el intercambio oportuno de datos y fortaleciendo la red de colaboracién interinstitucional y
empresarial del departamento.

Como parte de esta labor, se realizd de manera periddica y sistematica la solicitud oficial de informacién a los
municipios del departamento, con el fin de recopilar datos relacionados con ferias, fiestas, eventos y actividades locales,
orientados a su promocion a través de la pagina institucional “Caldas es Natural” y a su adecuada divulgacién en las
redes sociales de la Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacidn.

Asi mismo, se cumpli6 el rol de enlace interno, realizando el envio organizado y oportuno de la informacién recopilada
a la funcionaria Laura Giraldo, encargada del envio de esta informacién para el respectivo fin.

De igual manera, se apoy? la gestion y envio de convocatorias para espacios de articulacion sectorial, entre ellos el
Cuarto Consejo Departamental de Turismo, Comité Departamental de Seguridad Turistica, convocatoria a la inscripcion
al consejo subregional de Turismo del Norte de Caldas incluyendo la remision de la agenda establecida y el seguimiento
a la confirmacién de asistencia de los miembros del comité, asegurando una coordinacion efectiva y la participacion
activa de los actores involucrados. '

K

IAdicionalmente, se realizaron los envios de invitaciones y la difusién de informacién relacionada con capacitaciones
dirigidas a los empresarios del sector turismo del departamento, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades y a la
articulacion entre la institucionalidad y los prestadores de servicios turisticos.
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Brindar apoyo en todas las tareas adicionales que contribuyan
al progreso y cumplimiento del objeto contractual,
adaptdndose a los requerimientos de la. Secretaria de

) 5 I | . ar el d 1ol PORCENTAJE
OBLIGACION No. 7 esarrollo, Empleo e Innovacion para garantizar el desarrollo | g jecuciON
: eficiente de las actividades previstas. - ' - 100%

Se brind6 acompafiamiento permanente en las actividades requeridas por la Secretarfa de Desarrollo, Empleo ¢
Innovacién, contribuyendo de manera directa al progreso y cumplimiento integral del objeto contractual.

Durante el periodo contractual, se realiz6 la solicitud, recopilacién y sistematizaciéon de informacion a los enlaces y
operadores turisticos que hacen parte del proyecto Ruta Pueblos Patrimonio Antioquia—Caldas, apoyando la)
consolidacién de insumos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto. De manera complementaria, se brind6
apoyo en la realizacién de fichas de caracterizacion, recopilando informacidn relevante que permitié fortalecer los
procesos de andlisis y planeacién del proyecto.

Asi mismo, se efectud el contacto directo con los operadores turisticos a través de canales digitales y telefénicos, tales
como WhatsApp y llamadas, con el fin de garantizar la recoleccién oportuna de la informacién requerida y el
cumplimiento de los objetivos establecidos, fortaleciendo la comunicacion y el relacionamiento con los actores del
sector.

/Adicionalmente, se apoyé el envio de correos electrénicos relacionados con convocatorias, invitaciones y demés|
comunicaciones realizadas por la Unidad de Turismo, dando respuesta oportuna a las solicitudes asignadas y facilitando
la participacién de los diferentes sectores empresariales del turismo en el departamento.

Estas acciones permitieron mantener una comunicacién constante y efectiva con los actores del sector, asegurar sul
participacién en los procesos institucionales y fortalecer la articulacién interinstitucional. Asi mismo, se brind6 apoyo
a actividades complementarias orientadas a la promocién y ventas de la vitrina de artesanfas ubicadas en la oficina de
Turismo de la Gobernacion de Caldas. '




: ~ INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO No. 18082025-1399

1105 & B 50% 10:48 © WELY 3% Ti5h EaD . B T2%e
' W I

sas B Rew T

¢ & vedisownanesa. & v 1 ¢ & valBowontesa. B Wv i ¢ R +57376_4441225 o %

25 de sctubre de 2025

Hota Yarli
Coma estas??

PADS

sy 12700

5

Te cuento que se vendio uno de fos jeep y :
un flaverc de 12.000 $rh. o |

Cordial saludo,
-Hemos recibido sy inscripeidn
para participar en laeleccion
de Ios representantes arite,

e} Consejo Subregional

de Turismw, Lo invitamos
cordialmente 2 fa sesidn vidtual
donde se realizard la eleccidn

. .oficial de los delegados

: ;porsector{Gastronomica,
Operadores, Hotelero, Cluster):
E3 Martes 11 de Noviembrs
$511:00 am -~ 12:00 pm

’?;5 Modalidad: Virtual

omingn L

e

iTransferencia exitosa!

RSRSEET e
“Hota, bianvenide a Yarli Bolery
Ageexorigs! Somoxun Taller artesaas!
apasiinndo por Creor ACTEoHNos Unicos
0 acere martifade y texturzodn,
complétarente hechos a mand., LEn qud
podernos ayudzrte hoy?

Gt sp S
R MARIO LONOONG LR

“Hola, gracias por cantactames. T

S estr moments estomos fuera del tallen

H ¢ peronos comanmmrm contigo tan

T ErONts come regresemes. Grocias por iy
s pactenclal”

e

Jas ) wfm ﬁq‘"hq:??d

Hofazome ttta’s’* ot

Muchas gracias. Quedoatentaa
_su confirmacién de asistencia.

Yarh hoy se vendieron-estos aretes, t¢
ehviocomprobante de pago

Se aeaban de vender
1 aretes gancho 37000
aretes detesing 24.000 4.

~

P68 2, o

% @ Mensaje




INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO No. 18082025-1399.

A
lor s e e

RN

M

MANIFIESTO QUE LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE IN
VERAZ Y 8E AJUSTA A LA REALIDAD.

Mana 6)%@(’\\0 cadenal cardonq
Contratista

MARIA EUGENIA CARDENAS CARDCONA
1.053.873.473

Manizales, 30 de diciembre 2025




