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Informacidn general del proyecto

El proyecto Justicia Comunitaria se concibe como una estrategia integral orientada
al fortalecimiento del acceso efectivo a la justicia, la promocién de la convivencia
pacifica y la consolidacion de una cultura de didlogo y resolucion pacifica de
conflictos en los territorios. En contextos comunitarios caracterizados por dindmicas
sociales complejas, desigualdades estructurales y multiples formas de conflictividad
cotidiana, se hace necesario implementar acciones que acerquen la
institucionalidad a la ciudadania y promuevan alternativas distintas a la

judicializacion tradicional de los conflictos.

En este sentido, el proyecto Justicia Comunitaria se fundamenta en el
reconocimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)
como herramientas legitimas, eficaces y accesibles para la gestion de controversias
de caréacter familiar, comunitario y vecinal. Dichos mecanismos permiten no solo la
resolucién de conflictos especificos, sino también la prevencidbn de nuevas
situaciones de tension, el fortalecimiento del tejido social y la promocion de

relaciones basadas en el respeto, la comunicacion y la corresponsabilidad.

El desarrollo del proyecto responde a la necesidad de generar procesos sostenidos
de formacién, orientacion y acompafiamiento tanto a funcionarios publicos como a
lideres comunitarios y ciudadania en general, con el fin de fortalecer sus

capacidades para la resolucién pacifica de conflictos. De esta
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manera, el proyecto no se limita a la atencion puntual de problematicas, sino que
apuesta por la transformacién de practicas sociales, institucionales y comunitarias

relacionadas con la gestion del conflicto y el acceso a la justicia.

Asimismo, el proyecto Justicia Comunitaria reconoce que los conflictos no son
Gnicamente hechos juridicos, sino fendmenos sociales que involucran dimensiones
emocionales, relacionales, culturales y territoriales. Por ello, la estrategia incorpora
un enfoque psicosocial, que permite comprender las causas profundas de los
conflictos, promover la gestion adecuada de las emociones y fortalecer habilidades
como la comunicacion asertiva, la escucha activa y la empatia, elementos

fundamentales para la mediacion y la conciliacién comunitaria.

Durante el periodo de ejecucion objeto del presente informe, el proyecto desarrolld
un conjunto de actividades orientadas a la capacitacion de funcionarios de Casas
de Justicia, la formaciéon de lideres comunitarios, la realizacion de jornadas
comunitarias, la participacion en espacios de articulacion interinstitucional y la
socializacion de la oferta institucional en escenarios abiertos a la comunidad. Estas
acciones se implementaron de manera articulada, coherente y progresiva,
garantizando el cumplimiento de los objetivos propuestos y la alineacién con los
lineamientos normativos y estratégicos establecidos en materia de justicia

comunitaria.

El presente informe de gestion tiene como finalidad documentar, describir y analizar

de manera detallada las acciones desarrolladas por el proyecto Justicia
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Comunitaria, asi como los resultados obtenidos, los aprendizajes generados y los
impactos alcanzados en los territorios de intervencion. A través de una exposicion
amplia y argumentada, el informe busca evidenciar la pertinencia del proyecto, su
contribucion al fortalecimiento del acceso a la justicia y su impacto en la promocion

de una cultura de paz y convivencia ciudadana.

De igual manera, el informe incorpora reflexiones derivadas de la experiencia de los
lideres comunitarios, funcionarios y miembros de la comunidad participantes en las
actividades del proyecto, recogidas a partir de los espacios de dialogo, formacion y
retroalimentacion desarrollados. Estas reflexiones permiten visibilizar las
percepciones, aprendizajes y transformaciones generadas, constituyéndose en un
insumo fundamental para el analisis cualitativo del proceso y para la formulacién de
recomendaciones orientadas a la sostenibilidad y mejora continua de la Estrategia

Justicia Comunitaria.

Finalmente, el documento se estructura en capitulos que abordan el contexto
general del proyecto, su justificacion, el marco normativo y conceptual, la
metodologia implementada, el desarrollo detallado de las actividades ejecutadas, el
analisis de resultados e impacto, asi como las conclusiones y recomendaciones.
Esta estructura permite una lectura integral y ordenada del proceso desarrollado,
facilitando la comprension del alcance del proyecto y su contribucion al
fortalecimiento de la justicia comunitaria como pilar fundamental para la convivencia

y el desarrollo social en los territorios.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto Justicia Comunitaria surge como una respuesta institucional a las
dinamicas de conflictividad presentes en los territorios, las cuales se manifiestan de
manera recurrente en el ambito familiar, comunitario y vecinal, y que en muchos
casos no encuentran una atencion oportuna, adecuada y cercana por parte de los
mecanismos judiciales tradicionales. Estas situaciones evidencian la necesidad de
fortalecer estrategias que permitan una gestion temprana, pacifica y participativa de
los conflictos, evitando su escalamiento y promoviendo soluciones concertadas

entre las partes involucradas.

En este contexto, el proyecto se justifica en la importancia de acercar la justicia a la
ciudadania, especialmente a poblaciones que enfrentan barreras de acceso a la
institucionalidad, ya sea por desconocimiento de las rutas de atencién, desconfianza
en los procesos formales o limitaciones socioeconémicas. La Estrategia Justicia
Comunitaria se plantea, por tanto, como un puente entre la institucionalidad y la
comunidad, facilitando el acceso a informacion clara, orientacion pertinente y
mecanismos alternativos que favorezcan el didlogo, la corresponsabilidad y la

convivencia pacifica.

Asimismo, el proyecto reconoce que los conflictos no deben ser abordados
exclusivamente desde una perspectiva juridica, sino que requieren un enfoque
integral que considere las dimensiones sociales, emocionales, culturales y

territoriales que los atraviesan. En este sentido, la implementaciéon de los
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Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) se constituye en una
herramienta fundamental para la gestion adecuada de las controversias, al permitir
procesos mas agiles, flexibles y humanizados, centrados en la comunicacion, la

empatia y la construccién de acuerdos sostenibles.

La justificacion del proyecto también se sustenta en la necesidad de fortalecer las
capacidades institucionales de los funcionarios que prestan servicios en las Casas
de Justicia y demas escenarios de atencion comunitaria. La actualizacion normativa,
el fortalecimiento de habilidades técnicas y la apropiacion de principios éticos en la
conciliacién resultan indispensables para garantizar una atencion de calidad,
coherente con los enfoques de derechos humanos, perspectiva de género y justicia
restaurativa. En este sentido, las acciones de capacitacion desarrolladas por el
proyecto contribuyen al mejoramiento continuo de la gestion institucional y a la

consolidacion de practicas conciliatorias responsables y efectivas.

De igual manera, el proyecto Justicia Comunitaria se justifica por su apuesta por el
empoderamiento comunitario y el fortalecimiento del liderazgo social como
elementos clave para la sostenibilidad de los procesos de convivencia y resolucion
pacifica de conflictos. A través de la formacion de lideres comunitarios, el proyecto
promueve la apropiacion de herramientas conceptuales y metodoldgicas que
permiten a las comunidades gestionar sus conflictos de manera autonoma, ética y
corresponsable, reduciendo la dependencia exclusiva de las instancias formales y

fortaleciendo el tejido social.
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Otro aspecto central que sustenta la pertinencia del proyecto es su enfoque
preventivo y pedagoégico, orientado a sensibilizar a la ciudadania sobre la
importancia de abordar los conflictos desde etapas tempranas y de reconocer el
impacto que tienen las emociones, la comunicacion y las relaciones interpersonales
en la escalada de las controversias. La incorporacion del componente psicosocial
en las actividades del proyecto permite abordar estas dimensiones de manera
integral, promoviendo la autorregulacion emocional, la escucha activa y la empatia

como habilidades fundamentales para la convivencia pacifica.

Desde una perspectiva territorial, el proyecto se justifica en la necesidad de
responder de manera contextualizada a las probleméticas especificas de las
comunidades intervenidas. Las acciones desarrolladas se disefiaron teniendo en
cuenta las caracteristicas sociales, culturales y relacionales de los territorios, lo que
permitié ofrecer orientaciones pertinentes y ajustadas a las realidades locales. Este
enfoque territorial contribuye a que los procesos de justicia comunitaria sean mas

cercanos, comprensibles y efectivos para la poblacion.

Finalmente, el proyecto Justicia Comunitaria se justifica como una estrategia que
aporta de manera significativa a la construccion de una cultura de paz, al promover
valores como el respeto, el dialogo, la corresponsabilidad y la solucion pacifica de
los conflictos. A través de la articulacion interinstitucional, la participaciéon

comunitaria y el fortalecimiento de capacidades individuales y
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colectivas, el proyecto contribuye a la transformacion de las dinamicas de
conflictividad y al fortalecimiento de la convivencia ciudadana, sentando bases

solidas para el desarrollo social y la garantia de derechos en los territorios.
MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual del proyecto Justicia Comunitaria establece las bases teoricas
y metodolégicas que orientan la comprension del conflicto, la convivencia y el
acceso a la justicia desde una perspectiva comunitaria, participativa e integral. Este
marco permite sustentar las acciones desarrolladas, garantizar coherencia entre los
objetivos y las actividades ejecutadas, y orientar la interpretacion de los resultados

e impactos alcanzados en los territorios de intervencion.
Justicia Comunitaria

La justicia comunitaria se entiende como un conjunto de practicas, mecanismos y
procesos orientados a la resolucion pacifica de conflictos en el ambito comunitario,
gue promueven la participacion activa de la ciudadania, el fortalecimiento del tejido
social y el acceso efectivo a la justicia. A diferencia de los mecanismos judiciales
formales, la justicia comunitaria se caracteriza por su cercania al territorio, su
enfoque preventivo y su capacidad para responder de manera contextualizada a las

dindmicas sociales y relacionales de las comunidades.

El proyecto Justicia Comunitaria adopta este enfoque al reconocer a la comunidad

como un actor fundamental en la gestion de los conflictos, promoviendo procesos
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de didlogo, mediacion y conciliacibn que favorecen la corresponsabilidad, la
confianza y la convivencia pacifica. Desde esta perspectiva, la justicia comunitaria
no se limita a la resolucion de disputas especificas, sino que busca transformar las
relaciones sociales y fortalecer capacidades colectivas para la prevencion de

conflictos futuros.

Asimismo, la justicia comunitaria contribuye a la democratizacion del acceso a la
justicia, al reducir barreras institucionales, econémicas y culturales que dificultan el
ejercicio de este derecho fundamental. El proyecto incorpora este enfoque mediante
la socializacion de la oferta institucional, la formacién de lideres comunitarios y la
capacitacion de funcionarios, garantizando una atencibn mas cercana, humana y

efectiva.
Conflicto y conflictividad social

El conflicto es un fendmeno inherente a la vida social y a la interaccion humana, que
surge a partir de diferencias de intereses, necesidades, valores o percepciones
entre individuos o grupos. En el ambito comunitario, los conflictos suelen
manifestarse en relaciones familiares, vecinales y comunitarias, y pueden verse
intensificados por factores como la falta de comunicacién, la acumulacién de
tensiones, la desigualdad social y la ausencia de mecanismos adecuados de

resolucion.

El proyecto Justicia Comunitaria parte de la comprensiéon del conflicto como una

oportunidad de transformacion y aprendizaje, siempre que sea abordado de
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manera adecuada, oportuna y pacifica. Desde esta perspectiva, el conflicto no se
concibe como un hecho negativo en si mismo, sino como una situacion que,
gestionada correctamente, puede fortalecer las relaciones, promover el dialogo y

contribuir a la construccién de acuerdos sostenibles.

La conflictividad social, entendida como la reiteracion o escalamiento de conflictos
no resueltos, representa un desafio significativo para la convivencia y la cohesién
social. Por ello, el proyecto enfatiza la importancia de la gestion temprana de los
conflictos y la promocién de mecanismos alternativos que permitan prevenir la

violencia y la judicializacion innecesaria de las controversias.
Convivencia ciudadana

La convivencia ciudadana se refiere al conjunto de practicas, normas y valores que
regulan la interaccion pacifica entre las personas en un determinado contexto social.
Implica el respeto por los derechos ajenos, la aceptacion de la diversidad y la

capacidad de resolver los desacuerdos de manera dialogada y constructiva.

El proyecto Justicia Comunitaria contribuye al fortalecimiento de la convivencia
ciudadana mediante acciones pedagodgicas, formativas y participativas que
promueven el respeto, la tolerancia, la corresponsabilidad y la resolucion pacifica
de los conflictos. A través de talleres, jornadas comunitarias y espacios de
orientacién, el proyecto busca generar cambios en las practicas cotidianas de

relacionamiento, favoreciendo entornos mas seguros, solidarios y cohesionados.
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La convivencia ciudadana se concibe, ademas, como un proceso dinamico que
requiere el compromiso conjunto de la institucionalidad y la comunidad. En este
sentido, el proyecto fomenta la participacion activa de los ciudadanos como actores

corresponsables en la construccion de paz y justicia en sus territorios.
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) constituyen
herramientas fundamentales para la gestion pacifica y participativa de las
controversias. Entre estos mecanismos se encuentran la conciliacion, la mediacion
y la negociacion, los cuales permiten a las partes involucradas construir soluciones

concertadas, basadas en el didlogo y el respeto mutuo.

El proyecto Justicia Comunitaria promueve el uso de los MASC como una alternativa
eficaz a los procesos judiciales formales, destacando su caracter agil, accesible y
flexible. A través de la capacitacion a funcionarios y lideres comunitarios, el proyecto
fortalece el conocimiento sobre los principios, procedimientos y beneficios de estos
mecanismos, garantizando su aplicacion responsable y ajustada a la normativa

vigente.

La conciliacién, en particular, se posiciona como un mecanismo clave para el acceso
a la justicia, al permitir acuerdos con efectos juridicos, prevenir la escalada de los

conflictos y fortalecer la confianza en la institucionalidad.
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Objetivo general:

Fortalecer la apropiacion comunitaria de la Justicia Comunitaria en el Distrito de
Barranquilla mediante acciones pedagdgicas, comunicacionales y de participacion
ciudadana que promuevan la convivencia pacifica y la resolucion dialogada de los

conflictos

Objetivos especificos:

-Disefiar e implementar 10 jornadas ludico-pedagdgicas en espacios comunitarios
de las cinco localidades de Barranquilla, dirigidas a sensibilizar a la ciudadania

sobre los mecanismos y beneficios de la justicia comunitaria.

-Fortalecer los centros de conciliacion comunitarios, brindando acompafiamiento
técnico y herramientas para mejorar su capacidad de respuesta y atencion a los

conflictos locales.

-Elaborar y distribuir 1.000 cartillas ilustradas, con contenidos pedagdgicos sobre la
cultura de paz, la convivencia ciudadana y la resolucion pacifica de conflictos,

adaptadas a los contextos locales.

-Implementar una estrategia digital multicanal, mediante redes sociales, piezas
graficas y microvideos, con el fin de ampliar la cobertura del mensaje y garantizar

su sostenibilidad comunicativa.
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-Realizar una jornada de cierre e intercambio de aprendizajes, con la participacion

de actores institucionales y comunitarios, para visibilizar los resultados, testimonios

y buenas practicas desarrolladas.

Este proyecto esta dirigido a toda la comunidad del Distrito de Barranquilla,
promoviendo la participacion activa de ciudadanos, lideres comunitarios, familias,
jovenes y adultos en procesos formativos orientados a fortalecer la cultura de paz y

la justicia comunitaria.
POBLACION BENEFICIARIA

La caracterizacion del territorio y de la poblacion objeto constituye un elemento
fundamental para la comprension del contexto en el cual se desarroll6 el proyecto
Justicia Comunitaria. Este analisis permitié identificar las dinamicas sociales,
comunitarias e institucionales presentes en los territorios intervenidos, asi como
reconocer las necesidades, problematicas y potencialidades de la poblacién
participante, garantizando la pertinencia y coherencia de las acciones

implementadas.

El proyecto se desarroll6 en el Distrito de Barranquilla, con énfasis en sectores de
influencia de las Casas de Justicia Simén Bolivar y La Paz, asi como en espacios
comunitarios y escenarios de articulacion institucional, lo cual permiti6 una

intervencion integral y territorializada.

La poblacion beneficiaria se distribuira de la siguiente manera:
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1. Riomar

2. Metropolitana
3. Suroccidente
4. Suroriente

5. Norte-Centro Histoérico

Los territorios intervenidos por el proyecto Justicia Comunitaria se caracterizan por
una alta densidad poblacional, diversidad sociocultural y una dinamica comunitaria
marcada por la coexistencia de multiples formas de organizacion social. En estos
contextos, los conflictos comunitarios, familiares y vecinales se presentan como
situaciones recurrentes, asociadas a probleméticas de convivencia, comunicacion,
uso del espacio publico, relaciones interpersonales y acceso a servicios

institucionales.

Las Casas de Justicia constituyen referentes institucionales clave en estos
territorios, al fungir como espacios de atencién integral donde convergen diversas
entidades del Estado orientadas a la garantia de derechos y la resolucion de
conflictos. No obstante, la demanda de servicios supera en muchos casos la
capacidad instalada, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer estrategias

preventivas, comunitarias y alternativas de acceso a la justicia.

Descripcion de actividades:
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La psicéloga del proyecto centro realiza el acompafiamiento integral de las jornadas,
aportando desde la psicologia social y comunitaria herramientas orientadas al
fortalecimiento del bienestar emocional, la convivencia pacifica y el liderazgo
positivo. Su intervencion estuvo enfocada en guiar a los participantes en el
reconocimiento de sus propias emociones, ayudandolos a identificar su origen,
comprender cdmo se manifiestan en la vida cotidiana y analizar el impacto que
tienen en la toma de decisiones, las relaciones interpersonales y el manejo de
situaciones de tension o desacuerdo. A través de ejercicios de reflexion personal,
dindmicas grupales y espacios de dialogo, promovié el autoconocimiento como una
base fundamental para el desarrollo del liderazgo comunitario, permitiendo a los
participantes identificar sus fortalezas, reconocer areas de mejora y comprender la
importancia de la autorregulacion emocional como estrategia preventiva frente a los

conflictos.

De igual manera, la psicologa orientd procesos de fortalecimiento de la
comunicacion asertiva, explicando y practicando formas adecuadas de expresar
ideas, opiniones, emociones y necesidades de manera clara, respetuosa y
empatica, evitando conductas agresivas 0 pasivas que puedan escalar los
conflictos. En este proceso, promovié activamente la escucha activa como una
habilidad esencial para la convivencia comunitaria, enfatizando la importancia de
prestar atencién, validar al otro y comprender diferentes puntos de vista como base
para la construccion de relaciones mas sélidas y cooperativas. Ademas, brindé

orientacién conceptual y practica sobre el manejo constructivo de los
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conflictos, abordando los pasos necesarios para su analisis, como la identificacion
del problema, el reconocimiento de las partes involucradas, la comprension de
intereses y necesidades y la busqueda de acuerdos satisfactorios. Este proceso se
fortaleci6 mediante ejercicios practicos de mediacion comunitaria, que permitieron
a los participantes desarrollar habilidades para facilitar el dialogo, prevenir la
escalada de los conflictos y promover soluciones pacificas y sostenibles en el

interior de sus comunidades.

Por otro lado la abogada del proyecto desarroll6 un proceso de orientacion juridica
y comunitaria enfocado en la socializacién de la Ley 2020, mediante la cual se
establece que los Tribunales Superiores de Distrito Judicial de la Jurisdiccidon
Ordinaria, en las ciudades donde tienen su sede, y los jueces de mayor jerarquia en
los demas municipios del pais, son los responsables de nombrar a los conciliadores
en equidad que cumplan con los requisitos definidos por el Ministerio de Justicia y
del Derecho. Durante su intervencion, explicé el alcance de esta normativa,
resaltando que el nombramiento como conciliador en equidad constituye un
reconocimiento especial al ciudadano por su compromiso, servicio y dedicacién al
fortalecimiento de la convivencia y la justicia comunitaria.La Ley 2220 de 2022
constituye el principal referente normativo para la implementacion de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos en Colombia. Esta norma regula
de manera integral la conciliacion como mecanismo de acceso a la justicia,
definiendo sus principios, modalidades, materias conciliables y el rol de los

conciliadores.
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El proyecto Justicia Comunitaria se fundamenta en esta ley al promover la
conciliacién en derecho y en equidad como herramientas eficaces para la resolucién
de conflictos comunitarios, familiares y vecinales. A través de las acciones de
capacitacion dirigidas a funcionarios y lideres comunitarios, el proyecto contribuye
a la correcta aplicacion de la normativa, fortaleciendo el conocimiento sobre los
principios rectores de la conciliacion, tales como la voluntariedad, la imparcialidad,

la confidencialidad, la buena fe y la legalidad.

La Ley 2220 de 2022 también enfatiza la importancia de la conciliacion como un
mecanismo que favorece la descongestion judicial y promueve soluciones
concertadas entre las partes, lo cual se alinea con el enfoque preventivo y

restaurativo del proyecto Justicia Comunitaria.

Asimismo, la abogada explicé que los conciliadores en equidad deben estar inscritos
en un Programa Local de Justicia en Equidad, destacando la importancia de estos
programas como espacios que fortalecen el acceso a la justicia, promueven la
participacion ciudadana y contribuyen a la resolucion pacifica de los conflictos en
los territorios. En este contexto, se enfatizd6 que la labor de los conciliadores en
equidad se presta de manera voluntaria y gratuita, razén por la cual se encuentra
regulada por la Ley 720 de 2001, constituye un referente normativo fundamental
para el Proyecto Justicia Comunitaria, en tanto reconoce, promueve y regula la
accioén voluntaria de los ciudadanos colombianos como una expresion legitima de

participacion social y compromiso comunitario. Esta ley
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garantiza el caracter social, solidario y comunitario del voluntariado, estableciendo
un marco juridico que respalda la participacion activa de lideres y lideresas en
procesos de fortalecimiento del tejido social, prevencion de conflictos y promocién
de la convivencia pacifica. En el contexto de la estrategia, la accion voluntaria se
convierte en un mecanismo clave para la corresponsabilidad ciudadana,
permitiendo que actores comunitarios contribuyan de manera organizada y
responsable a la resolucion pacifica de conflictos, la difusion de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) y el acceso efectivo a la justicia en
los territorios. De esta manera, la Ley 720 de 2001 sustenta y legitima la vinculacion
de la comunidad como agente activo del proceso, fortaleciendo la sostenibilidad
social de las acciones implementadas y consolidando una justicia mas cercana,

participativa e incluyente.

De manera complementaria, la abogada desarroll6 actividades ladicas y
pedagdgicas orientadas a sensibilizar a los participantes sobre la importancia de los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, especialmente la conciliacion
en equidad, como una herramienta eficaz para la prevencion de conflictos, la
promocién del didlogo y la construccion de acuerdos basados en el respeto y la
cooperacion. Estas actividades permitieron fortalecer la comprension del rol del
conciliador en equidad y su impacto positivo en la convivencia comunitaria.
Finalmente, esta informacion fue compartida con lideres comunitarios, con el

propdsito de fortalecer sus conocimientos, promover la réplica
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de lo aprendido y fomentar el uso de la conciliacion como una estrategia clave para

la solucién pacifica de conflictos en sus comunidades.

El proyecto se enmarca en los principios de los derechos humanos, garantizando
gue todas las acciones desarrolladas promuevan la dignidad humana, la igualdad,
la no discriminacion y el respeto por la diversidad. Este enfoque se refleja en la
incorporacion transversal de la perspectiva de género, el reconocimiento de las
particularidades de cada grupo poblacional y la promocion de una atencidn

diferenciada en los procesos de conciliacién y mediacion.

La aplicacion del enfoque de derechos humanos permite que la justicia comunitaria
se convierta en un instrumento para la garantia efectiva de derechos, especialmente
en contextos donde las poblaciones enfrentan mayores barreras de acceso a la

institucionalidad.

AVANCE TECNICO —RESULTADOS
FASE 3: CAPACITACION A CENTROS DE CONCILIACION

El presente informe corresponde al desarrollo de la Fase 3 del proyecto Justicia
Comunitaria, denominada “Capacitacion a centros de conciliacién”, cuyo
propdésito fue fortalecer las capacidades técnicas, normativas y humanas de los
centros de conciliacién, funcionarios, lideres comunitarios y ciudadania, en el marco

de la promocion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
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Conflictos (MASC), la justicia comunitaria y la cultura de paz en el Distrito de

Barranquilla.

Esta fase estuvo orientada a actualizar conocimientos en normativa nacional sobre
conciliacién y mediacion, fortalecer la aplicacion préactica de los MASC, promover el
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y justicia restaurativa, asi
como generar espacios de reflexion sobre buenas préacticas y ética profesional en
la labor conciliadora. Las actividades se desarrollaron conforme a lo programado,

con una participacién activa y comprometida de los distintos actores involucrados.

Se desarroll6é un ciclo de capacitacion integral dirigido a funcionarios de la Casa de
Justicia Simon Bolivar los dias 4 y 11 de noviembre, donde se abordaron contenidos
tedricos y practicos sobre justicia comunitaria y ética profesional. Asimismo, el 21
de noviembre se llevé a cabo un taller similar para los funcionarios de la Casa de
Justicia La Paz, enfocado en la actualizacién normativa y el fortalecimiento de la
practica conciliadora. Estas jornadas contaron con la participacion de los
funcionarios de cada sede, contribuyendo a la mejora de la calidad en la prestacion

de los servicios de justicia en el distrito.

De forma complementaria, se adelantaron acciones de articulacion institucional y
participacion ciudadana. El equipo particip6 en la Feria de Servicios de la Alcaldia
de Barranquilla el 6 de noviembre, brindando orientacion sobre rutas de atencion a
31 asistentes. En esa misma fecha, se sostuvo una reunion de coordinacion con la

Casa de Justicia La Paz para organizar el cronograma de trabajo. Ademas,
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durante los dias 1 y 2 de diciembre, se realizaron mesas de seguimiento con la

Oficina de Participacion Ciudadana para evaluar los avances y programar el cierre

del proyecto.

En el ambito comunitario, se realizaron talleres formativos los dias 14 y 29 de
noviembre dirigidos a lideres sociales en espacios como Bibliopaz, con el fin de
empoderarlos como mediadores en sus territorios. Estas acciones se
complementaron con una jornada comunitaria en la plazoleta de la Biblioteca de La
Paz el 28 de noviembre, donde 55 personas participaron en actividades

pedagdgicas sobre convivencia ciudadana y socializacion de la estrategia.

Todas las actividades fueron lideradas por un equipo profesional interdisciplinario
integrado por la Dra. Maria Cristina Vargas, abogada y conciliadora, y la psicéloga
Lizeth, quien aport6é un enfoque psicosocial centrado en el manejo de emociones y
habilidades socioemocionales. El cumplimiento de la programacion y la alta
participacion activa de los actores involucrados evidencian el impacto positivo y la
pertinencia de la justicia comunitaria para promover una cultura de paz en el

territorio.
ACTIVIDADES REALIZADAS
FASE 3: CAPACITACION A CENTROS DE CONCILIACION

Taller de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) — Casa

de Justicia Simdén Bolivar
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En desarrollo de la Fase 3 del proyecto Justicia Comunitaria, se llevé a cabo el
primer ciclo de capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC), dirigido a funcionarios de la Casa de Justicia Simén Bolivar, con una
participacion de 20 asistentes. La actividad se realiz6 los dias 4 y 11 de noviembre
de 2025, en el horario de 2:30 p. m. a 4:30 p. m., con una intensidad horaria total de

cuatro (4) horas.

El objetivo de la capacitacion fue fortalecer y actualizar las competencias
normativas, técnicas y procedimentales de los funcionarios en materia de
conciliacion, mediacion y justicia comunitaria, con el fin de optimizar la atencion de
los conflictos comunitarios y promover la resolucién pacifica de las controversias a

través del uso adecuado de los MASC.

El taller se desarrolld en dos sesiones de dos (2) horas cada una, bajo una
metodologia tedrico-practica que incluyé la exposicion de contenidos conceptuales,
analisis de casos, socializacion de experiencias, revision de los principios éticos de
la conciliacion y apropiacidon de buenas practicas conciliatorias, orientadas al

fortalecimiento del ejercicio institucional de los participantes.

La realizacion de estas jornadas contribuyé al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, al mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
justicia comunitaria y al cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
promociéon de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos como

herramientas eficaces para la convivencia y el acceso a la justicia.
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El taller desarrollado en la Casa de Justicia Simon Bolivar tuvo como eje central la
explicacion detallada de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC), conforme a lo establecido en la Ley 2220 de 2022, la cual regula de manera
integral la conciliacion judicial y extrajudicial en Colombia. Durante la jornada, se
explicé que los MASC constituyen herramientas juridicas orientadas a facilitar el
acceso a la justicia, reducir la congestion judicial y promover soluciones dialogadas,

voluntarias y eficaces frente a los conflictos.

Se abordaron los principios rectores de la conciliacion —autocomposicion,
imparcialidad, confidencialidad, buena fe, celeridad y economia— resaltando su
aplicacién practica en la atencién diaria de los usuarios de la Casa de Justicia.
Asimismo, se explicé el rol del conciliador como tercero neutral que orienta a las

partes, propone férmulas de arreglo y da fe del acuerdo alcanzado.
Desarrollo metodologico y aplicacion practica

La Dra. Maria Cristina Vargas desarroll6 el contenido mediante una exposicion
guiada apoyada en diapositivas, complementada con el analisis de situaciones
reales atendidas en la Casa de Justicia. Como dinamica pedagodgica, se realiz6 un
ejercicio de identificacibn de conflictos frecuentes (familiares, vecinales y
comunitarios), a partir del cual los funcionarios analizaron qué casos son

conciliables, cuales no lo son y cual seria la ruta de atencién adecuada.

Este ejercicio permitié fortalecer la capacidad de los funcionarios para aplicar los

MASC de manera correcta, identificar limites legales y orientar adecuadamente a
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la ciudadania, contribuyendo al mejoramiento de la prestacion del servicio y a la

promocion de la justicia comunitaria.

Participacion en la Feria de Servicios — Alcaldia de Barranquilla. Poblacién

participante: 31 personas

En el marco de las acciones de articulacion interinstitucional y promocion del acceso
a la justicia, el equipo de la Estrategia Justicia Comunitaria particip6 en la Feria de
Servicios organizada por la Alcaldia de Barranquilla, realizada el 6 de noviembre de

2025, beneficiando a un total de 31 personas.

Durante esta jornada, se brindé orientacion, informacion y asesoria a la comunidad
sobre los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) y los servicios
de conciliacion disponibles en el Distrito, con el propésito de fortalecer el
conocimiento ciudadano sobre las rutas institucionales existentes para la resolucion

pacifica de conflictos.

Este espacio permiti6 acercar la oferta institucional a la ciudadania, resolver
inquietudes de manera directa, orientar sobre las rutas de atenciéon y promover el
uso adecuado de los MASC, contribuyendo al fortalecimiento del acceso efectivo a
la justicia comunitaria. La actividad generd un impacto positivo en los asistentes y
favorecié la ampliacion de la cobertura y visibilidad de la Estrategia Justicia

Comunitaria en el territorio.
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Reuniodn de articulacion institucional — Casa de Justicia La Paz.
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Fecha: 6 de noviembre de 2025

En el marco de las acciones de coordinacion y fortalecimiento interinstitucional de
la Estrategia Justicia Comunitaria, el dia 6 de noviembre de 2025 se llevé a cabo
una reunion de articulacion con el coordinador de la Casa de Justicia La Paz, con el
proposito de planificar, concertar y organizar el cronograma de actividades de

capacitacion dirigidas al talento humano de esta dependencia.

Durante el encuentro se socializaron los objetivos de la estrategia, se revisaron las
necesidades formativas identificadas y se definieron acciones conjuntas orientadas
a optimizar la implementacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC) en el territorio. Como resultado de esta articulacion, se programo
la realizacion de un taller de capacitacion dirigido a los funcionarios de la Casa de
Justicia La Paz para el dia 21 de noviembre de 2025, fortaleciendo asi la

coordinacion institucional y la planeacion oportuna de las actividades.

Esta reunion contribuyé al fortalecimiento de la articulacion interinstitucional, a la
adecuada programacion de las acciones formativas y al cumplimiento de los

objetivos establecidos en la Estrategia Justicia Comunitaria.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PROYECTO:
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Durante el desarrollo de las fases iniciales del proyecto Justicia Comunitaria se
adelantd un proceso integral de planeacion, organizacibn y articulacién
interinstitucional que permitié sentar las bases técnicas, pedagdgicas y operativas
necesarias para la implementacion de la estrategia en los territorios priorizados del
Distrito de Barranquilla. Estas acciones estuvieron orientadas a garantizar una
intervencion estructurada, coherente con las dindmicas locales y alineada con los

objetivos institucionales del proyecto.

En este marco, se desarrollaron espacios de coordinacién con el equipo técnico y
pedagdgico, en los cuales se definieron roles, responsabilidades, metodologias de
trabajo y mecanismos de seguimiento, asegurando una adecuada articulacion entre
los equipos territoriales y la coordinacion general del proyecto. De manera paralela,
se llevé a cabo un proceso de mapeo territorial y diagndstico participativo en las
cinco localidades del Distrito, que permitié identificar espacios comunitarios
estratégicos, actores clave y principales problematicas asociadas a la convivencia 'y

el acceso a la justicia.

Como resultado de este ejercicio, se priorizaron escenarios comunitarios para la
realizacion de jornadas de socializacion y sensibilizacion, a través de las cuales se
promovié el conocimiento de los mecanismos de justicia comunitaria, la conciliacién
y la mediacién como herramientas para la resolucion pacifica de conflictos. Estas

actividades facilitaron el acercamiento directo con la ciudadania,
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fortalecieron la visibilidad del proyecto en territorio y propiciaron procesos de dialogo

e intercambio de saberes entre la institucionalidad y las comunidades.

Adicionalmente, se desarrollaron talleres comunitarios bajo una metodologia
participativa, orientados al fortalecimiento de capacidades ciudadanas y al
empoderamiento de lideres y lideresas comunitarias en temas relacionados con la
cultura de paz, la convivencia ciudadana y la gestion dialogada de conflictos. Estos
espacios permitieron identificar percepciones, necesidades y barreras existentes
frente al acceso a la justicia, asi como reconocer buenas practicas comunitarias y

potenciales rutas de articulacion institucional.

En conjunto, las acciones implementadas en estas etapas iniciales permitieron
consolidar un diagndstico territorial amplio y participativo, asi como generar
condiciones favorables para la apropiacion comunitaria del proyecto. Los insumos,
aprendizajes y acuerdos construidos a lo largo de este proceso constituyeron un
soporte fundamental para la planeacion y ejecucion de las Fases 3y 4, las cuales
se orientaron a profundizar los procesos formativos, fortalecer los liderazgos
comunitarios y consolidar estrategias sostenibles de justicia comunitaria que
respondieran de manera efectiva a las realidades, necesidades y expectativas

identificadas en los territorios intervenidos.

Durante la ejecucién del proyecto, el equipo participd en diversas ferias comunitarias
a las cuales fuimos invitados con el objetivo de dar a conocer el Programa Justicia

Comunitaria y presentar a la comunidad las diferentes
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alternativas de resolucion de conflictos disponibles. Estas ferias permitieron no solo
socializar los mecanismos de conciliaciébn y mediacién, sino también interactuar
directamente con los habitantes, generar confianza y sensibilizar sobre la

importancia de la participacion ciudadana en la resolucion pacifica de conflictos.

Ademas, estos espacios brindaron la oportunidad de identificar y conocer a lideres
comunitarios clave, lo cual resultdé de suma importancia para la planificacion de
reuniones y actividades posteriores, consolidando vinculos que fortalecen la
articulacion entre el proyecto y las comunidades, y facilitando la participacion activa

de los lideres en futuras iniciativas de justicia comunitaria.
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La participacion en ferias y eventos organizados por la Alcaldia constituye una
estrategia clave para fortalecer la convocatoria comunitaria y ampliar el alcance de
las acciones del proyecto. Estos espacios permiten un contacto directo y cercano
con la ciudadania, facilitando la socializacion de informacion clara y comprensible
sobre los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y el funcionamiento de
los Centros de Conciliacion a los que pueden acudir los ciudadanos en sus
territorios. A través de actividades informativas, orientacion personalizada y diadlogo
abierto, las ferias se convierten en escenarios idoneos para sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de la conciliacion como herramienta para la
resolucién pacifica de conflictos. Ademas, estos encuentros fortalecen la confianza
en las instituciones, promueven el acceso a la justicia de manera preventiva y
contribuyen a que la ciudadania reconozca estas alternativas como opciones
cercanas, efectivas y oportunas para la defensa de sus derechos y la convivencia

pacifica.
Convocatoria:

El Proyecto Justicia Comunitaria invita a participar en una serie de actividades
formativas y ludicas orientadas al fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC) y al desarrollo de habilidades de liderazgo y
convivencia comunitaria. Durante las jornadas, se realizaran espacios de reflexion,

dinAmicas grupales y socializaciébn de experiencias, con el fin de promover la
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participacion activa, el didlogo respetuoso y la construccion de acuerdos pacificos

en las comunidades.

Estas actividades estan dirigidas a lideres comunitarios, gestores sociales y
miembros de las distintas localidades, quienes tendran la oportunidad de fortalecer
sus capacidades, compartir aprendizajes y recibir orientacion sobre la

implementacion de estrategias de justicia comunitaria en sus territorios.
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AVANCE TECNICO — RESULTADOS
FASE 3: CAPACITACION A CENTROS DE CONCILIACION

El presente informe corresponde al desarrollo de la Fase 3 del proyecto Justicia
Comunitaria, denominada “Capacitacion a centros de conciliacién”, cuyo
propoésito fue fortalecer las capacidades técnicas, normativas y humanas de los
centros de conciliacién, funcionarios, lideres comunitarios y ciudadania, en el marco
de la promocion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

(MASC), la justicia comunitaria y la cultura de paz en el Distrito de Barranquilla.

Esta fase estuvo orientada a actualizar conocimientos en normativa nacional sobre
conciliacién y mediacion, fortalecer la aplicacion practica de los MASC, promover el
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y justicia restaurativa, asi
como generar espacios de reflexion sobre buenas practicas y ética profesional en
la labor conciliadora. Las actividades se desarrollaron conforme a lo programado,

con una participacion activa y comprometida de los distintos actores involucrados.

Se desarroll6 un ciclo de capacitacion integral dirigido a funcionarios de la Casa de
Justicia Simon Bolivar los dias 4 y 11 de noviembre, donde se abordaron contenidos
tedricos y practicos sobre justicia comunitaria y ética profesional. Asimismo, el 21
de noviembre se llevé a cabo un taller similar para los funcionarios de la Casa de
Justicia La Paz, enfocado en la actualizacion normativa y el fortalecimiento de la

practica conciliadora. Estas jornadas contaron con la
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participacion de los funcionarios de cada sede, contribuyendo a la mejora de la

calidad en la prestacion de los servicios de justicia en el distrito.

De forma complementaria, se adelantaron acciones de articulacion institucional y
participacion ciudadana. El equipo participd en la Feria de Servicios de la Alcaldia
de Barranquilla el 6 de noviembre, brindando orientacion sobre rutas de atencion a
31 asistentes. En esa misma fecha, se sostuvo una reunién de coordinacion con la
Casa de Justicia de La Paz para organizar el cronograma de trabajo. Ademas,
durante los dias 1 y 2 de diciembre, se realizaron mesas de seguimiento con la
Oficina de Participacion Ciudadana para evaluar los avances y programar el cierre

del proyecto.

En el d&mbito comunitario, se realizaron talleres formativos los dias 14 y 29 de
noviembre dirigidos a lideres sociales en espacios como Bibliopaz, con el fin de
empoderarlos como mediadores en sus territorios. Estas acciones se
complementaron con una jornada comunitaria en la plazoleta de la Biblioteca de La
Paz el 28 de noviembre, donde 55 personas participaron en actividades

pedagdgicas sobre convivencia ciudadana y socializacion de la estrategia.

Todas las actividades fueron lideradas por un equipo profesional interdisciplinario
integrado por la Dra. Maria Cristina Vargas, abogada y conciliadora, y la psicéloga
Lizeth, quien aport6é un enfoque psicosocial centrado en el manejo de emociones y
habilidades socioemocionales. El cumplimiento de la programacion y la alta

participacion activa de los actores involucrados evidencian el impacto positivo y la
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pertinencia de la justicia comunitaria para promover una cultura de paz en el

territorio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

FASE 3: CAPACITACION A CENTROS DE CONCILIACION

LUGAR FECHA ESTADO LINK

Casa de 4y 1lde Realizada https://drive.google.com/drive/folders/1lyWIbv2KOQJeSqY3BPEH w

Justicia Simén | Noviembre SGbPaeHSkM?usp=drive link

Bolivar

Casa de 21 de Realizada https://drive.google.com/drive/folders/1g23mnyLZDefJEX8kbWfYge

Justicia la paz | Noviembre pPUHY4mR5k?usp=drive link

Bibliopaz y 14y 29 de Realizada https://drive.google.com/drive/folders/1L70ep7p SKAuL YkZWIMWDIO
auditorio de la | Noviembre BeULzLFcro?usp=drive link

Bibliopaz-

Taller lideres

Comunitarios

Plazoleta de 28 de Realizada https://drive.google.com/drive/folders/1MfDnr3tAG8GrHtj0opuXIj4Gt
la Biblioteca noviembre F36qd0Y?usp=drive link

de La Paz-

Jornada

Comunitaria

Feria de 6 de Realizada https://drive.google.com/drive/folders/1IRAS28s2PR8TO0IoNOQgeOHi
servicios Noviembre buJeESsG3?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1yWIbv2KQQJeSqY3BPEH_wSGbPaeHSkM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yWIbv2KQQJeSqY3BPEH_wSGbPaeHSkM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1q23mnyLZDefJEX8kbWfYgepPUHY4mR5k?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1q23mnyLZDefJEX8kbWfYgepPUHY4mR5k?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1L7Oep7pSkAuLYkZWIMWDI0BeULzLFcro?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1L7Oep7pSkAuLYkZWIMWDI0BeULzLFcro?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MfDnr3tAG8GrHtj0opuXIj4GtF36qd0Y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MfDnr3tAG8GrHtj0opuXIj4GtF36qd0Y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RAS28s2PR8TO0IoNQge0HibuJeESsG3?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RAS28s2PR8TO0IoNQge0HibuJeESsG3?usp=drive_link
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Taller de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) — Casa

de Justicia Simon Bolivar

En desarrollo de la Fase 3 del proyecto Justicia Comunitaria, se llevé a cabo el
primer ciclo de capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC), dirigido a funcionarios de la Casa de Justicia Simén Bolivar, con una
participacion de 20 asistentes. La actividad se realiz6 los dias 4 y 11 de noviembre
de 2025, en el horario de 2:30 p. m. a 4:30 p. m., con una intensidad horaria total de

cuatro (4) horas.

El objetivo de la capacitacion fue fortalecer y actualizar las competencias
normativas, técnicas y procedimentales de los funcionarios en materia de
conciliacion, mediacion y justicia comunitaria, con el fin de optimizar la atencion de
los conflictos comunitarios y promover la resolucion pacifica de las controversias a

través del uso adecuado de los MASC

El taller se desarroll6 en dos sesiones de dos (2) horas cada una, bajo una
metodologia teorico-practica que incluyd la exposiciéon de contenidos conceptuales,
analisis de casos, socializacion de experiencias, revision de los principios éticos de la
conciliaciébn y apropiacibn de buenas practicas conciliatorias, orientadas al

fortalecimiento del ejercicio institucional de los participantes.

La realizacion de estas jornadas contribuyo al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, al mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
justicia comunitaria y al cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
promociéon de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos como

herramientas eficaces para la convivencia y el acceso a la justicia.
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Participacion en la Feria de Servicios — Alcaldia de Barranquilla. Poblacion

participante: 31 personas

Participacion en la Feria de Servicios — Alcaldia de Barranquilla

Fecha: 6 de noviembre de 2025

Poblacién participante: 31 personas

Objetivo

Fortalecer el acceso a la justicia comunitaria mediante la participacion en espacios
de articulacion interinstitucional, acercando la oferta institucional a la

ciudadania, promoviendo el conocimiento y uso de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC) y socializando las rutas de atencién disponibles en

el Distrito para la resolucién pacifica de conflictos.
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En el marco de las acciones desarrolladas por la Estrategia Justicia Comunitaria y
en coherencia con los procesos de articulacion interinstitucional orientados a la
promocion del acceso a la justicia, el equipo técnico participé en la Feria de
Servicios organizada por la Alcaldia de Barranquilla, realizada el 6 de noviembre de

2025, beneficiando a un total de 31 personas de la comunidad.

Durante esta jornada, se llevaron a cabo acciones de orientacion, informacion y
asesoria dirigidas a la ciudadania, enfocadas en la socializacion de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) y de los servicios de conciliacion
disponibles en el Distrito. La actividad permitié brindar atencion directa a los
asistentes, resolver inquietudes relacionadas con conflictos familiares, comunitarios
y vecinales, y orientar de manera clara y oportuna sobre las rutas institucionales

existentes para la resolucion pacifica de conflictos.

Asimismo, se promovio el uso adecuado de los MASC como herramientas agiles,
accesibles y eficaces para la gestion temprana de controversias, resaltando su
importancia en la prevencién de conflictos y en el fortalecimiento de la convivencia

comunitaria. La interaccioén directa con la ciudadania facilité la identificacion de
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problematicas recurrentes, lo cual constituye un insumo relevante para la

planeacion y focalizacion de futuras acciones de la Estrategia Justicia Comunitaria

en el territorio.

Como resultado, la actividad contribuy6 al fortalecimiento del acceso efectivo a la
justicia comunitaria, a la ampliacion de la cobertura de atencion y a la visibilizacion
de la Estrategia Justicia Comunitaria en el Distrito, generando un impacto positivo
en los participantes y consolidando el rol de la institucionalidad como garante de

mecanismos alternativos para la resolucion pacifica de conflictos.

Reunién de articulacion institucional — Casa de Justicia La Paz.

Fecha: 6 de noviembre de 2025

En el marco de las acciones de coordinacién y fortalecimiento interinstitucional de
la Estrategia Justicia Comunitaria, el dia 6 de noviembre de 2025 se llevé a cabo
una reunion de articulacion con el coordinador de la Casa de Justicia La Paz, con el
proposito de planificar, concertar y organizar el cronograma de actividades de

capacitacion dirigidas al talento humano de esta dependencia.

En el marco de las acciones de coordinacion institucional, se llevé a cabo una
reunion de trabajo con el coordinador de la Casa de Justicia La Paz, orientada a
concertar el cronograma de actividades de capacitacion dirigidas a los funcionarios
de esta dependencia. Durante el encuentro se socializaron los objetivos generales

y especificos de la Estrategia Justicia Comunitaria, resaltando la importancia de
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fortalecer la implementacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de

Conflictos (MASC) como herramientas prioritarias para el acceso a la justicia.

Se realiz6 una revision detallada de las dinamicas institucionales, los tipos de
conflictos atendidos con mayor frecuencia y los retos identificados en la atencion a
la ciudadania. Este ejercicio permitié identificar necesidades formativas especificas,
relacionadas tanto con la actualizacion normativa como con el fortalecimiento de

habilidades comunicativas, éticas y psicosociales en el ejercicio conciliatorio.

La reunidn permitié evidenciar la relevancia de la planificacién conjunta como un
elemento clave para la eficacia de las acciones formativas. Desde una perspectiva
estratégica, se destaco la necesidad de articular los procesos de capacitacion con
las realidades operativas de la Casa de Justicia, evitando intervenciones
descontextualizadas y priorizando contenidos que respondan a las problematicas

reales del territorio.

Asimismo, se enfatiz6 la importancia de integrar de manera transversal los enfoques
de derechos humanos, perspectiva de género y justicia restaurativa, reconociendo
gue la atencién de los conflictos requiere una mirada integral que trascienda lo

estrictamente juridico.

Como resultado de esta reunién de articulacion, se definid la realizacién de un taller
de capacitacion dirigido a los funcionarios de la Casa de Justicia La Paz,

programado para el dia 21 de noviembre de 2025. Este acuerdo evidencié un



e

Deneiossgor (1
Colombia
ejercicio efectivo de coordinacién interinstitucional, que permitié optimizar recursos,

definir responsabilidades y garantizar una intervencion alineada con los objetivos

del proyecto.

La reunion fortalecio los vinculos institucionales y sent6 las bases para el desarrollo
de acciones formativas coherentes, pertinentes y con impacto en la calidad del

servicio prestado a la ciudadania.

Talleres dirigidos a lideres comunitarios. Poblacion participante: 22 personas

Fechas: 14 y 29 de noviembre de 2025

Lugares: Bibliopaz y el auditorio de la bibliopaz

En el marco del cierre de la Estrategia Justicia Comunitaria, se desarrollaron talleres
formativos dirigidos a lideres comunitarios, orientados a fortalecer sus capacidades
en la resolucion pacifica de conflictos, el liderazgo social y la aplicacién responsable

de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) en sus territorios.

Estas jornadas tiene como Objetivo fortalecer las capacidades de liderazgo
comunitario para la resolucion pacifica de conflictos, mediante la apropiacion de los

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), el desarrollo de
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habilidades socioemocionales y la incorporacion de principios éticos, psicosociales

y restaurativos en la gestion de los conflictos territoriales.

Los talleres se desarrollaron como espacios formativos y reflexivos, disefiados para
promover la participacion activa de los lideres comunitarios y el intercambio de
experiencias derivadas de su ejercicio cotidiano en los territorios. La metodologia
aplicada combind la exposicion de contenidos conceptuales con ejercicios practicos,

dindmicas grupales, andlisis de situaciones reales y espacios de reflexion colectiva.

Durante las jornadas se abordaron temas relacionados con el rol del lider
comunitario como mediador natural, la importancia del dialogo en la gestién de
conflictos, los principios de la conciliacion comunitaria y las rutas institucionales

disponibles para la atencion de controversias.

Un eje central de los talleres fue la intervencion de la profesional en psicologia,
guien orientd espacios de reflexidbn sobre el manejo emocional en contextos de
conflicto, el impacto de las emociones en las relaciones comunitarias y la

importancia de la comunicacién asertiva.

Se trabajaron temas como la identificacibn de emociones (ira, frustracién, miedo,
tristeza), la regulacién emocional, la empatia y la escucha activa, destacando cémo
estas habilidades permiten prevenir la escalada del conflicto y facilitar acuerdos

sostenibles. Los lideres reflexionaron sobre cobmo, en muchos casos, los
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conflictos comunitarios se intensifican por la falta de manejo emocional y la ausencia

de espacios de didlogo respetuoso.

Durante los espacios de dialogo, los lideres compartieron reflexiones relacionadas
con la necesidad de fortalecer su rol como promotores de convivencia y mediadores
comunitarios. Se evidencio un reconocimiento colectivo de la importancia de actuar
con imparcialidad, confidencialidad y respeto, asi como de saber cuando orientar a

las personas hacia las instancias institucionales correspondientes.

Los participantes manifestaron que los talleres les permitieron “repensar” su forma
de intervenir en los conflictos, comprendiendo que no siempre se trata de imponer
soluciones, sino de facilitar el didlogo y promover acuerdos construidos de manera

conjunta.

Como resultado de los talleres, se evidencié un fortalecimiento del liderazgo
comunitario, una mayor apropiacion de los MASC y un incremento en la confianza
de los lideres para gestionar conflictos de manera ética y pacifica. Asimismo, se
consolidé a los lideres como agentes multiplicadores de la Estrategia Justicia
Comunitaria, con capacidad de replicar los conocimientos adquiridos y promover

practicas de convivencia en sus territorios.

Taller a funcionarios — Casa de Justicia La Paz.
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Poblacién participante: 12 personas

Fecha: 21 de noviembre de 2025

En cumplimiento de las acciones programadas por la Estrategia Justicia
Comunitaria, el dia 21 de noviembre de 2025 se llevdé a cabo un taller de
capacitacion dirigido a funcionarios de la Casa de Justicia La Paz, con una
participacion de 12 asistentes. La actividad estuvo orientada al fortalecimiento de la
aplicaciéon de los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MASC) en
la atencion de conflictos comunitarios, promoviendo un enfoque integral que

conjugue la préactica técnica con principios éticos y de justicia social.

El propdsito principal de la jornada fue actualizar los conocimientos normativos y
procedimentales de los funcionarios, fortalecer su practica conciliadora y promover
la incorporacion de enfoques de derechos humanos, perspectiva de género y justicia
restaurativa, como elementos transversales para la gestion adecuada, equitativa y
diferenciada de los conflictos comunitarios. De esta manera, se busc6 garantizar
gue los funcionarios cuenten con las herramientas necesarias para atender a los
ciudadanos de manera justa, efectiva y respetuosa, fortaleciendo la confianza de la

comunidad en los servicios de la Casa de Justicia.

El taller se desarroll6 bajo una metodologia teodrico-practica, combinando
exposiciones conceptuales con ejercicios aplicados, analisis de casos reales y
dindmicas de reflexion sobre buenas practicas y principios éticos de la conciliacion.

Esta metodologia permitié que los participantes pudieran aplicar los
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conceptos a situaciones concretas, reforzar su capacidad de toma de decisiones y

consolidar habilidades para la mediacién y resolucién pacifica de conflictos.

Como resultado de la jornada, se evidencio un fortalecimiento de las capacidades
institucionales, un mejoramiento en la calidad de la prestacion del servicio y un
aporte significativo a la promocion del acceso efectivo a la justicia comunitaria en el
territorio de influencia de la Casa de Justicia La Paz. Ademas, los funcionarios
pudieron reconocer la importancia de integrar enfoques de derechos humanos,
género Yy justicia restaurativa en cada proceso de conciliacion, garantizando asi
procedimientos mas inclusivos, respetuosos y sensibles a las particularidades de

cada caso.
Descripcidn normativa y desarrollo tematico

Durante el taller se profundizé en el marco normativo que regula los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos, con especial énfasis en la Ley 2220 de 2022,
la cual establece las disposiciones que rigen la conciliacibn como mecanismo de
acceso a la justicia. Se explico la clasificacion de la conciliacion en derecho y en
equidad, las materias conciliables y no conciliables, asi como las modalidades de

conciliacién aplicables en el contexto institucional de las Casas de Justicia.

De igual manera, se abordaron los principios rectores de la conciliacion
—imparcialidad, confidencialidad, voluntariedad, buena fe y legalidad— y su

relacion directa con los enfoques de derechos humanos, perspectiva de género y
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justicia restaurativa, resaltando la importancia de una atencion diferenciada y

sensible a las particularidades de cada conflicto.
Aplicacion préactica y dinamica desarrollada

Como ejercicio practico, se desarrolld6 una dinamica de andlisis de casos reales
atendidos en la Casa de Justicia La Paz, en la cual los participantes evaluaron las
actuaciones institucionales, identificaron oportunidades de mejora y propusieron
alternativas de solucion ajustadas a la normativa vigente y a los principios éticos de

la conciliacion.

Este ejercicio permitio fortalecer las competencias técnicas y éticas de los
funcionarios, mejorar la toma de decisiones en los procesos conciliatorios y
promover practicas institucionales orientadas a la resolucion pacifica de los
conflictos, la prevencion de la violencia y la garantia del acceso efectivo a la justicia

comunitaria.

Jornada comunitaria — Plazoleta de la Biblioteca de La Paz. Poblacién

participante: 55 personas

Fecha: 28 de noviembre de 2025

Se llevo a cabo una jornada comunitaria en la plazoleta de la Biblioteca de La Paz,

orientada a la socializacion de la Estrategia Justicia Comunitaria y al
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fortalecimiento de la convivencia ciudadana, mediante el desarrollo de actividades

pedagdgicas y participativas dirigidas a la comunidad del sector.

La jornada comunitaria se desarrollé como un espacio abierto y participativo, en el
cual se implementaron actividades pedagogicas, ludicas y reflexivas dirigidas a los
habitantes del sector. La metodologia permiti6 generar un ambiente cercano y de
confianza, facilitando la interaccion directa entre la comunidad y el equipo de la

Estrategia Justicia Comunitaria.

Durante la actividad se socializé la oferta institucional disponible, se brind6
orientacion sobre las rutas de atencion y se promovio el uso adecuado de los MASC

como herramientas accesibles para la resolucion de conflictos cotidianos.

La intervencion de la psicologa permitio abordar aspectos relacionados con la
convivencia, el manejo de conflictos cotidianos y la importancia de la comunicacién
respetuosa en el entorno familiar y comunitario. A través de dinamicas
participativas, se promovio la reflexion sobre cdémo las emociones influyen en los
conflictos y como su adecuada gestion contribuye a relaciones mas sanas y

pacificas.

La comunidad particip6é activamente, compartiendo experiencias y reconociendo la

necesidad de fortalecer el dialogo y la tolerancia como pilares de la convivencia.

Durante la jornada se evidencid una percepcién positiva frente a los MASC y a la

presencia institucional en el territorio. Los participantes manifestaron la
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importancia de contar con espacios donde puedan expresar sus problematicas,

recibir orientacion y fortalecer habilidades para la resolucion pacifica de los

conflictos.

Estas reflexiones evidencian un proceso de sensibilizacién comunitaria y una mayor
disposicion a utilizar mecanismos alternativos antes de recurrir a instancias

judiciales formales.

La jornada comunitaria contribuy6 al empoderamiento ciudadano, al fortalecimiento
de capacidades locales para la gestion ética y pacifica de los conflictos y a la
promocion de la cultura de paz. Asimismo, permitié visibilizar la Estrategia Justicia
Comunitaria en el territorio y consolidar la confianza de la comunidad en los

procesos de conciliacién y mediacion.

RESULTADOS, IMPACTOS Y ALCANCES DEL PROYECTO JUSTICIA

COMUNITARIA

El presente capitulo expone de manera analitica y argumentada los principales
resultados, impactos y alcances derivados de la implementacion del proyecto
Justicia Comunitaria, considerando los efectos generados a nivel institucional,
comunitario y territorial. El analisis se fundamenta en el desarrollo de las actividades
ejecutadas, la participacion de los actores involucrados y las reflexiones recogidas

durante los espacios formativos y comunitarios.
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Uno de los principales resultados del proyecto fue el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y normativas de los funcionarios de las Casas de Justicia
Simon Bolivar y La Paz. A través de los procesos de capacitacion desarrollados, los
funcionarios ampliaron y actualizaron sus conocimientos en materia de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), conciliacién en derecho y en

equidad, asi como en la aplicacion de la Ley 2220 de 2022.

Este fortalecimiento se reflej6 en una mayor claridad sobre los procedimientos
conciliatorios, las materias conciliables y no conciliables, y el rol institucional de los

funcionarios como facilitadores del acceso a la justicia comunitaria.

Mesas de trabajo y seguimiento. Poblacién participante: 4 personas
Fechas: 3 de diciembre de 2025

En el marco de las actividades de seguimiento y evaluacion de la Fase 3 de la
Estrategia Justicia Comunitaria, se desarrollaron mesas de trabajo los dias 1y 2 de

diciembre de 2025, con una participacion total de cuatro(4) personas.

La mesa de trabajo realizada el 1 de diciembre conté exclusivamente con la

participacion del equipo de trabajo de la Estrategia Justicia Comunitaria, y tuvo
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como objetivo revisar internamente el estado de avance de las actividades

ejecutadas, realizar el andlisis técnico de los productos desarrollados y consolidar

insumos para la fase de cierre del proyecto.

Por su parte, la mesa de trabajo del 2 de diciembre se llevd a cabo con la
participacion de Jesus Chinchilla, de la Oficina de Participacion Ciudadana, con el
propésito de socializar los avances de la Fase 3, fortalecer la articulacion

interinstitucional y programar de manera conjunta la actividad de cierre del proyecto.

El desarrollo de estas mesas permiti6 optimizar los procesos de planeacion,
seguimiento y toma de decisiones, garantizar el cumplimiento de los compromisos
establecidos y contribuir al logro de los objetivos contractuales de la Estrategia

Justicia Comunitaria.
Metodologia y equipo profesional. Poblacion participante:
Poblacion participante: Funcionarios, lideres comunitarios y comunidad en general.

Todos los talleres y actividades desarrollados en la Fase 3 de la Estrategia Justicia
Comunitaria fueron ejecutados por la Dra. Maria Cristina Vargas, abogada
especialista en Derecho de Familia, magister en Derecho Procesal y con formacion
académica en conciliacion, quien estuvo a cargo del desarrollo de los contenidos
normativos, procedimentales y practicos relacionados con los Mecanismos

Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC).
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De manera complementaria, las actividades contaron con el acompafiamiento de la
psicologa Lizeth Quintero, quien abordé los procesos formativos desde un enfoque
psicosocial, trabajando aspectos relacionados con el manejo de emociones, la salud

mental y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, elementos clave para

la adecuada gestidn de los conflictos en contextos comunitarios.

Las acciones se ejecutaron conforme a la planeacion establecida, cumpliendo los
objetivos definidos para esta fase y registrando una alta participacion activa de
funcionarios, lideres comunitarios y comunidad en general, lo que evidencia la
pertinencia, efectividad e impacto positivo de la Estrategia Justicia Comunitaria en

el territorio de intervencion.
Actividad: 10 de diciembre

Mesa de Trabajo para la Sistematizacion del Proyecto Justicia

Comunitaria

En el marco de la fase de evaluacion y cierre del proyecto Justicia Comunitaria, se
desarroll6 una mesa de trabajo interna con el equipo técnico y profesional del
proyecto, con el objetivo de construir de manera colectiva la sistematizacién de la
experiencia. Esta actividad se concibi6 como un espacio de analisis, reflexién y
articulacion, orientado a recopilar, organizar e interpretar la informacién generada

durante las diferentes fases de ejecucion del proyecto.
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Durante la mesa de trabajo, el equipo realizé un ejercicio participativo de
reconstruccion del proceso, en el cual se revisaron las actividades desarrolladas,
las metodologias implementadas y los resultados obtenidos en cada territorio. A
partir de la experiencia directa de los profesionales involucrados, se identificaron los
principales logros, aprendizajes, buenas practicas y retos enfrentados, asi como los
cambios observados en la comunidad, los lideres comunitarios y las instituciones

participantes.

La dindmica de la mesa permitié generar un espacio de reflexion colectiva sobre el
impacto del proyecto, el cumplimiento de los objetivos y la pertinencia de las
estrategias utilizadas. Asimismo, se analizaron los insumos recopilados a lo largo
del proceso, tales como registros de asistencia, encuestas de percepcion, relatorias
de actividades, testimonios de participantes y evidencias fotogréaficas, los cuales
sirvieron de base para sustentar el analisis y la construccién del documento de

sistematizacion.

Como resultado de esta mesa de trabajo, se consolidaron los ejes de andlisis de la
sistematizaciéon, se definid la estructura del documento final y se establecieron
acuerdos sobre los principales hallazgos, recomendaciones y proyecciones de la
Estrategia Justicia Comunitaria. Este ejercicio fortalecié el trabajo en equipo,
garantizd una mirada integral del proceso y permitié dejar un documento que refleja

de manera fiel la experiencia desarrollada, sus aprendizajes y su aporte a la



e

BeneestRor
Colombia
construccion de una cultura de paz y justicia comunitaria en el Distrito de

Barranquilla.
Actividad: 11 diciembre

Formulacion y Reformulacion de Recomendaciones del Proyecto

Justicia Comunitaria

La formulacién de las recomendaciones del proyecto Justicia Comunitaria se
desarroll6 como un proceso participativo y progresivo, orientado a recoger de
manera sistematica las percepciones, aprendizajes y propuestas de los diferentes
actores involucrados. En una primera etapa, las recomendaciones fueron
construidas a partir de los insumos obtenidos durante las jornadas comunitarias, las
mesas de trabajo con lideres y lideresas, la aplicacion de encuestas de percepcion
y los espacios de didlogo generados a lo largo de la ejecuciéon del proyecto. Estas
recomendaciones iniciales reflejaron las principales necesidades identificadas en
los territorios y las expectativas de la comunidad frente a la continuidad y

fortalecimiento de la Estrategia Justicia Comunitaria.

Posteriormente, en el marco de la jornada de cierre realizada el 16 de diciembre, se
llevé a cabo un espacio especifico de retroalimentacion y reflexion con los lideres
comunitarios participantes. Durante este encuentro, se socializaron las
recomendaciones preliminares y se gener0 un dialogo abierto que permitio

revisarlas, ajustarlas y reformularlas de manera colectiva, a partir de las
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experiencias vividas durante el proyecto y de los aprendizajes consolidados al cierre

del proceso.

Este ejercicio de reformulacion permitié profundizar en algunos temas prioritarios,
precisar propuestas orientadas a la continuidad del proyecto y fortalecer
recomendaciones relacionadas con la capacitacion en conciliacion, la prevencion
de la violencia de género e intrafamiliar, el fortalecimiento del liderazgo comunitario
y la articulacion institucional. De esta manera, las recomendaciones finales no solo
recogen el analisis técnico del equipo del proyecto, sino que incorporan de manera
directa la voz, las reflexiones y las expectativas de los lideres y lideresas,
garantizando su pertinencia, legitimidad y alineacion con las necesidades reales del

territorio.

Como resultado de este proceso participativo, se consolidé un conjunto de
recomendaciones finales que sirven como insumo estratégico para la formulaciéon
de nuevas fases del proyecto, el fortalecimiento de la justicia comunitaria y la

sostenibilidad de las acciones implementadas en el Distrito de Barranquilla.

Jornada taller MASC Poblacion participante: 12 personas

Fechas: 12 de diciembre de 2025

En el marco de la fase de socializacion del proyecto Justicia Comunitaria, se llevé a
cabo una actividad ludico-pedagogica orientada a promover el conocimiento y la

apropiacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) por
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parte de la comunidad de la Localidad Metropolitana. La jornada tuvo como objetivo
principal fortalecer la cultura de la resolucion pacifica de conflictos, fomentar la
participacion activa de los ciudadanos y generar un espacio de acercamiento entre
la comunidad vy las instituciones encargadas de la justicia comunitaria, desde un
enfoque de derechos humanos que reconoce a los ciudadanos como sujetos de

derechos y actores fundamentales en la construccion de la convivencia pacifica.

La actividad inici6 con una introduccion sobre la importancia del didlogo, la
conciliacién y la mediacion como herramientas fundamentales para la convivencia
ciudadana, la prevencion de la violencia y la promocion de la cohesion social en los
entornos barriales. Este abordaje se realiz6 desde un enfoque de derechos
humanos, resaltando el respeto por la dignidad humana, la igualdad, la participacion
y el acceso a la justicia como principios esenciales para la gestion pacifica de los
conflictos. A partir de este enfoque, se generé un espacio de reflexion colectiva en
el que los participantes pudieron analizar cdmo los conflictos cotidianos impactan el
ejercicio de sus derechos y la importancia de resolverlos de manera pacifica y

corresponsable.

Posteriormente, se desarrollaron actividades ludicas y dinamicas patrticipativas que
facilitaron la reflexion sobre las causas mas frecuentes de los conflictos en las
comunidades y las posibles rutas para su resolucion pacifica. A través de ejercicios

simbdlicos y ejemplos cotidianos, los asistentes identificaron de manera
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practica los pasos necesarios para alcanzar acuerdos basados en la empatia, la
escucha activa, el respeto mutuo y la cooperacion, fortaleciendo habilidades clave

para la convivencia y la resolucion de conflictos desde una perspectiva restaurativa.

La participacion del Centro de Conciliacion fue activa y significativa, lo que
contribuyé a que los resultados de la jornada fueran altamente positivos. Los
asistentes demostraron interés en los contenidos, aplicaron de manera practica los
conceptos aprendidos y compartieron experiencias relevantes de sus territorios.
Asimismo, manifestaron la necesidad de continuar generando estos espacios
formativos, destacando que el programa fortalece el conocimiento sobre los
mecanismos de resolucion de conflictos, promueve el empoderamiento comunitario

y refuerza la confianza entre la ciudadania y las instituciones.

En términos generales, la jornada permitié fortalecer la comprension practica de los
MASC, evidenciar su papel transformador en la gestién de los conflictos y consolidar
un vinculo positivo entre la comunidad y los actores institucionales. Ademas, el
enfoque de derechos humanos y el espacio de reflexion generado contribuyeron a
gue los participantes reconocieran la importancia de la conciliaciéon y la mediacion
como herramientas que garantizan el acceso a la justicia, la convivencia pacifica y

el respeto por los derechos fundamentales.

Finalmente, el proyecto Justicia Comunitaria culmina con el desarrollo de la Fase 4:

Evaluacion, Visibilizaciéon y Cierre, la cual tiene como propdsito fundamental
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visibilizar de manera integral los logros alcanzados durante la ejecucion del
proyecto, evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados y proyectar la
sostenibilidad de la estrategia en el territorio. Esta fase constituye un momento clave
para consolidar los resultados obtenidos, fortalecer los procesos comunitarios
impulsados y dejar capacidades instaladas que permitan la continuidad de las
acciones orientadas al acceso a la justicia y a la resolucion pacifica de los conflictos

en las comunidades de Barranquilla.

En esta etapa se desarrolla un proceso de sistematizacion de experiencias,
mediante la recopilacién, organizacién y analisis de la informacion generada a lo
largo de las diferentes fases del proyecto. Este ejercicio permite identificar buenas
practicas, lecciones aprendidas, retos enfrentados y transformaciones evidenciadas
en los participantes y en los territorios intervenidos, consolidando un documento que
da cuenta del impacto social del proyecto y de los avances en el fortalecimiento de

la justicia comunitaria.

Asimismo, durante la Fase 4 se prioriza la articulacion interinstitucional con el
gobierno local y los distintos actores sociales y comunitarios, a través de la
organizacion de un evento de cierre formal. Este espacio tiene como objetivo
socializar los resultados alcanzados, reconocer el compromiso de los lideres
comunitarios y las instituciones aliadas, y generar un escenario de didlogo que
fortalezca la corresponsabilidad en la continuidad de la estrategia. Adicionalmente,

el evento se convierte en un escenario de evaluacion participativa, mediante la
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aplicacidbn de encuestas, entrevistas y grupos focales, garantizando que la

percepcion ciudadana sea el eje central de la valoracion de los resultados.

Como resultado de este proceso evaluativo y participativo, se formulan
recomendaciones estratégicas en articulacion con la Oficina de Participacion
Ciudadana, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de la estrategia y promover la
continuidad de los procesos de justicia comunitaria en el territorio. La fase concluye
con la elaboracion y presentacion del informe final de ejecucion, reafirmando el
compromiso del proyecto con la transparencia, la rendicibn de cuentas y la
construccion de una cultura de paz basada en la participacion ciudadana, el respeto

por los derechos humanos y la solucién pacifica de los conflictos.

ACTIVIDADES REALIZADAS
FASE 4: EVALUACION, VISIBILIZACION Y CIERRE
Sistematizacion de experiencias y analisis de resultados.

Se adelanté un proceso integral de recopilacién, organizacion y analisis de las
experiencias, testimonios y datos obtenidos durante las distintas fases de ejecucion
del proyecto, con el propdsito de construir una vision clara y estructurada del
desarrollo de la estrategia y de los resultados alcanzados. Este proceso incluyé la
recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa a través de registros de
asistencia, memorias de actividades, instrumentos de evaluacion, encuestas de

percepcion y aportes de los participantes y lideres comunitarios. La
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informacion fue ordenada y analizada de manera rigurosa para identificar avances,
logros significativos, dificultades encontradas y lecciones aprendidas, permitiendo
evaluar el impacto generado en el fortalecimiento de la justicia comunitaria y en las
capacidades locales para la resolucion pacifica de conflictos. Como resultado, se
elabor6 un documento técnico que sirve como insumo fundamental para la toma de
decisiones, la formulacién de recomendaciones y la proyeccién de la sostenibilidad

de la estrategia en el territorio.
Organizacion de evento de cierre con lideres comunitarios y gobierno local.

Fechas: 26 de diciembre de 2025
Horario: 2:00 p. m. a 5:00 p. m.

Duracién total: 3 horas

Se coordind y desarrolld un espacio de encuentro formal que reunié a lideres
comunitarios de las distintas localidades del Distrito de Barranquilla y a
representantes de la administracion distrital, con el objetivo de visibilizar los logros
alcanzados, socializar los resultados del proyecto y fortalecer los vinculos
interinstitucionales y comunitarios construidos a lo largo del proceso. Este espacio
permitié el intercambio de experiencias y testimonios por parte de los participantes,
gquienes compartieron los aprendizajes adquiridos y los cambios percibidos en sus
comunidades, contribuyendo al fortalecimiento del trabajo articulado entre la

ciudadania y las instituciones publicas.
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En este marco, se llevé a cabo la jornada de cierre de los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos (MASC) del Proyecto Justicia Comunitaria, realizada en
las instalaciones de la Secretaria de Cultura y Patrimonio Distrital — Salén
Magdalena, con la participacion activa de representantes institucionales y lideres
comunitarios de las diferentes localidades del Distrito. Esta jornada tuvo como
propoésito principal realizar el cierre formal del proyecto, reforzar los contenidos
trabajados en torno a los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, y
efectuar la entrega de certificaciones a los lideres comunitarios participantes, como
reconocimiento institucional a su compromiso, asistencia y participacion activa

durante el desarrollo del proyecto.

La jornada dio inicio con el proceso de registro de los asistentes, seguido de la
socializacion de los resultados alcanzados durante la ejecucion del Proyecto
Justicia Comunitaria, destacando los principales avances, logros y aprendizajes
obtenidos en cada una de sus fases. Posteriormente, la Dra. Maria Cristina Vargas
realiz6 una intervencién orientada al reforzamiento conceptual y practico de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, resaltando el papel
fundamental del liderazgo comunitario y la justicia comunitaria como herramientas
clave para la transformacién social, la prevencion de conflictos y la construccion de

una convivencia pacifica en los territorios.

A continuacion, la psicéloga Lizeth Quintero desarrollé una intervencion enfocada

en el manejo de las emociones, la salud mental comunitaria, la comunicacion
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asertiva y el autocuidado de los lideres comunitarios, fortaleciendo el enfoque
psicosocial del proceso y resaltando la importancia del bienestar emocional como

elemento transversal para el ejercicio del liderazgo y la gestion adecuada de los

conflictos en el contexto comunitario.

Finalmente, se llevo a cabo el acto de entrega de certificaciones a los lideres
comunitarios participantes, como reconocimiento institucional a su compromiso,
constancia y apropiacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del proyecto.
Este momento simbdlico reafirmé la importancia del rol de los lideres comunitarios
como agentes de cambio y multiplicadores de las estrategias de justicia comunitaria,
dejando capacidades instaladas para la continuidad de los procesos de resolucion

pacifica de conflictos en sus comunidades.
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Evaluacion participativa mediante encuesta a lideres comunitarios

En el marco del cierre de la Estrategia de Justicia Comunitaria, se desarrollé6 una
evaluacion participativa a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a los
lideres y lideresas comunitarias que participaron activamente en el proceso. Esta
herramienta permitio recopilar informacién cualitativa y cuantitativa relacionada con

la percepcion general de la estrategia, el nivel de satisfaccion frente a las
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actividades implementadas y los aprendizajes adquiridos durante el desarrollo de

las diferentes fases del proyecto.

La aplicacion de la encuesta facilitd la obtencién de retroalimentacién directa y
oportuna por parte de los beneficiarios, constituyéndose en un insumo fundamental
para valorar el impacto de las acciones ejecutadas en los territorios, asi como para
identificar fortalezas, buenas préacticas y oportunidades de mejora que contribuyan

al fortalecimiento de futuras intervenciones comunitarias.

Los resultados evidenciaron una respuesta altamente asertiva por parte de los
participantes, reflejando un alto nivel de satisfaccion con la estrategia desarrollada.
De manera general, se obtuvieron comentarios positivos en relacion con la
pertinencia de los contenidos abordados, la metodologia participativa empleada, el
acompafamiento institucional y la utilidad practica de los conocimientos adquiridos

para la gestion pacifica de conflictos en los entornos comunitarios.

Asimismo, los lideres y lideresas destacaron el impacto positivo de la estrategia en
el fortalecimiento de sus capacidades, el empoderamiento comunitario y la
promocion de una cultura de didlogo y convivencia pacifica, lo cual reafirma la
relevancia de continuar impulsando este tipo de iniciativas como mecanismos

efectivos para el acceso a la justicia y la cohesién social en los territorios.

Formulacion de recomendaciones para sostenibilidad
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Se llevé a cabo la elaboracién de un documento de recomendaciones técnicas,
desarrollado en estrecha coordinacion con la Oficina de Participacion Ciudadana,

orientado a garantizar que las acciones de justicia comunitaria perduren en el

territorio

CONCLUSIONES:

El proyecto Justicia Comunitaria constituyd una estrategia integral orientada a
fortalecer el acceso efectivo a la justicia, promover la resolucion pacifica de los
conflictos y consolidar capacidades institucionales y comunitarias para la
convivencia. A través de la implementacion de acciones formativas, comunitarias e
interinstitucionales, el proyecto logré generar impactos positivos en funcionarios,

lideres comunitarios y ciudadania.

La combinacion de enfoques juridico, comunitario y psicosocial permitid6 una
intervencion coherente, pertinente y alineada con las realidades territoriales,
fortaleciendo la apropiacién de los MASC y la confianza de la comunidad en la

institucionalidad.

Impacto Territorial y Participacion Ciudadana
Uno de los logros mas importantes fue la amplia participacion de la comunidad en
las jornadas de socializacion y sensibilizacion. Estas actividades se llevaron a cabo

en espacios estratégicos, como parques, bibliotecas y otros lugares de
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encuentro comunitario de las cinco localidades del Distrito, permitiendo acercar la
justicia a los ciudadanos de manera accesible y didactica. A través de dinamicas
ludico-pedagdgicas, los participantes pudieron comprender los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) y la importancia de la resolucion

pacifica de disputas en su vida cotidiana.

Lo mas significativo fue que la comunidad alz6 su voz de manera activa: los
asistentes no solo recibieron informacién, sino que tuvieron la oportunidad de
expresar sus experiencias, compartir sus percepciones sobre los conflictos que
enfrentan en sus barrios y hacer sugerencias sobre cémo fortalecer la convivencia.
Este espacio de participacion fortalecio la sensacién de pertenencia y relevancia, ya
gue los ciudadanos se sintieron escuchados y valorados por las autoridades y
facilitadores del proyecto. Los lideres comunitarios destacaron que este proceso les
permitié expresar sus necesidades reales, sus retos cotidianos y su vision sobre la

justicia local, generando un vinculo méas cercano y confiable con las instituciones.

Fortalecimiento Institucional

El proyecto también fortalecié de manera notable la capacidad de los funcionarios
de las Casas de Justicia de Simén Bolivar y La Paz. A través de capacitaciones
especializadas, los funcionarios actualizaron sus conocimientos normativos,
reforzaron su ética profesional y adquirieron herramientas practicas para mejorar la

atencion a la ciudadania. Estas sesiones permitieron que los funcionarios
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desarrollaran competencias en la gestion de conflictos, la mediacién y la orientacion
juridica, lo que se tradujo en un aumento de la calidad de los servicios ofrecidos.
Ademas, los funcionarios reconocieron que estas actualizaciones no solo son un
recurso técnico, sino una oportunidad para reflexionar sobre su rol social y su

responsabilidad como agentes de cambio en sus comunidades.

Empoderamiento Comunitario y Liderazgo

El componente de formacion para lideres sociales fue uno de los pilares mas
exitosos del proyecto. Los talleres brindaron a los lideres herramientas para la
mediacién, la resolucion de conflictos y la gestion de tensiones vecinales,
consolidando una red de multiplicadores que ahora puede actuar de manera
auténoma en sus territorios. Esta red de lideres capacitados no solo representa un
recurso humano altamente valioso para la comunidad, sino también un espacio de

aprendizaje y crecimiento personal.

Un elemento clave que incentivé la participacion fue la entrega de certificados de
asistencia y participacion, los cuales fueron percibidos como un reconocimiento
tangible al compromiso y al esfuerzo de los lideres. Estos certificados se convirtieron
en un estimulo para continuar aprendiendo y en un simbolo de la importancia del
conocimiento como parte del desarrollo personal y profesional de los lideres
comunitarios. Los participantes expresaron que el aprendizaje adquirido les permitio
sentirse mas seguros y capaces de enfrentar conflictos, fortalecer la cohesién

vecinal y promover iniciativas de paz dentro de sus barrios. Muchos
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lideres destacaron que el proyecto les abrié una puerta para asumir un papel activo
en la transformacién de su comunidad y que la formacion recibida se convirtié en un

recurso clave para su crecimiento como agentes de cambio social.

Enfoque Psicosocial y Restaurativo

El enfoque psicosocial del proyecto, liderado por el equipo de psicologia,
constituyd un componente esencial para abordar los conflictos desde una
perspectiva humana y restaurativa. Las actividades incluyeron herramientas para el
manejo de emociones, la comunicacion asertiva y la resolucién pacifica de
conflictos, generando espacios donde los participantes podian reflexionar sobre sus
relaciones interpersonales y mejorar sus habilidades de convivencia. La comunidad
valoro especialmente este componente, reconociendo que el aprendizaje emocional
y la capacidad de gestionar tensiones contribuyen no solo a la resolucion de

conflictos, sino también al bienestar general y la salud mental de los ciudadanos.

Participacion Activay Transformacién Social

Uno de los aspectos mas destacados del proyecto fue que permitié a los miembros
de la comunidad asumir un papel protagénico en su propio desarrollo. Al participar
activamente en talleres, compartir sus experiencias y recibir reconocimiento por su
esfuerzo, los ciudadanos y lideres sociales reforzaron su sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia su territorio. La experiencia evidenci6 que cuando se

brinda un espacio para la expresion libre y el
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aprendizaje, la comunidad se empodera, genera soluciones creativas a sus

problemas y fortalece el tejido social.

En conclusién, el proyecto Justicia Comunitaria no solo cumplié con sus metas
estratégicas, sino que logré un impacto profundo y duradero en la comunidad de
Barranquilla. La combinacion de estrategias técnicas, juridicas y psicosociales
permitid un abordaje integral de los conflictos, fomentando la cultura de paz y el
desarrollo de capacidades en los ciudadanos y lideres sociales. La comunidad y sus
lideres expresaron un entusiasmo notable por la experiencia, reconociendo que los
conocimientos adquiridos forman parte de su proceso de crecimiento como lideres,
y que la participacion activa y los certificados recibidos fueron estimulos clave para

continuar su formacién y compromiso con la transformacién social.

Este proyecto demuestra que el fortalecimiento del liderazgo comunitario, la
formacion en resolucion de conflictos y la creacion de espacios de participacion
activa no solo benefician a los individuos, sino que tienen un efecto multiplicador en
el desarrollo de sociedades mas justas, cohesionadas y pacificas. La experiencia
deja un legado invaluable: una comunidad mas empoderada, consciente de sus
derechos y capacidades, y un grupo de lideres motivados y preparados para

continuar construyendo la paz en sus territorios.
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Sistematizacion de Experiencias — Proyecto Justicia Comunitaria

La implementacion del proyecto Justicia Comunitaria en el Distrito de Barranquilla
permiti6 consolidar una experiencia significativa de articulacion institucional,
participacion comunitaria y fortalecimiento de capacidades locales para la
resolucién pacifica de conflictos. A lo largo de las actividades desarrolladas, se
evidencid un proceso progresivo de apropiacion de los contenidos por parte de la
comunidad, los lideres y el talento humano institucional, asi como un fortalecimiento
de la confianza entre la ciudadania y las entidades encargadas de la administracion

de justicia.

Las jornadas ladico-pedagogicas realizadas en las cinco localidades se
constituyeron en espacios de encuentro comunitario donde el aprendizaje se dio de
manera participativa y vivencial. A través del juego, el didlogo y las dinamicas
grupales, los ciudadanos pudieron expresar sus experiencias, alzar su voz frente a
las probleméticas que enfrentan en sus territorios y reconocer la importancia de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Estos espacios favorecieron la
reflexion colectiva, el respeto por la diferencia y la construcciébn conjunta de

soluciones pacificas.

El trabajo con lideres y lideresas comunitarias fue una de las experiencias mas
enriquecedoras del proceso. Su participacion activa permitio identificar
problematicas reales, especialmente relacionadas con la convivencia, la

conciliacion y la violencia intrafamiliar y de género. Los lideres asumieron un rol
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protagonico como multiplicadores del aprendizaje, aplicando los conocimientos
adquiridos en sus comunidades y fortaleciendo su sentido de pertenencia y
responsabilidad social. La entrega de certificados fue valorada como un
reconocimiento a su compromiso y como un incentivo para continuar su formacién

y liderazgo.

La articulacion institucional, particularmente con la Casa de Justicia La Paz y los
Centros de Conciliacion, representdé un avance significativo en la coordinacion
interinstitucional. A través de reuniones de planeacion y la construccion conjunta de
cronogramas de actividades, se logré organizar procesos de capacitacion dirigidos
al talento humano, ajustados a las necesidades del territorio y alineados con los
objetivos del proyecto. Esta experiencia permitio fortalecer las capacidades

institucionales y mejorar la calidad de la atencion a la ciudadania.

Asimismo, la participacion en ferias y espacios institucionales organizados por la
Alcaldia facilit6 la divulgacién de informacién sobre los mecanismos de conciliacion
y las rutas de acceso a la justicia. Estos escenarios permitieron un contacto directo
con la comunidad, aclarar dudas, orientar casos y promover la confianza en las

instituciones, consolidando una justicia mas cercana y accesible.

Como resultado del proceso de sistematizacion, se identifican aprendizajes clave:
la importancia de la continuidad de las estrategias comunitarias, el valor del enfoque
ludico y participativo para el aprendizaje, el rol fundamental de los lideres

comunitarios como agentes de cambio y la necesidad de fortalecer de manera
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permanente la articulacion institucional. En conjunto, la experiencia desarrollada
dej6 capacidades instaladas en los territorios y sentd bases sélidas para la

sostenibilidad de la Estrategia Justicia Comunitaria, contribuyendo a la construccion

de una cultura de paz y convivencia pacifica en el Distrito de Barranquilla.
RECOMENDACIONES

Como resultado de las mesas de trabajo, la aplicacion de encuestas de percepcion
y la jornada de cierre participativa, los lideres y lideresas del Distrito de Barranquilla
han formulado recomendaciones clave, orientadas a garantizar la sostenibilidad,
pertinencia y fortalecimiento de futuras fases de la Estrategia Justicia Comunitaria.
Estas recomendaciones buscan no solo consolidar los logros alcanzados, sino
también responder a necesidades emergentes de la comunidad, promover la
participacion activa de los ciudadanos y fortalecer la cultura de paz y convivencia

en los territorios.

1. Continuidad y ampliacion de la Estrategia Justicia Comunitaria

Los lideres y lideresas manifestaron de manera enfatica la importancia de dar
continuidad a la Estrategia mediante la implementacién de una nueva fase del
proyecto. Consideran que los espacios de formacion, acompafiamiento y
orientacion institucional son fundamentales para consolidar los avances alcanzados
en materia de convivencia pacifica, resolucién de conflictos y acceso a la justicia

comunitaria. La interrupcion de estos procesos podria generar la pérdida
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de aprendizajes, capacidades instaladas y redes de colaboracion construidas en los

territorios.

Se propone gque la préxima fase incluya un plan estratégico de seguimiento y
monitoreo de los lideres capacitados, de manera que se pueda evaluar la aplicacion
practica de las herramientas adquiridas en sus comunidades, asi como su
contribucion a la prevencion de conflictos. Ademas, se recomienda ampliar la
cobertura del proyecto para involucrar a mas barrios y sectores vulnerables,
asegurando que los beneficios de la formacion y el acompafiamiento lleguen a un

mayor numero de ciudadanos y ciudadanas.

2. Capacitacién especifica en violencia de género e intrafamiliar

Durante las mesas de trabajo, los lideres identificaron como prioritaria la formacion
técnica y practica en violencia intrafamiliar y de género. Sefialaron que estas
problematicas presentan una alta incidencia en sus comunidades y que los
ciudadanos requieren orientacién oportuna sobre medidas de proteccion, rutas de

atencion y mecanismos legales vigentes.
Se propone disefiar un médulo especifico que aborde:

s Conceptos clave sobre violencia de género e intrafamiliar.

¢ Rutas de atencion institucional y medidas de proteccion disponibles.
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¢ Herramientas de acompafamiento emocional y psicosocial a victimas.

s Estrategias de prevencién y sensibilizacién comunitaria sobre la importancia

de la igualdad y la no violencia.

Esta capacitacion no solo permitira fortalecer el conocimiento de los lideres
comunitarios, sino que también los preparara para orientar de manera adecuada y
articulada a las victimas, generando un impacto positivo en la proteccion de los

derechos y el bienestar de los miembros de la comunidad.

3. Fortalecimiento del conocimiento y la practica de la conciliacién
comunitaria

El fortalecimiento del conocimiento y la practica de la conciliacion comunitaria se
identifica como un eje estratégico para la consolidacion de la convivencia pacifica y
la resolucion adecuada de conflictos en los territorios. Durante el desarrollo del
Proyecto Justicia Comunitaria, los lideres y lideresas comunitarias resaltaron de
manera reiterada la necesidad de profundizar la formacion en torno a la conciliacion
como mecanismo alternativo de solucion de conflictos, reconociéndola no solo como
una herramienta juridica, sino como una practica social que promueve el dialogo, la

corresponsabilidad y el respeto entre los miembros de la comunidad.
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La conciliacibn comunitaria permite abordar conflictos cotidianos de manera
oportuna, evitando su escalamiento y reduciendo la judicializacion de problematicas
gue pueden resolverse a través del entendimiento y el acuerdo voluntario entre las
partes. En este sentido, fortalecer el conocimiento sobre su importancia contribuye
a que la comunidad comprenda el valor de la conciliacibn como un mecanismo
eficaz, accesible y cercano, que facilita la construccion de soluciones concertadas
y promueve una justicia mas humanay participativa. La apropiacion de este enfoque
por parte de los lideres comunitarios resulta fundamental, dado su rol como
referentes locales y multiplicadores de buenas practicas de resolucion pacifica de

conflictos.

Con el fin de consolidar este proceso, se recomienda el desarrollo de talleres
formativos y actividades practicas, orientadas a que la comunidad adquiera
habilidades concretas para la gestion de conflictos. Estas acciones deben permitir a
los participantes comprender de manera clara los principios y beneficios de la
conciliacién, asi como aprender y aplicar técnicas de mediacién, comunicacion
asertiva y negociacion, adaptadas a situaciones cotidianas como conflictos
vecinales, familiares o comunitarios. La metodologia practica favorece el
aprendizaje significativo y fortalece la confianza de los ciudadanos en el uso de la

conciliaciébn como primera alternativa para la resolucién de desacuerdos.

Asimismo, es importante que los procesos formativos destaguen como la

conciliacibn comunitaria contribuye de manera directa al fortalecimiento de la
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cohesion social, la prevencion de hechos de violencia y la reconstruccion de la
confianza entre vecinos. La préctica constante del didlogo y la busqueda de
acuerdos fomenta relaciones mas solidarias, promueve la empatia y genera
entornos comunitarios mas seguros y colaborativos. De esta manera, la conciliacion
se consolida como un instrumento clave para la construccion de una cultura de paz

y la promocién de la convivencia armonica en los territorios.

El fortalecimiento de la cultura de la conciliacion puede complementarse con
camparfas de sensibilizacidon comunitaria, la elaboracion y difusidbn de materiales
educativos accesibles y la implementacion de ejercicios de practica simulada que
permitan a los ciudadanos experimentar de forma guiada los procesos de
conciliacién. Estas estrategias facilitan la apropiacion de los conocimientos
adquiridos y garantizan su aplicacion efectiva y sostenible en la vida diaria de la
comunidad, consolidando una ciudadania mas informada, participativa y

comprometida con la resolucion pacifica de los conflictos.

En conclusion, el impulso a la conciliacion comunitaria como practica habitual
representa una oportunidad para fortalecer el acceso a la justicia desde el ambito
local, reducir tensiones sociales y promover la convivencia pacifica. La continuidad
y profundizacion de estas acciones permitirA consolidar comunidades mas
resilientes, con lideres capacitados y ciudadanos empoderados para gestionar sus

conflictos de manera autbnoma, dialogada y respetuosa.
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4. Articulacion institucional y canales de comunicacion directa

Se recomienda mantener y profundizar los canales de comunicacion directa con la
Oficina de Participacion Ciudadana, las Casas de Justicia y demas entidades
competentes, con el fin de garantizar respuestas &giles a las conflictividades

emergentes identificadas en los diagndsticos comunitarios. Esta articulacion

permitira:

¢ Mejorar la coordinacién entre lideres comunitarios y autoridades locales.
¢ Asegurar un seguimiento oportuno de casos de conflicto o violencia.

o Fortalecer la confianza de la comunidad en las instituciones y en los

mecanismos de resolucién pacifica.

Ademas, se sugiere establecer espacios regulares de encuentro y retroalimentacion
entre lideres, comunidad y funcionarios, que sirvan para evaluar los avances de la
Estrategia, identificar necesidades emergentes y ajustar las acciones a las

prioridades locales.

5. Incentivos y motivacién de la participacién comunitaria
La participacion activa y sostenida de los lideres y lideresas comunitarias
constituye un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad del Proyecto

Justicia Comunitaria. En este sentido, los procesos de motivacion e incentivo
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adquieren un papel estratégico, no solo como mecanismos de reconocimiento, sino
como herramientas que fortalecen el sentido de pertenencia, el compromiso social
y la apropiacion de los objetivos del proyecto por parte de la comunidad. Durante el
desarrollo de las actividades, los lideres participantes destacaron de manera
reiterada que la entrega de certificados de participacidn y reconocimiento represento
un incentivo significativo para su involucramiento, al constituirse como una evidencia
tangible de su formacion, esfuerzo y aporte al fortalecimiento de la convivencia y la

justicia en sus territorios.

El reconocimiento formal, materializado a través de certificaciones, cumple una
doble funcion. Por un lado, valida institucionalmente el proceso de aprendizaje y
participacion comunitaria, otorgandole legitimidad y visibilidad frente a otros actores
sociales e institucionales. Por otro, fortalece la autoestima y la motivacién individual
de los lideres y lideresas, al reconocerlos como agentes activos de cambio y
promotores de la resolucion pacifica de conflictos. Este tipo de incentivos contribuye
a reducir las barreras de desmotivacién que suelen presentarse en los procesos
comunitarios de caracter voluntario, favoreciendo la permanencia y el compromiso

a lo largo del tiempo.

6. Propuestas de inclusion teméaticay ampliacion de enfoque
En el proceso de evaluacion participativa del Proyecto Justicia Comunitaria, los

lideres y lideresas comunitarias manifestaron la importancia de que las futuras
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fases del proyecto amplien su enfoque tematico, incorporando espacios de
reflexion, sensibilizacion y formacion en temas emergentes que impactan de manera
directa la convivencia, la cohesién social y el acceso a la justicia en los territorios.
Estas propuestas surgen como respuesta a las dindmicas sociales actuales y a las
probleméticas recurrentes identificadas en el trabajo comunitario cotidiano,
evidenciando la necesidad de un abordaje integral, preventivo y con enfoque de

derechos.

Uno de los temas priorizados por los participantes es la prevencion y atencion de la
violencia de género y la violencia sexual, reconociendo que estas probleméticas
continlan siendo una de las principales fuentes de conflicto y vulneracién de
derechos en las comunidades. La inclusién de este eje tematico permitiria fortalecer
las capacidades de los lideres comunitarios para identificar situaciones de riesgo,
orientar a las victimas de manera oportuna y articular acciones con las rutas
institucionales de atencion existentes. Asimismo, contribuiria a la promocion de
relaciones basadas en el respeto, la equidad y la no violencia, impactando de forma

positiva en la convivencia familiar y comunitaria.

De igual forma, los lideres resaltaron la necesidad de profundizar en la promocion y
garantia de los derechos de las mujeres, nifias y adolescentes, como un
componente transversal de la estrategia. La formacion en este a&mbito no solo
fortalece el conocimiento normativo y el enfoque de derechos humanos, sino que

también empodera a la comunidad para prevenir practicas discriminatorias,
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reconocer situaciones de vulneracibn y promover entornos protectores. La
incorporacion de este enfoque resulta fundamental para la construccion de una
justicia comunitaria sensible a las desigualdades estructurales y comprometida con

la proteccién de las poblaciones histéricamente mas vulnerables.

Otro aspecto relevante identificado es la inclusion de estrategias de convivencia
pacifica en contextos de diversidad y vulnerabilidad, considerando la
heterogeneidad social, cultural y territorial de las comunidades intervenidas. La
formacion en este eje permitiria a los lideres desarrollar habilidades para la
mediacidn, el dialogo intercultural y la resolucion pacifica de conflictos en escenarios
marcados por diferencias de género, edad, origen étnico, condiciones
socioecondmicas y situaciones de exclusion. Este enfoque favorece la construccion
de acuerdos comunitarios, el respeto por la diferencia y la prevencion de conflictos

derivados de la intolerancia o la falta de comprensién mutua.

La incorporacion de estos temas emergentes en las futuras fases del proyecto
contribuira de manera significativa a la consolidacion de una comunidad mas
consciente, informada y capacitada, capaz de prevenir, intervenir y resolver
conflictos de forma justa, equitativa y respetuosa. Asimismo, permitird que la
Estrategia Justicia Comunitaria mantenga un caracter dinAmico y pertinente,
ajustandose a las realidades y necesidades cambiantes de los territorios, vy
fortaleciendo el rol de los lideres comunitarios como multiplicadores de

conocimiento y agentes de transformacion social.
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En este sentido, las recomendaciones formuladas por los lideres y lideresas
constituyen insumos estratégicos para la planeacién y formulacion de nuevas
acciones y fases del proyecto, orientadas a profundizar los avances alcanzados y a
consolidar una cultura de paz desde el ambito comunitario. La implementacion de
estas propuestas no solo fortalecera la participacion activa de la comunidad, sino
gue también contribuira al desarrollo de liderazgos mas capacitados,
comprometidos y motivados, garantizando un impacto sostenible en el

mejoramiento de la convivencia y el acceso efectivo a la justicia comunitaria.

ARTE DEL PROYECTO

CAMISAS
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CENTRO DE CONCILIACION LA PAZ

En el marco de la reunién de articulaciéon institucional realizada en la Casa de
Justicia La Paz, se sostuvo un espacio de didlogo y coordinacion con el lider de esta
dependencia, en el cual se concert6 de manera conjunta un cronograma de
actividades a desarrollar con el talento humano. Esta articulacién permitié organizar

de forma planificada las jornadas de capacitaciébn y acompafiamiento,
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definir tiempos, responsables y tematicas prioritarias, y asegurar una ejecucion
ordenada y coherente con las necesidades institucionales. El trabajo articulado
fortalecio la coordinacion interinstitucional y garantizé una mayor efectividad en las

acciones programadas, orientadas a mejorar la atencion a la comunidad y el manejo

de los conflictos locales.
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ACTA DE MESA DE TRABAJO PROYECTO JUSTICIA COMUNITARIA

ESTRATEGIA JUSTICIA COMUNITARIA = VIGENCIA 2025

En la ciudad de Barranquilla, a los dos (2) dias del mes de diciembre de 2025, siendo
las 2:00 p. m., se llevd a cabo una mesa de trabajo virtual a través de la plataforma
Zoom, con el fin de realizar la revision de avances de la Estrategia Justicia

Comunitaria y la programacion de la actividad de cierre del proyecto.

1. ASISTENTES Equipo de Oficina de Participacion Ciudadana: Jesus Chinchilla
Equipo de Fundacion Sonrisas Por Colombia: Mariandrea Collante, Vanessa LuboY

Julia Bernal.

2. OBJETIVO DE LA REUNION Revisar los avances y resultados alcanzados en el
desarrollo de la Estrategia Justicia Comunitaria, socializar las actividades

ejecutadas y definir la programacion de la actividad de cierre.
3. ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de quérum

2. Revision de avances de la Estrategia Justicia Comunitaria
3. Socializacién de actividades realizadas

4. Programacion de la actividad.

El orden del dia fue aprobado por los asistentes.
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4. DESARROLLO DE LA REUNION La reunion dio inicio con la verificacion de
quorum y la instalacién de la mesa de trabajo. Posteriormente, se realiz6 una
revision general de los avances de la Estrategia Justicia Comunitaria, abordando
las actividades desarrolladas durante las diferentes fases del proyecto, tales como
jornadas de socializaciébn comunitaria, talleres de capacitacion en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) dirigidos a funcionarios, lideres
comunitarios y ciudadania, asi como espacios de articulacion institucional. Durante
el espacio de socializacion se destaco el cumplimiento del cronograma establecido,
la participacién activa de la comunidad y los lideres, y el impacto positivo generado
en los territorios. Seguidamente, se abordoé la programacion de la actividad de cierre
del proyecto, definiendo aspectos logisticos, metodolégicos y de contenido, asi

como la entrega de certificaciones a los lideres comunitarios participantes.

5. COMPROMISOS - Continuar con la articulacion institucional para la ejecucion de
la actividad de cierre Ajustar la agenda y logistica del evento de cierre conforme a
lo acordado. - Garantizar la socializacion de resultados y la entrega de

certificaciones.

6. CIERRE DE LA REUNION No siendo otro el objeto de la presente mesa de
trabajo se dio por finalizada la reunién siendo las 3:00p. m., dejando constancia de

los acuerdos establecidos.

-~ : mwdma&:lmﬁo-

Jesus Chinchilla Mariandrea Collante Vargas

Asesor oficina de Participacion Ciudadana Lider del Proyecto
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ACTA DE CIERRE DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

CONFLICTOS (MASC)
PROYECTO JUSTICIA COMUNITARIA — VIGENCIA 2025

En la ciudad de Barranquilla, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2025,
siendo las 2:00 p. m., se llevo a cabo la jornada de cierre de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), en el marco del Proyecto Justicia
Comunitaria, en las instalaciones de la Secretaria de Cultura y Patrimonio Distrital
—Salén Magdalena, con la participacion de representantes institucionales y lideres

comunitarios del Distrito de Barranquilla.

1. ASISTENTES - Jesus Chinchilla — Oficina de Participacién Ciudadana, Alcaldia
de Barranquilla -Mariandrea Collante Vargas Lider del Proyecto Justicia
Comunitaria - Dra. Maria Cristina Vargas — Abogada especialista en Magister en
Derecho de Familia Magister en Derecho Procesal Formacién en Conciliacién -
Psicologa Lizeth Quintero - Equipo del proyecto Justicia Comunitaria - Lideres y

lideresas comunitarias (Se anexa listado de asistencia debidamente firmado)

2. OBJETIVO
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Realizar el cierre formal del Proyecto Justicia Comunitaria, reforzar los contenidos

trabajados en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) y efectuar

la entrega de certificaciones a los lideres comunitarios

3. ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistentes

2. Palabras de apertura — Oficina de Participacion Ciudadana
3. Socializacién del Proyecto Justicia Comunitaria

4. Intervencion de la Dra. Maria Cristina Vargas: Reforzamiento tematico en

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y justicia comunitaria

5. Intervencion de la psicologa Lizeth Quintero: Manejo de emociones, salud

mental y habilidades socioemocionales en la resolucion de conflictos

6. Entrega de certificaciones a lideres

7. Refrigerio

8. Palabras de agradecimiento y Cierre del encuentro

El orden del dia fue aprobado por los asistentes y desarrollado en su totalidad.
4. DESARROLLO DE LA JORNADA

La jornada dio inicio con el registro de los asistentes, posteriormente, se socializaron
los resultados alcanzados durante la Fase del Proyecto Justicia Comunitaria.

Seguidamente, la Dra. Maria Cristina Vargas realiz6 una intervencion
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enfocada en el reforzamiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos, el rol del liderazgo comunitario y la justicia comunitaria como herramienta
de transformacion social. A continuacion, la psicéloga Lizeth Quintero abordo los
aspectos relacionados con el manejo de las emociones, la salud mental comunitaria,
la comunicacién asertiva y el autocuidado de los lideres, fortaleciendo el enfoque
psicosocial del proceso. Posteriormente, se realiz6 la entrega de certificaciones a
los lideres comunitarios participantes, como reconocimiento institucional a su

compromiso, asistencia y apropiacion de los conocimientos adquiridos.
5. CIERRE

Para finalizar, se expresaron palabras de agradecimiento a los lideres comunitarios
por su activa participacion y compromiso, reiterando el llamado a continuar
fortaleciendo la cultura de paz, el diadlogo y la justicia comunitaria en los territorios.
No siendo otro el objeto de la presente acta se da por finalizada la jornada siendo

las 4:00 p. m., firmando por constancia

- mmﬂdm&@lhﬂﬁo-

Jesus Chinchilla Mariandrea Collante Vargas

Asesor oficina de Participacion Ciudadana Lider del Proyecto
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ANEXO ENCUESTA DE SATISFACCION

Con el propésito de evaluar la percepcion de los lideres y lideresas comunitarias
frente al desarrollo, los contenidos y el impacto del proyecto Justicia Comunitaria,
durante la jornada de cierre realizada el 16 de diciembre se aplicaron encuestas de
satisfaccion a los participantes. Este ejercicio permitid6 recoger de manera
sistemética la opinion de los lideres sobre las actividades realizadas, la metodologia
implementada, la pertinencia de los temas abordados y los aprendizajes adquiridos

a lo largo del proceso.

Las encuestas se constituyen en una herramienta fundamental de evaluacién
participativa, ya que facilitan la retroalimentacion directa de los actores
comunitarios, permiten identificar fortalezas y aspectos por mejorar, y aportan
insumos clave para la formulacion y ajuste de recomendaciones orientadas a la
continuidad y fortalecimiento de la Estrategia Justicia Comunitaria en el Distrito de

Barranquilla.
INFORME FINANCIERO

El proyecto de Justicia Comunitaria fue ejecutado en un 100%, dando cumplimiento
integral a los objetivos, actividades y compromisos establecidos en la propuesta
inicial aprobada. La ejecucién se desarrollé conforme a los tiempos, alcances y

condiciones financieras acordadas.



El componente de Recurso Humano fue contratado en su totalidad de acuerdo con
los perfiles, valores y tiempos definidos en la propuesta, garantizando la adecuada

planeacién, coordinacion y ejecucion del proyecto durante todo el periodo de

implementacion.

Asi mismo, cada una de las fases del proyecto fueron desarrolladas en un 100%,
asegurando el cumplimiento de las actividades programadas y la correcta entrega

de los productos asociados.

Los recursos financieros fueron destinados exclusivamente a la ejecucién del
proyecto, en estricto cumplimiento del presupuesto aprobado, garantizando

eficiencia, transparencia y trazabilidad en el uso de los fondos.

A continuacion, se presenta el cuadro financiero consolidado, en el cual se detalla
la informacion presupuestal ejecutada conforme a lo aprobado en la propuesta

inicial del proyecto.

Profesional con titulo en Psicologia,
especializacion en gerencia del talento
humano, con experiencia profesional 9.350.000 28.050.000
minima de 7 (7) afios y experiencia en
el sector publico y privado.

Profesional Lider
del proyecto

28.050.000

Profesional con titulo en Psicologia,
Coordinador administracion de empresas,
Operativo Ingenieria, con experiencia de 3 afios
en manejo de personal.

8.800.000 26.400.000

26.400.000

Apoyo Auxiliar contable con experiencia en

Administrativo proyectos sociales. 8.000.000 9.000.000

Se desarrolla la divulgacién del proceso
de convocatoria ofertada a través de
las medios digitales (Instagram), los

canales
Fase 1. institucionales y aliados estratégicos
Alistamiento y para la seleccidn de los beneficiarios. Global N/A Global 775.246.786 542.672.750

socializacion Seleccién de lugares y beneficiarios
que haran parte del proyecto. Esto
incluye refrigerios, hidratacion vy
traslado hacia las diferentes

localidades.

9.000.000

232.574.036




Socializacion del proyecto con lideres
comunitarios de las localidades.
Incluye Refrigerios e hidratacion y el
personal a cargo con prendas de
identificacion de la estrategia.

Ejecucion de 10 jornadas comunitarias (una
en cada parque priorizado, con una
intensidad de 40 horas, Incluido en esta
fase los espacios (salones equipados
audivisual, refrigerios, hidratacion y

Fase2. - material pedagogico)
Implementacion  [Mncentivar la pedagogfa pablica en torno a
Territorial de la justicia comunitariametodologias Global N/A Global 929.174.570 650.422.199 278.752.371
Jornadas Ludico- | participativas: juegos de rol,
Pedagdgicas dramatizaciones, conversatorios,
mediaciones simuladas y talleres.
metodologias participativas: juegos de rol,
dramatizaciones, conversatorios,
mediaciones simuladas y talleres.
Fortalecer los centros de conciliacion
Fase 3. com_u'nitarios con el_fin de optimiz_ar la
Capacitacién a gestion de_ los conﬂlctps y garanuzgr
—— procesos justos, efectivos y hqmanlzados. Global N/A Global 847.121.643 592.985.150 254.136.493
I Se aporta el personal especializado para
conciliacion S ;
abordar la tematia, incluyendo logisca,
refrigerios, espacios.
Fase 4 Sistematizacion de e)_(peri(::*ncias y andlisis
Evaluaci 6 o d_e resultadgs, Orgamzaqon_ de even;o de
Visibilizacién, y cierre con Ilde_r,es comunitarios y gobierno Global N/A Global 956.435.572 713.919.901 242.515.671
Cierre local. Evaluacion participativa con

rupos focales

encuestas

Soportes Financieros

A continuacién, en el siguiente link, pueden encontrar todos los soportes financieros

correspondientes a los costos y gastos ejecutados en el proyecto, como evidencia

de un adecuado manejo de los recursos.

https://drive.google.com/drive/folders/1Y24kUlasn3KJk24rdNJfo4u8xordek9i?usp=

sharing
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Formato de evaluacién del evento
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Lo agudeeomos dedicar unos minutos para evaluar el evento. Su valoracién objetiva e imparciaf como participsnte,
contribuye &l mejoramiento continuo del mismo.
Evallie cada ltem de acuerdo con la sigulents escala:

8. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. NI de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

L Desempefio del facilitador

a. Mostraron dominio del tema. bEL 4 13| 2|1
b. Fueron claros y precisos en Ias explicaciones. Ale]3]l2]1
c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempefiar las labores que le fueron glalal2]i
encomendadas.

d. La presentacion de los temas motivé el interés. 4 13121
e. Se le suministré la orientacién de informacién necesaria para el desempaefio en el empleo: || 4 | 3| 2| 1
f. Considera que la Informacién recibida le permite Identificarse con la entidad. '8 4 |3 211

9. ¢Qué aspectos positivos le causé el evento?
M) W U ,@M_@ﬁjd oty

h. ¢ Cudles fueron los aspectos menos valiosos del evento?
ﬁ“ s el /W%’ﬂ Clouteatar/

Materiales didécticos e lmlrumontos de trabajo

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. - ‘ 4 13|21
b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su Interés, 5 3 1
c. El material didactico fue suficiente. &14|3]|2]1
. Impacto y transferencia

a. Anles de la capacitacién entendla los conceptos presentados. v 125 Tal3)] 2]1
b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos. : 61 4|32 1
c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las

competancias y el mejoramiento de resultados. ' A 13] 2|1

d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:
Adicionar

Dar mas énfasis

Dar menos énfasis

Suprimir

v. Logistica 7
8. El espacio fisico en el cual se llevd a cabo el evento permitié mantener la atencién. 4 13| 211
b. La adecuaci6n de las instalaciones fue aproplada para lisvario a cabo. 4 (3] 2]1
¢. La lluminacidn y sonido fueron adecuados. 4 | 3| 211

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia
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&3 AlcALDIA OF BARRANQUILLA ! ! o
NIT:890102018 ==

-1

Codigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

5. Muy de acuirdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo nl en desacuerdo; 2. En desacuerdo: 1. Muy en desacuerdo.

I . Desempeiio del facliitador

a. Mostraron dominio del tema, 4131 211

b. Fueron claros y precisos en las explicaclones. 4 131211

C. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempeiiar las labores que le fueron f

encomendadas. i )‘4 32 11
3 d. La presentacién de los temas motivé el interés. Al3] 2] 1

e. Se le suministré |a orientacién de informacién necesaria para el desempefio en el empleo; 7 4 1 3| 211

f. Consideraque la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. Zﬁ 3 211

g. ¢Qué aspectos positivos le causd el evento?

h. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos valiosos del evento?

-

| . Materlales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. §35 S

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su Interds.

c. El material didactico fue suficiente.

¥ . Impacto y transferencia

:4&\

e

w W | W
N
BT

a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados. ) 3 1
b b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos. 11
¢. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las 3| 2] q
competencias y el mejoramiento de resultados. : r
d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:
Adicionar
Dar mas énfasis '
Dar menos énfasis
Suprimir |
§ il 3 by N. Logl."“
i | a. El espacio ﬁsioo en el cual se llevé a cabo el svento permitié mantener la atencion. 3 1
= | b. La adecuacitn de las instalaciones fue apropiada para llevario a cabo. 3|21
: -, e ! : 5,
| & La lluminacién y sonido fueron adecuados. 211
. Venin: 1.2

Calle 34 No. 43 3] Barranquilla.Colombia

L | - ——
B RS S ———




S. Muy de &Cuerdo; 4. De acuerdo;

3. NI de acuerdo nl en desacuerdo; 2. En desacusrdo; 1. Muy en desacusrdo.

1, Desempeiio de| facilitador

\

a. Mostraron dominio del tema.

b, Fueron claros Y precisos en las explicaciones.

C. La forma de presentar los temas lo estimuld para desempefiar las la
encomendadas. 2 £ g R ke

d. La presentacién de los temas motivé el interés.

e. Se le suministr |la orientacién de informacién Necesaria para el desempefio en e empleo:

Wi w|w|W

f. Considera que la informacién recibida le permite Identificarse con la entidad.

alalala|la|ls

NINININ NN
-

9. £Qué aspectos positivos le causdé el evento?

h. ¢Cudles fueron los aspectos menos vallosos del evento?

. _Materiales didicticos e instrumentos de trabajo

a. El contenido y calidad del material diddctico fue adecuado, >

b. E! material didactico utilizado durante el evento caitivé su lnte;ts.

C. El material didactico fue suficients.

. | Impacto y transferencia

a. Antes de la capacitacién entendia los conceptos presentados.

b. Después de la capacitacién entiendo los concéptos.

6, Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las
competencias y el mejoramiento de resultados.

d. Para futuras capacitaciones Indique los temas a los que se podria:

Adicionar

Dar més énfasis

Dar menos dnfasis #

Suprimir

V. Logistica

a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evenlo permitié mantener la atenclén.

b. La adecuacion de Iai instalaciones fue apropiada pcri llevario e cabo.

C: La iluminacién y sonido fusron adecuados.

Calle 34 No. 43-31. Burranquilla Colombia




&3 ALCALDIA E BARRANQUILLA

MT: 890102001 8 -9 —

] Ao TS

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacion del evento

Tema:
Fecha: ' Dia: Mes: Aflo:

Facllitador (es):

Le agradecemos dedicar ﬁnos minutos
. para evaluar el evento. Su valoracién ob !
contribuye al mejoramiento continuo del mismo. O RS O Baoes.

Evalle cada item de acuerdo con |a siguiente escala:

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

L Desempefio del facilitador

a. Mostraron dominio del tema.

XK 48] 2]
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. | 4|8 2|
g.nl; r;c;r:&aa g:srj)resentar los temas lo estimulé para desempeniar las labores que le fueron 7/ T % b Y W
d. La presentacion de los temas motivo el interés.  FREERE ST
e. Se le suministrd la orientacién de informacién necesaria para el desempefio en el empleo; } 4 | 3| 211
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. 7 4 |3 2 19

g. ¢ Qué aspectos positivos le causé el evento?

h. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos valiosos del evento?

. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo

a. El conlenido y calidad del material didactico fue adecuado.

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interés.

c. El material didactico fue suficiente.

. Impacto y transferencia

a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados.

b. Después de la capacitacion entiendo los conceptos.

¢. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las
competencias y el mejoramienlo de resultados.

d. Para futuras capacitaciones indique los lemas a los que se podria:

(e []% R

Adicionar

Dar mas énfasis

Dar menos énfasis

Suprimir

V. Logistica
a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permitio mantener la atencion. \95 4 | 3|21
b. La adecuacion de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. j’\ £ 31 211
c. La iluminacién y sonido fueron adecuados. /7‘ 4.1.31°2 |4

Aprobacién. 06/02/2024
Versién: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia §3 BARRANQUILLA.GOV.CO




&3 ALcaLoia o BARRANQUILLA %

NIT: 8% 01020018 -1 i

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluaciéon del evento

Tema: Fecha: | Dia: M

es: Aho:
Iu-f-lzifia COoOvn yai TO-R /¢ (2 | 2024

)

Facllludor (es):

Le agradecemos dedicarimos minutos para evaluar el evento. Su valoracién objetiva e Imparcial como participante,
contribuye al mejoramiento continuo del mismo.
Evalue cada item de acuerdo con la siguiente escala:

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

. Desempefiio del facilitador /
a. Mostraron dominio del tema. ﬁ{/a 312179
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. i PARE Z-1-9
c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempenar las labores que le fueron /5 sl a3l 2]l |
encomendadas. ' A
d. La presentacién de los temas motivo el interés. /g 4:1 3t 211
e Se le suministré la orientacién de informacién necesaria para el desemperio en el empleo: /5 4 1 31 2473
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. /5/ 4 |3 51 9
g. ¢ Qué aspectos positivos le causo el evento?
h. ¢, Cudles fueron los aspectos menos valiosos del evento?

. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo /

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. // 4131211
b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interés. / 5 | L4 | 3| 2|1
c. El material didactico fue suficiente. / A 131217

. Impacto y transferencia ) '
a. Anles de la capacitacién entendia los conceptos presentados. /‘S . ¥ 4 131 @11
b. Después de la capacitacion entiendo los conceplos. é A1 3] 2 14
c. Los conqcimientos gdqui(idos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las /S/ , a1alals
competencias y el mejoramiento de resultados.

d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:

Adicionar

Dar mas énfasis

Dar menos énfasis

Suprimir

v, Logistica / |
a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el évento permitié mantener la atencién. /5 L4 13|21
b. La adecuacién de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. ./{A Azkg | 21 :
¢. La iluminacién y sonido fueron adecuados. S/ [ As %l 2 114 ;

AL %

Aprobacion: 06/02/2024
Version: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia £3 BARRANQUILLA.GOV.CO




& ALcADIA oE BARRANQUILLA gﬁ @
NIT: 89 0102018 -3 — -

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Tema:
Fecha: | Dia; Mes: Afo:

Facilitador (es):

Le agradecemos dedigar unos minutos para evaluar el evento. Su valoracién o
contribuye al mejoramiento continuo del mismo.

bjetiva e imparcial como participante,
Evalue cada item de acuerdo con la sigulente escala: |

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo nl en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

. Desempefo del facilitador

a. Mostraron dominio del tema. )Q 4] 392711
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. \{ 41 332 |™
c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempefar las labores que le fueron
encomendadas. )é 41321
d. La presentacién de los temas motivé el interés. \é 4-F ‘&l Ton-3
e. Se le suministr6 la orientacién de informacion necesaria para el desempefio en el empleo: x & L3121 1
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. % 4 |3 21 1
9. ,Qué aspectos positivos le causé el evento? .~
( od o<

h. ¢ Cuales fueron los aspectos menos valiosos del evento?

I. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. 4§ 131214
b. El material didactico ulilizado durante el evento cautivé su interés. ‘:( 4181211

&
a
w
m
2

c. El matenal didactico fue suficiente.

1. Impacto y transferencia

a. Antes de la capacitacién entendia los conceptos presentados. 41 31219

A
v
.
N
s

b. Después de la capacitacion entiendo los conceptos.

¢. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las NEIPEE
competencias y el mejoramiento de resultados. \;

d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:

Adicionar

Dar mas énfasis

Dar menos énfaslis

Suprimir
V. Logistica )
a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permitié mantener la atencion. 4] 3] 2]
b. La adecuacién de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. y 4131211
c. La iluminacién y sonido fueron adecuados. 97 -4 34 211
| (

Aprobacién: 06/02/2024
Version: 1.2
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Nl770901020|8°| - =

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

'''

"‘.-L_-s .

Le agmdecomdodlcar unos mlnutos
para evaluar el evento, Su valoracién objetlv. mparcial como particl
contribuys al mejoramiento continuo del mismo. il < l o

Evalle cada item de acuerdo con Ja sigulents escala:

§. Muy de acuerdo: 4. De acuerdo; 3. Nl de acuordo.nl en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desscuerdo.

A . . Desempefio del facllitador
a. Mostraron dominio del tema. { 4 13121}
' b, Fueron claros y precisos.sn las explicaciones. -fl 413|211
:nm.a g:‘pnsontar los temas lo estimulé para desempefiar las labares que ls fueron 4 3 2| 4
d. La presentacién de los temas motivé el interés. g | 43|21
8. Se le suministré la orientacién de informacion necesaria para el desempefio en el'ompleo: ‘ ¥iae|al|2 1
f. Considera que la Informacién recibida le pammite identificarse con |a entidad. Ny 4- 312101
0. (,dué aspectos positivos le causd el evento? ‘ ' ; % - '
h. ¢(Cudles fusron los aspectos menos valiosos del evento? | ' 7] .
8 Materiales didécticos e instrumentos de tnln]o" 7 ¥
a. El contenido y calidad del material didéctico fue adecuado. ; 3|21
b. El material didéctico utiizado durante el evento cautivé su interés, 211
¢. E) material didictico fue suficlante. | 3 ]
| I, Impacto y transferencla i
a. Antes de la capacitacién entsnd(a los conoeptos presentados. 2:4 1
b. Después de la capacitacion entiendo los conceplos. | H y , 2 11
c. Los conocimientos adquiridos son aplicablas y aseguran el fortnlodmlonb de las b/l ¢ |al2 ﬂ i
competencias y el mejoramiento de resultados. A . | |

d. Para futuras capacitaciones indique los tamas a los que se podria:
Adicionar & | A
Dar mas énfasis ' - ‘ G ! o
Dar menos énfasis i A ‘
Suprimir

bumwmamlmumm.wmpmmnm | %
c.ulumknddnywddpmmm '

Y

. 3

\ . Loglatica X _'*
e ey | 4§
Elaapacbﬂslcaonolwllnlavélcaboclombpwdﬂémnhwhlhndtm. 1 4 2|1
2




& Acawbia o BARRANQUILLA

NIT: 8 9 0102018 -}

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Mes: Afo:
| ru ' unos minutos para evaluar el evento. Su valoracién objetiva e Imparcial como participante,
contribuye al mejoramiento continuo del mismo.
Evalle cada tem de acuerdo con la siguiente escala:
S. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.
1 Desempefio dsl facilitador v
a.-Mostraron dominio del tema. S/F 4 13]2]|1
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. 5)/4‘ 312 |1
¢. La forma de presentar los temas lo estimul6 para desempenar las labores que |6 fueron 5 24 3| 2|4
encomendadas. | : L :
d. La presantaci6n de los temas motivé el interés. 5:V4 3|2 |1
e. Se le suministré la orientacidn de informacién necesaria para el desempefio en el empleo:.. | 5 | 4 ,/ 3| 211
f. Considera que la Informacién recibida le permite identificarse con la entldgd. 5 j‘ﬁ/’ 2| 1
g- ¢Qué aspectos positivos le causd el evento? :
h. ¢Cuales fueron los aspectos menos valiosos del evento?
i Materiales didécticos e Instrumentos de trabajo b
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. £ S 4/4 3| 211
b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su Interés. S 3 1
c. El material didéctico fue suficiente. 5 3|21
. . Impacto y transferencia
a. Antes de la capacitacién entendia los conceptos presentados. 3 5 | 31 2|1
b. Después de |a capacitacién entiendo los conceptos. 5 dZJ 31 2 | 1
c. Los oonqdmlentos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las 5 1/4/ 3| 214
competencias y el mejoramiento de resultados.
d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:
Adicionar t
Dar mas énfasis
. | Dar menos énfasis
: Suprimir
. Logistica |
a.ElespacloﬂlicoonolwalsollovdacaboelovontopomIMmamenerlaltendOn. 5f4/ 3 2TL1
¢ b.l,aadocunddndol.htnhdompﬁ:oapropladapém[mrlono.bo. 4 1
¢. La llumiriacién y sonido fueron adecuados. - : 54413]2]1 2

Calle 34 No. 43-31 Barranquilla Colombia
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&3 ALcawoia oe BARRANQUILLA

NIT: 89 0102018 -1

" STUe o TINR

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Tema:
J ﬁ . Fecha: Dia: Mes: Afo:
Facllitador (es): / 116 12 2025
] x4 (l 4 ré(ira Zzg/nc,UQZ
Le agradecemos dedicar unos Minutos para evaluar el evento. Su valoradién objetiva e imparcial comé-garticipante,
contribuye al mejoramiento continuo del mismo.
Evalue cada item de acuerdo con Ia siguiente escala:
5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo nl en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.
. Desempeiio del facilitador
a. Mostraron dominio del tema. Nl a|l3]2]|1
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. 14|13 2]|1
c. La forma de presentar los temas lo estimuld para desempefiar las labores que le fueron '(
encomendadas. 413|211
d. La presentacién de los temas motivé el interés. f 413|211
e. Se le suministré la orientacidn de informacién necesaria para el desempeiio en el empleo: ;S, 4131214
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. /5/ A 13 2 |1
g. ¢ Qué aspectos positivos le causo el evento?
APl md!m® MMD_W
h. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos valiosos del evento?
A G4rd
. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. 4 13|21
b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interés. / 4131211%
c. El material didactico fue suficiente. 4 13 1 211
|| 8 Impacto y transferencia
a. Antes de la capacitacién entendia los conceptos presentados. ,6/ I e T O
b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos. 4 |31 2] 1
¢. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las alala2li
competencias y el mejoramiento de resultados.
d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:
Adicionar
Dar mas énfasis /
Dar menos énfasis
Suprimir
V. Logistica
a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permitié mantener la atenclon. ,B’ " I B
b. La adecuacién de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. 5 / 8.1 21
¢. La iluminacién y sonido fueron adecuados. Flal3]2]1

Aprobacion: 06/02/2024
Versién: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia £3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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& Alcaibia e BARRANQUILLA

NIT. 890102018 -1

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento ’

‘ﬂ(///‘aé! aaawmémi ot mf__

Falitt dar (ee)7 o e
agradecemos dedicar unos mlr;utos para evaluar ef svento. Su valoracién objetiva e imparcialoomo perticipants,

wnMo al mejoramiento continuo del mismo.
Evalue cada [tem de acuerdo con la siguients escala: !

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. NI de acuerdo nl en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

I Desempefio del facllitador =

a. Mostraron dominio del tema. 4 |3f2]1

b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. ! 4|3|2|7
c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempefiar |as l[abores que |e fueron

encomendadas. - ] / A ) el M

d. La presentacién de los temas motivd el interés. ' A EEIE

e. Se le suministrd la orfentécfén de Informacién necesaria para el desempefio an el empleo; 1 ‘413|211

f. Considera que |a informaci6n racibida le permite identificarse con la entidad. 413|211

g. . Qué aspectos 'os!tivos le causo el evento?
: If?’[ 0 (L trocmd>
fu

h. ¢ Cuéles fuéron los aspectos menos valiosos del evento?

| N1 A 2 (744 .
Il. Materiales didicticos e Instrumentos de trabajo

a. El contenido y calidad del material didéctico fue adecuado. "

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivd su interés.

c. El material didéctico fue suficients.

. Impacto y transferencia

a. Antes de la capacitacion entend(a los conceplos presentados.

o I R

b. Después de la capacitacién entlendo los conceptos.

o. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimien
competencias y el maejoramiento de resultados.

d. Para futuras capacitaciones indique los lemas a jos que 88 podria:

to de las s3] 211

Adicionar : 7

Dar mas énfasis

Dar menos énfasis | :

Suprimir A

| ' Iv. Loglstca

a. El espacio fisico en el cual 88 levd a cabo el evento permitic mantener la atenclon. 4 131 2]1

b. La adecuacion de las lpstahdonos fue aproplada para lievario a cabo. 4 13| 2]1
o 7|4 2 |1

c.Ls fluminacién y sonido fueron adecuados.

L BARRANQUILLA Gov.CO
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&3 ALcalbia ot BARRANQUILLA

NIT: 8 9 01 02018 -1

Formato de evaluacién del evento

Cédigo: MA-GH-F-015

Tema.: Fecha:

Juiba (gt

\ '{ Dia: Mes: Afo:
4

il /¢ ¢ |79l

Facilitador (es):

//% b

conlrjbuyo al mejoramiento continuo del mismo.
Evalue cada Item de acuerdo con la siguiente escala:

Le agradecemos dedicar unos minut8s para evaluar el evento. Su valoraciéon objetiva e Imparcial como participante,

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo nl en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

I Desempefio del facilitador

a. Mostraron dominio del tema. / 4 13| 2|1
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. / 4 3|2 1
c. La forma de presentar los temas lo estimul6 para desempeiiar las labores que le fueron 4 3| 211
encomendadas. /

d. La presentacién de los temas motivo el interés. 7 4 1:3 ] 2} 7
e. Se le suministré la onentacién de informacidn necesaria para el desempeno en el empleo: /if 4 < 3 1 1
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la enlidad. / 4 |3 211

g. ¢ Qué aspectos positivos le causp el evento?

h. g,CUales ;Voaen los aspectos menos valiosos del evento?
/' N ?ﬂﬂ

L. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado.

b El material didactico utilizado durante el evento cautivo su interés.

¢. El matenal didactico fue suficiente.

. Impacto y transferencia

a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados.

b. Después de la capacitacion entiendo los conceptos.

c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las
competencias y el mejoramiento de resultados.

et he G I B B

d Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:

Adiclonar

Dar mas énfasis S

Dar menos énfasis

Suprimir

V. Logistica

a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evenlo permiti6 mantener la atencién.

b. La adecuacion de las instalaciones fue aproplada para llevarlo a cabo.

c. La iluminacién y sonido fueron adecuados.

AR,

Aprobacién: 06/02/2024
Version: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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& ALcawoia oe BARRANQUILLA

NIT: 8 9 01 02018 -1

Le ' d minutos para evaluar el even como

to. Su valoracién tiva e Imparci. ricipa
oomrjbuyo al mejoramisnto continuo del mismo. o o 5 o
Evalue cada Item de acuerdo con la siguients escala:

5. Muy de acusrdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo nl en desacuerdo; 2. En doucuo'ndo; 1. Muy en desacuerdo.

I Desempefio del facilitador
a. Mostraron dominio del tema. : i

b. Fueron claros y precisos en las explicaciones.

c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempefiar las labores que le fueron
encomendadas. ‘ .

4

4

4

d. La presentacién de los temas motivo el Interés. @ 4
4

4

Wl W] W | W]|Ww

- | e. Se le suministrd la orientacién de informacién necasaria para el desampefio en el empleo:

il NS
-t

f. Considera que la informaci6n recibida le permite identificarse con la entidad. :

g. ¢ Qué aspeclos positivos le causo el evento? 6
- o Qe Hefpha N counidod
h. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos vallosos el aven 4 =

(

: cco9]
i Materiales didéctigos e instrumentos de trabajo

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. ' 4131211

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interes. 2 11

c. El material didactico fue suficiente. 3| 211

. impacto y transferencia

a. Antes de |8 capag:itaclbn entandia los conceptos presentados. 4 | 3 1

b. Después de |a qapadtaddn entiendo los conceptos. 4 |3 211

c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran ol fortalecimiento de las e alal2l
competencias y el mejoramiento de resullados. |

4. Para futuras capacitaciones Indique los temas @ los que se podria:a : ’

’ “ |

Adiclonar l/‘ DY AAM AU 4’ 7 (/L [l L { &A4'° N
Dar més énfasis Spolps & L £l ol du ATB Mty yuolovta
Dar menos énfasis ;

Suprimir

V. Logistica
a.Elospacbﬂawoenolcualunovdcabodlounwpcurtlﬂémnmrlutondbn. 4131211
b. La adecuacién de las Instalaciones fus aproplada para levario a cabo. )| 4 | 3 1
¢ La lluminacion y sonido fuaron adecuados. 5)| 4| 3 1
> Aprobacion: 068/02/2024
| Versién: 12
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&3 Alcaipia oE BARRANQUILLA

NIT: 89 010201 8 -1

Cédigo. MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Tema: —
Fecha: i Dia: Mes: Afo:
>

il /1o | /2

Facilitador (es):

Le agradecemos dedicar Qnos minut i mparc

) os para evaluar el evento. Su valoracién objetiva e imp como partici
contqbuye al mejoramiento continuo del mismo. / = " G
Evalle cada item de acuerdo con la siguiente escala:

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. NI de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

L Desempeiio del facilitador

a. Mostraron dominio del tema.

b. Fueron claros y precisos en las explicaciones.

c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempefar las labores que le fueron
encomendadas.

d. La presentacién de los temas motivé el interés.
e. Se le suministrd la orientacién de informmacién necesaria para el desemperio en el empleo:

AR

PN

W[ x| & o

NINININ NN
-

f. Considera que la informacion recibida le permite identificarse con la entidad.

g. (Qué aspectos positivos le causo el evento? ,
B iy el " Pvrs 2 0./

h. ¢ Cudles fueron los aspectos menos valiosos del evento?

Todes Dosrlyyws

Il. ' Materiales didacticos e instrumentos de trabajo

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado.

b_El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interés.

¢. El material didactico fue suficiente.

. Impacto y transferencla

a. Antes de la capacitacion entendla los conceplos presentados.

b. Después de la capacitacion entiendo los conceptos.

c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las
competencias y el mejoramiento de resultados.

. : " - [
d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria: éi\.l, P AR

e [ -

Adicionar

Dar mas énfasis CTX, O YU d,UQ{

Dar menos énfasis

Supnmir

Iv. Logistica
a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permitié mantener la atencion. K 4 | 3| 2|1
b. La adecuacién de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. §§ AcE 34 2 1%
¢. La iluminacién y sonido fueron adecuados. >( 41312 }1

Aprobacion: 06/02/2024
Version: 1.2

£3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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&3 ALCALDIA DE BARRANQUILLA

NIT: 8 9 010201 8 .} ln—”-’—!@

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Tema: 2

Fecha: Dia: Mes: Afo:
Faclilitador (es): -
Le agradecemos dedicar unos minutos

: para evaluar el evento. Su val =
conlqbuye al ’mej oramiento continuo del mismo. valoracion objetiva e imparcial como participante,
Evalte cada item de acuerdo con la siguiente escala:
5. Muy de acuerdo: 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo
. Desempenio del facilitador
a. Mostraron dominio del tema. \ %ﬁ 413|211
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. O | 4 13| 211
c. La forma de presentar los lemas lo estimul6 para desempefiar las labores que le fueron ’
encomendadas. XS |4 13| 2]1
d. La presentacién de los temas molivo el interés. ‘:,’\5 4 1371211
€. Se le suministré la orientacién de informacién necesaria para el desempefio en el empleo: ‘Q 4131 2.1%
f. Considera que la informacién recibida le permile identificarse con la entidad. 5/‘.( 4 |3 v L
g. ¢ Qué aspectos positivos le causo el evento?
{ -——
WMUX TN ALYE S Al
h. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos valiosos-del evento?
1. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. : j\s L W Sl T Tl R
b: El material didactico utilizado durante el evento cautivo su interés. /75\ 4 | 3| 2
c. El material didactico fue suficiente. 4:1-3.] 9
M. Impacto y transferencia
a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados. S 74 3 2
b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos. A 4] 3] 2
¢. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las 4131l 2
competencias y el mejoramiento de resultados. ?6
d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria: /
Adicionar
Dar mas énfasis )(
Dar menos énfasis
Suprimir
IV. Logistica

a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permitid mantener la atencion. o | 4.1.3:]:2
b. La adecuacion de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. O 14 | 312
c. La iluminacién y sonido fueron adecuados. . O 1.4 3] 2

\/ (‘/UT @ ol S
‘ Aprobacion: 06/02/2024
Version: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 sarraANQUILLA.GOV.CO




&3 acaloia e BARRANQUILLA

NIT:890102018-1

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacion del evento
Tema; .

Fecha: || Dia: Mes: Afo:
{ | B

Facilitador (es):

Le agradecemos dedicar unos minutos '

) _ para evaluar el evento. Su valoracién objetiva e imparcial como participante
contr}buye al mejoramiento continuo del mismo. . g - '
Evalue cada item de acuerdo con la siguiente escala:

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo

. Desempeiio del facilitador

a. Mostraron dominio del tema.

b. Fueron claros y precisos en las explicaciones.

c. La forma de presentar los temas lo estimuld para desempenar las labores que le fueron
encomendadas. ;

d. La presentacién de los temas motivé el interés.

wwmww

e. Se le suministrd la orientacion de informacién necesaria para el desempefio en el empleo:

f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad.
g. ¢, Qué aspectos positivos le causé el evento?

2
28
%
i
=
&

h. ¢ Cudles fueron los aspectos menos valiosos del evento?

| Materiales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado.

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivd su interés,

c. El material didactico fue suficiente.

I, Impacto y transferencia
a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados.

b. Después de la capacitacion entiendo los conceptos.

c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las
competencias y el mejoramiento de resultados.

d. Para futuras capacitaciones indique los temas a Ioé que se podria:
Adicionar

oy Ny vy g PO PN

Dar mas énfasis

Dar menos énfasis

Suprimir

V. Logistica
a. El espacio fisico en el cual se llevd a cabo el evento permitié mantener la atencion.

Mlal3]2]n
b. La adecuacién de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. 5}— 4 | 31211
c. La iluminacién y sonido fueron adecuados. ,5*K 413 L 3l

Aprobacion: 06/02/2024
Version: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia

§% BARRANQUILLA.GOV.CO




&3 ALCALDIA pE BARRANQUILLA

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Tema:

Fecha:

Facilitador (es): | D‘Z({) Zé: %

Lea '
contg'tr)adecemos. dedicar unos minutos para evaluar el evento, Su valoracién o
ribuye al mejoramiento continuo del mismo.

Evalle cada item de acuerdo con la siguiente escala:

bjetiva e imparcial como participante,

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

1. Desempenio del facilitador
a. Mostraron dominio del tema. XK |41 3] 2]
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. )E 413 2:] 4
Z.n léz r:\Oenr:‘daa g:s;.)resentar los temas lo estimulé para desempeiar las labores que le fueron \;/ 2 1531 2§14
d. La presentacion de los temas motivé el interés. ¥l 417 102
€. Se le suministré la orientacién de informacion necesaria para el desempefio en el empleo: "} C S e
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. ;5’ 4 |3 2 |1

g. ¢ Que aspectos positivos le causé el evento? -)()J-Q VA% M M

h. ¢ Cudles fueron los aspectos menos valiosos del evento? | it

I. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado.

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interés.

c. El material didactico fue suficiente.

M. Impacto y transferencia

a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados.

b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos.

c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las
competencias y el mejoramiento de resultados. .

d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:

o | [

Adicionar

Dar mas énfasis

Dar menos énfasis

Suprimir
Iv. Logistica
a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permiti6 mantener la atencion. \9” 4.1=3%72:'1>1
b. La adecuacién de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. }4 4 | 3752 |1
c. La iluminacién y sonido fueron adecuados. Flal3|2]1
4

Aprobacién: 06/02/2024
A Versién: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia £33 BARRANQUILLA.GOV.CO




& Acaioia b BARRANQUILLA

NIT: 89 010201 8 -

Le agradecemos dedlcar unos minutos para evaluar el evento. Su valoracién objetiva e Imparcial como participante,
contribuye al mejoramiento continuo del mismo.

Evalie cada ltem de acuerdo con la siguiente escala:

/| 5. Muy de acuerdo; 4. De acuerclo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

A L Desempeiio del facilitador

a. Mostraron dominio del tema. 26| 4)|3]2]|1

b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. Bl4a|3]|2]1

c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempeﬁar las labores que le fueron 1

encomendadas. '% L

d. La presentacién de los temas motivé el interés. il ailza i2 i
| ©. Se le suministré la orientacién de informacién necesaria para el desempefio en el empleo: | ¥ | 4 | 3| 2 | 1

f. Considera due la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. a(- 4 |3 2 | 1

g. {Qué aspectos positivos le causé el evento?

h. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos valiosos del evento?

> >

Il. - Materiales didacticos e Instrﬁmentos de trabajo

-

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado.

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interéé.

c. El material didactico fue sUﬁciente.

L. Impacto y transferencia

a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados.

b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos.

c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimuento de las
| competencias y el mejoramiento de resultados.

d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:

B AR AR 45

Adicionar ‘

Dar mas énfasis

'Dar menos énfasis

: Suprimir ‘ : p - : n
v Logistica

a. El espacio fisico én el cual se llevé a cabo el evento pérmltlé mantener la atencién. ' )E 4 |31 2|1

b. La adecuacién de las instalaciones fue aﬁroplada’ para llevarlo a cabo. 4 |1 31.21}11

: c. La iluminacién y sonido fueron adecuados. 3 ShellV, K| 4 | 3] 2] 1

Aprobacién: 06/02/2024
Versién: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia 475 BARRANQUILLA.GOV.CO




&3 ALcAoiA DE BARRANQUILLA ﬁ %

NIT: 890190201 8 -]

80 CXALTN ALY

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

E Fechr&g ' Dia: Mes: Afo:
' St.v £ ¥
Le agradecemos dedlcar unos minutos para evaluar el evento. Su valoracion objetiva e Imparclal como participante,
contribuye al mejoramiento continuo del mismo.
Evalle cada item de acuerdo con la snguiente escala:
5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. NI de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.
\ : I Desempeiio del facilitador
' a. Mostraron dominio del tema. ' 4 3|21
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. 5‘ }'\ 3 |t2:] 1
c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempeiar las labores que le fueron !
encomendadas. . \/6\ VA R
d. La presentacién de los temas motivé el interés. : | 5 )(' 3| 2|1
6. Se le suministré la orientacién de informacién necesaria para el desemperio en el empleo:. X 4 3] 2|1
" | . Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. 5 X/ 3 2 |1
d. ,Qué aspectos positivos le causé el evento?
h. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos valiosos del evento?
. | IIl. -  Materiales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. De4]3]|2]1
b. El material did4ctico utilizado durante el evento cautivé su interes. 5 )(‘ 3| 2|1
T, ¢. El material didactico fue suficiente. ‘ y R BCH e
: | .  Impactoy transferencia g
| a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados. | ' ! j 4 |13 2] 1
: ‘
: b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos. 5 (¥|3] 2]
¢. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las _ )e ; 3| 2|1
f competencias y el mejoramiento de resultados.
L& 4 d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:
|: - - -
: Adicionar
1 | Dar més énfasis
1 ~ | Dar menos énfasis :
' Suprimir . '
‘ A Iv. Logistica
" : a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permitié mantener la atencion. 41321
b. La adecuacion de las instalaclones fue aproplada para llevario a cabo. | [ 5 }"[ 31211
¢. La iluminacién y sonido fueron adecuados. - B|l4]|3]|2]|1
)
§

Aprobacién: 06/02/2024
Versién: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia %5 BARRANQUILLA GOV.CO




&3 ALcaLDia DE BARRANQUILLA

WiTi. 8901 07201 §

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Tema: Fecha: || Dia: Mes: Afio:
Facilitador (es):
Le agradecemos dedicar unos minutos para evaluar el evento. Su valoracién objetiva e imparcial como partncupante ]
contribuye al mejoramiento continuo del mismo.
Evaltie cada item de acuerdo con la siguiente escala:
5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuérdo; 1. Muy en desacuerdo.
. F Desempeiio del facilitador
a. Mostraron dominio del tema. 5 4 I 2 |1
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. § 14 |3|2]1
¢. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempeniar las labores que le fueron s14l3|2]n
encomendadas.
d. La presentacion de los temas motivé el interés. BA:4| 312211
e. Se le suministré la orientacion de informacién necesaria para el desempefio en el empleo: g1 4 |82 |1
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. 571 4 |3 2131
g. ¢ Qué aspectos positivos le causé el evento? _
| Focalyg -
5 h. ¢ Cuales fueron los aspectos menos valiosos del evento? -
5% . Materiales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. "l L 0 0 Y - .
b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interés. . R 1 4 1237 2:]
| :B c. El material didactico fue suficiente. 1T 41 8.1'2°13
' M. Impacto y transferencia
a. Antes de la capacitaciéon entendia los conceptos presentados. 5|1 4| 3 1
] b. Después de la capacitacién entiendo los. conceptos. St 13 e 241wy
: c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecnmlento de las
3 competencias y el mejoramiento de resultados. o Bl PG [ I
d. Para futuras capacitaciones lndlque los temas a los que se podria;
f Adicionar
] Dar mas énfasis
] Dar menos énfasis
ij Suprimir
4‘ | IV. Logistica
q a. El espacio fisico en el cual se llevd a cabo el evento permitié mantener la atencién. 514763 2 | 1
b. La adecuacion de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. ¥1l-413FK2FY
c. La iluminacion y sonido fueron adecuados. 51 4 |3| 2|1

Aprobacién: 06/02/2024
Version: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia
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&3 ALCALDIA DE BARRANQUILLA

©
omtec
N|T890‘020]8_] m- 0 vy

Codigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento
Tema:

, - l K . ' Fecha: || Dia: Mes: Afo:
Facllitador (es): D= . tol, C@V\D koAU, ( Q) $ 2001 2T

Le agradecemos dedica

contribuye al mejoramie

Funos minutos para evaluar el
Evalie cada item de ac

’ evento. Su valoracion objetiva e imparcial ici
nto continuo del mismo. otk P i e i
uerdo con la siguiente escala:

S. .
Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3, Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

Desempefio del facilitador
a. Mostraron dominio del tema.

(5)| 4 3] 2]
b. Fueron claros Y precisos en las explicaciones. (5) 4:}] 3121 3
. C. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempefiar las labore <
" encomendadas. : : D) ( 5) 4.1 3 T+241 Y
P
d. La presentacion de los temas motivo el interés. @ & 153 1211
e. Se le suministré la orientacién de informacién necesaria para el desempefio en el empleo: 5 ( 4) 3| 2°14
f. Considera que la informacion recibida le permite identificarse con la entidad. (5 \f 3 241 4
g. ¢Qué aspectos positivos le causé el evento? s
h. ¢ Cudles fueron los aspectos menos valiosos del evento?
. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo
a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. 4 13| 21\ 1
. b. El material didactico utilizado durante el evento cautivé su interés. | ,{’g 413 214
c. El material didéctico fue suficiente. GG) 4|3l2]1

. Impacto y transferencia
a. Antes de la capacitacion entendia los conceptos presentados.

5| 4™ 2|1
b. Después de la capacitacion entiendo los conceptos. (R 4 \'5 2 '
c. Los conocimientos gdqui(idos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las A?( 413l 2l1
compelencias y el mejoramiento de resultados. | Z
d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:
Adicionar
Dar mas énfasis \J 0len cea CL‘ 0{) 0o O
Dar menos énfasis
Suprimir
V. Logistica
» a. El espacio fisico en-el cual se llevo a cabo el evento permiti6 mantener la atencion (’3 4:1-3 152 133
i b. La adecuacion de las instalaciones fue apropiada para llevario a cabo. \g &1 S 21
c. La iluminacion y sonido fueron adecuados. )41 3%t 211

Aprobacion; 06/02/2024
Version: 1.2

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia

@, BARRANQUILLA.GOV.CO
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&3 ALCALDIA DE BARRANQUILLA

NITE 6 90 02 0N 8 <}

Cédigo: MA-GH-F-015

Formato de evaluacién del evento

Tema: Fecha: | Dia; Mes: |Afo:

Zﬁ&/yjj'/? 4 F/(gr/z) 74|l 2

Facilitador (es):

Le agradecemos dedicar unos minutos para evaluar el evento. Su valoracion objetiva e imparcial como participante,
contqbuye al mejoramiento continuo del mismo.
Evalte cada (tem de acuerdo con la siguiente escala:

5. Muy de acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Muy en desacuerdo.

1 Desempefio del facilitador

a. Mostraron dominio del tema. ’X 4 |3 | B2
b. Fueron claros y precisos en las explicaciones. ﬁ 4185 e ]t
c. La forma de presentar los temas lo estimulé para desempefiar las labores que le fueron i 4l 3l 211
encomendadas. %
d. La presentacion de los temas motivé el interés. X\ 4 13)2]|1
e. Se le suministré la orientacién de informacion necesaria para el desempefio en el empleo: ﬁ 4 1:3-| 2| 1
f. Considera que la informacién recibida le permite identificarse con la entidad. 4 |3 211
g. (‘,(’12? aspectos po/sitivos,le causo el evento? M

L COoV ol vt 0
h. ¢ Cuales fyeron los aspectos menos valiosos del evento?

L. Materiales didacticos e instrumentos de trabajo

a. El contenido y calidad del material didactico fue adecuado. : 4% 3122:1

b. El material didactico utilizado durante el evento cautivo su interés.

c.' El material didactico fue suficiente.

| Bl

. Impacto y transferencia
a. Antes de la capacitaciéon entendia los conceptos presentados. 4 3] 2|1
b. Después de la capacitacién entiendo los conceptos. /*§(‘ 42| °3: § 185
c. Los conocimientos adquiridos son aplicables y aseguran el fortalecimiento de las s|a|3]| 2|1
competencias y €l mejoramiento de resultados. \/
d. Para futuras capacitaciones indique los temas a los que se podria:
Adicionar (%f ( L///- U (l'@,/h
Dar mas énfasis
Dar menos énfasis
Suprimir

V. Logistica

a. El espacio fisico en el cual se llevé a cabo el evento permitié mantener la atencion. 4:-1.30]+2.]|5)
b. La adecuacion de las instalaciones fue apropiada para llevarlo a cabo. ' /Q‘/ 4 | Bulsz-| 4
c. La iluminacién y sonido fueron adecuados. \;V 4 13121 1
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