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Contrato N° ENV-12-09-0028-26 

Objeto:  

Software como servicio (saas), en una plataforma informática en la 
nube, que permita el monitoreo y seguimiento del acceso y 
permanencia de los alumnos matriculados en los establecimientos 
educativos oficiales del municipio de envigado. 

Valor total del contrato1: 
Ciento setenta y tres millones seiscientos veintiocho mil pesos pesos 
m/cte. ($173.628.000) IVA EXLCUIDO. 

Valor mensual estimado:  N/A 

Plazo estimado: 
El plazo para la ejecución del objeto contractual será el estimado entre 
la fecha de inicio y terminación, definido en la plataforma SECOP II. 
Sin superar la correspondiente vigencia fiscal. 

 
 
Con base en lo estatuido en el Decreto 1082 de 2015, Artículo 2.2.1.1.1.6.1 el cual reza:  
 

Artículo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de análisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal 
debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el sector 
relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la perspectiva legal, comercial, 
financiera, organizacional, técnica, y de análisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar 
constancia de este análisis en los Documentos del Proceso. 

 
Además de los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente en su Guía para la Elaboración de 
Estudios de Sector, mediante el presente documento el Municipio de Envigado pretende evidenciar el 
análisis de la referencia, anteponiendo que “en la contratación directa, el análisis del sector debe tener 
en cuenta el objeto del proceso de contratación, particularmente las condiciones del contrato, como 
los plazos y formas de entrega y de pago. El análisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal 
sustentar su decisión de hacer una contratación directa, la elección del proveedor y la forma en que 
se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economía.”   
 
 
Es así como, este análisis se basa en la resolución de los siguientes interrogantes: 
 
 

                                                 
1 Se debe identificar el tratamiento tributario del bien o servicio tanto para personas naturales como jurídicas, para este caso en la 
propuesta técnica y económica el contratista establece el tratamiento tributario del servicio a prestar. 
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Interrogante  Respuesta  

¿La Entidad Estatal 
requiere una persona 
natural o jurídica para 
la ejecución del 
presente objeto 
contractual?  

 

Para el tipo servicios que se pretenden contratar, se encuentra que la 
prestación de servicios en el sector es llevada a cabo por personas 
jurídicas. Así las cosas, se requiere contar con una persona jurídica, que 
cumpla con los requisitos técnicos solicitados para ejecutar dicho objeto 
contractual. 

¿Cuál es la experiencia 
que requiere quien 
presta el servicio de 
acuerdo con la 
complejidad del caso? 

 
El contratista debe involucrar personal profesional especializado y 
asistencial competente, que le permita ejecutar el contrato en forma 
adecuada. 
 
El contratista debe disponer de un lugar para realizar sus labores de 
planeación y coordinación, así, como, para asignar el personal requerido 
para la ejecución de las obligaciones contractuales y atender el personal 
de las instituciones educativas en caso de ser requerido. 
 
El proponente acredita ser el titular de derechos de autor, ser el proveedor 
exclusivo, según el caso, y presentar los registros y certificaciones 
correspondientes. Ministerio del Interior y Justicia. Dirección Nacional de 
Derechos de Autor. 

 
El proponente deberá acreditar mediante certificados, una experiencia mínima de 
dos (2) contratos en la ejecución de contratos con entidades públicas cuyo objeto 
sea igual o similar al de la presente contratación. 

 

¿La Entidad Estatal ha 
contratado 
recientemente los 
servicios profesionales 
requeridos? 

Si, la entidad ha requerido este tipo de contratación para servicios iguales 
o similares al que se debe desarrollar a través del presente objeto 
contractual. 

¿Cuál fue el valor del 
contrato y sus 
condiciones? 

 
El Municipio de Envigado ha contratado servicios como:  
 
Contrato: ENV-12-09-0239-25 
Valor: $ 165.360.000 
Objeto: Software como servicio (SAAS) en una plataforma informática en la 

nube, que permita el monitoreo y seguimiento del acceso y permanencia de los 
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Interrogante  Respuesta  

alumnos matriculados en los establecimientos educativos oficiales del municipio 
de envigado. 
Plazo: 9 meses 

¿La necesidad de la 
Entidad Estatal fue 
satisfecha con los 
procesos de 
contratación 
anteriores? 

A través de contrataciones como la señalada, el Municipio siempre satisfizo 
su necesidad, pues fueron ejecutados en el marco de la normativa vigente, 
bajos condiciones normales de mercado, durante el plazo establecido y 
bajo los lineamientos técnicos y organizacionales solicitados por el 
contratante. 

¿Cuál es el tipo de 
remuneración 
recomendada para la 
prestación de servicios 
objeto del proceso de 
contratación? 

El pago lo hará el Municipio de Envigado, al Contratista, en la caja de la 
Tesorería Municipal o transferencia electrónica, de acuerdo con lo 
establecido en el PAC, en CUATRO (4) Cuotas por valor de CUARENTA 
Y UN MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 
($43.407.000) cada una, y distribuidas entre los meses de abril, junio, 
agosto y diciembre 2026, de conformidad al cronograma de actividades 
acordado por el supervisor del contrato; previa presentación de la cuenta 
de cobro o factura debidamente legalizada y con una constancia que 
acredite que se encuentra al día con el pago de aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral, ARL, Sena, ICBF y Cajas de Compensación 
Familiar, cuando corresponda y respecto de cada uno de sus empleados 
y tan pronto como el objeto esté totalmente cumplido y recibido a 
satisfacción por parte de la supervisión del contrato. El pago se hará con 
sujeción al plan anual de caja P.A.C. de la siguiente manera: 

Parágrafo 1.: La FACTURA O CUENTA DE COBRO expedida deberá 
llenar los requisitos legales  (artículo 617) del Estatuto Tributario y deberá 
estar acompañada de la certificación que se encuentra a paz y Salvo por 
concepto de pago de la Seguridad Social integral (salud, pensiones y 
riesgos laborales) así como parafiscales, cuando corresponda; Informe de 
actividades del objeto contractual con corte cada 30 días, debidamente 
aprobada por el supervisor del contrato, así como el certificado de recibo 
a entera satisfacción por parte del supervisor. 

Parágrafo 2.: El pago se realizará a través de transferencia electrónica a 
la cuenta reportada por el contratista. El municipio podrá retener cualquier 
monto que deba pagar el contratista por la prestación de los servicios 
cuando haya incumplido alguna de las obligaciones, y se liberarán los 
saldos retenidos cuando el contratista subsane el incumplimiento y 
satisfaga las reclamaciones o requerimientos presentados. De los pagos 
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Interrogante  Respuesta  

se descontarán los impuestos respectivos que apliquen según el régimen 
tributario del contratista, cuya verificación se hará por parte de la 
Secretaría de Hacienda.  

Parágrafo 3.: El municipio de Envigado contará con un término de 
cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes a la fecha de radicación de 
la factura o cuenta de cobro, para realizar cada desembolso.  

 

Observaciones N/A 

 
INFORMACIÓN QUE SUSTENTA EL ANÁLISIS  
 
Perspectiva legal. 
 
La Secretaría de Educación del Municipio de Envigado enmarca la contratación solicitada, en primer 
lugar, en los postulados de la Constitución Política de Colombia, particularmente en los artículos 67 y 
365, que establecen la educación como un derecho fundamental y un servicio público a cargo del 
Estado, así como en los artículos 209 y 366, que orientan la función administrativa al servicio del 
interés general, bajo los principios de eficiencia, eficacia, economía, transparencia y responsabilidad.  
 
En este sentido, la implementación de herramientas tecnológicas que fortalezcan la gestión educativa 
constituye un medio idóneo para garantizar la prestación eficiente del servicio público de educación. 
Desde el ámbito legal, la presente contratación se rige por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, en 
especial su artículo 3°, que señala como fines de la contratación estatal la continua y eficiente 
prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos de los administrados. Así mismo, 
se aplican los principios de planeación, responsabilidad y selección objetiva, orientados a asegurar 
que los contratos estatales se celebren con personas idóneas y en condiciones que garanticen el 
cumplimiento del objeto contractual y la satisfacción de la necesidad pública identificada por la entidad. 
Igualmente, resulta aplicable la Ley 1150 de 2007, que regula las modalidades de selección de 
contratistas, y el Decreto 1082 de 2015, como norma reglamentaria del sistema de compras y 
contratación pública, en cuanto establecen los lineamientos para la contratación de servicios de apoyo 
a la gestión y la verificación de la idoneidad, experiencia y capacidad técnica del proveedor. Estas 
disposiciones permiten a la entidad contratar soluciones tecnológicas especializadas cuando estas 
resultan indispensables para el cumplimiento de sus funciones misionales. 
Además tienen en cuenta la Ley 115 de 1994 – Ley General de Educación, que asigna a las entidades 
territoriales certificadas la responsabilidad de organizar, dirigir y administrar el servicio educativo en 
su jurisdicción, lo cual incluye la adopción de sistemas de información que faciliten el seguimiento 
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académico, administrativo y estadístico de las instituciones educativas oficiales, en armonía con los 
lineamientos del Ministerio de Educación Nacional. 
 
Finalmente, jurídicamente en la normativa sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en 
particular la Ley 23 de 1982, la Decisión Andina 351 de 1993 y las disposiciones que regulan el registro 
de software y marcas ante la Dirección Nacional de Derechos de Autor y la Superintendencia de 
Industria y Comercio. En este marco, la verificación de la titularidad, exclusividad y derechos sobre la 
plataforma Master 2000 garantiza la legalidad de su uso, la protección de los activos intangibles y la 
correcta ejecución del contrato conforme al ordenamiento jurídico vigente. 
 
Perspectiva organizacional  
 
Desde la perspectiva organizacional, la Secretaría de Educación del Municipio de Envigado establece 
la plataforma Master 2000 permite a la Secretaría de Educación del Municipio de Envigado fortalecer 
su capacidad institucional para la administración, seguimiento y control del servicio educativo oficial. 
La implementación de un sistema integrado de información contribuye a la estandarización de los 
procesos académicos y administrativos de las 14 Instituciones Educativas y sus 8 sedes, optimizando 
los flujos de información y reduciendo la dispersión de datos que actualmente limita la gestión eficiente 
y la toma de decisiones oportunas. 
 
Así mismo, la plataforma facilita la articulación entre los distintos niveles de la estructura organizacional 
del sector educativo municipal —Secretaría de Educación, directivos docentes, docentes, estudiantes 
y padres de familia— al centralizar la información académica, disciplinaria y de asistencia en un solo 
entorno tecnológico. Esto permite mejorar los mecanismos de coordinación, control interno y 
seguimiento en tiempo real, alineando la operación institucional con los objetivos estratégicos de 
calidad, cobertura y permanencia educativa. 
 
De igual manera, el uso de Master 2000 fortalece los procesos de planeación, evaluación y control, al 
garantizar la trazabilidad, integridad y disponibilidad de la información histórica y actual requerida para 
la construcción de reportes, indicadores y estadísticas oficiales. Esta capacidad organizacional resulta 
clave para responder de manera eficiente a los requerimientos del Ministerio de Educación Nacional 
y a las necesidades de gestión interna del municipio. 
 
Finalmente, la experiencia e idoneidad de GMA Digital, como propietaria de la plataforma, sumada a 
la verificación de los derechos de autor, propiedad industrial y exclusividad del software, asegura la 
sostenibilidad operativa del sistema y la continuidad del servicio. En este sentido, la contratación se 
configura como una decisión organizacional estratégica que fortalece la gestión educativa municipal, 
moderniza los procesos institucionales y mejora la calidad del servicio educativo prestado a la 
comunidad. 
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Cadenas de producción Y/o distribución del servicio. 
 
En la prestación de servicios la cadena de producción y/o distribución está enmarcada en la calidad y 
la satisfacción del servicio, en donde el cliente experimenta factores diferenciadores como la 
recordación, la lealtad y la fidelidad que lleva a generar la nueva contratación y la recompra.  
 
La Cadena de Valor Genérica2 
 
La cadena de valor es un modelo teórico que gráfica y permite describir las actividades de una 
organización para generar valor al cliente final y a la misma empresa. Porter (1985) 
 
En base a esta definición se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando 
es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas). Este margen 
se analiza por supuesto a través de la cadena de valor de Michael Porter. 
 

 
 
La cadena de valor se divide en dos partes: 
 
1. Actividades Primarias: se refieren a la creación física del producto, su venta y el servicio postventa, 
y pueden también a su vez, diferenciarse en subactividades. El modelo de la cadena de valor distingue 
cinco actividades primarias: 
 

                                                 
2 https://m.zonaeconomica.com/modelo-cadena-valor  

https://m.zonaeconomica.com/modelo-cadena-valor
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2. Actividades Secundarias: están apoyadas o auxiliadas por las también denominadas ‘actividades 
secundarias: 
 
Toda empresa tiene actividades de valor directo, indirecto y de aseguramiento de Calidad. Los tres 
tipos no solo están presentes entre las actividades primarias, sino en las actividades de apoyo. 
 
La cadena de valor no es una colección de actividades independientes, sino un sistema de actividades 
interdependientes. Las actividades de valor están relacionadas por eslabones dentro de la cadena de 
valor. Los eslabones son las relaciones entre la manera en que se desempeñe una actividad y el costo 
o desempeño de otra. (Arimany, 2010). 
 
Sector de las TIC 3 
 
La cadena de valor del sector TIC se destacaba principalmente por la infraestructura que provee el 
acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y uso de aplicativos de software 
específicos donde la industria TI, tenía una proporción pequeña del mercado. 
 
La evidente transformación del sector TIC, hace que hoy su crecimiento no se refleje en la manera 
como se mide actualmente dentro del Producto Interno Bruto de Colombia. Por tal razón es importante 
complementar a la cadena de valor del sector TIC, el componente de la industria de las plataformas 
digitales que emerge de la economía digital. 
 
Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones, (1) la 
infraestructura que soporta la utilización de los servicios y productos, (2) la fabricación y/o venta de 
los bienes TIC, (3) la producción de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet 
comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria, (4) la industria de las plataformas 
digitales. Toda la cadena de valor (Gráfica 1) tiene como componente transversal el conjunto de 
actividades de (5) investigación, desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del 
sector. 
 

                                                 
3 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994_recurso_1.pdf 
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1.1.1 Perspectiva Económica  
 

¿A qué sector de la economía pertenecen los posibles oferentes de la presente contratación?  
 
Para identificar el sector de la economía al cual pertenecen los posibles oferentes, debemos tener 
claros los diferentes sectores en los cuales se dividen: 
 
4 División según la economía clásica 
 
Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes: 
 
 Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades 

directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se 
encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro 
de este sector a la minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector 
industrial. 
 

                                                 
4 http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos  

http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos
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 Sector secundario o sector Industrial: Comprende todas las actividades económicas de un 
país relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o 
mercancías, los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos. 
Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformación: 
Industrial extractivo: extracción minera y de petróleo. 
Industrial de transformación: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, 
fabricación de abonos y fertilizantes, vehículos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. 
 

 Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una 
mercancía en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos 
de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, 
las comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es 
indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son 
considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que 
no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y 
del producto nacional. 

 
5 El sector primario es el que inicia la cadena productiva, mediante la extracción u obtención de 
recursos a partir de la naturaleza: la materia prima. Dicha materia prima se obtiene interviniendo el 
medio ambiente y a menudo bajo estrictas reglas ecológicas u operativas que el Estado tiene la misión 
de supervisar, ya que el sector primario suele operar bajo la figura de la licitación estatal: un permiso 
legal para extraer un bien o un recurso. 
 
El sector secundario recibe la materia prima del sector primario y se ocupa de someterla a 
procedimientos especializados de transformación, obteniendo así productos elaborados listos para su 
consumo, o bien productos semielaborados que irán a su vez a otra industria del sector para formar 
parte de otros productos elaborados. Se trata del sector industrial por excelencia, el encargado de 
fabricar las cosas que consumimos. 
 
Se denomina sector terciario o sector servicios al eslabón de la cadena económica que, a diferencia 
de los dos anteriores, no se dedica a la extracción de materia prima ni a su transformación en bienes 
de consumo, sino a la satisfacción de necesidades operativas y comerciales o de cualquier otra 
naturaleza que requieran tanto los consumidores finales como otras empresas e industrias. 
 
Este sector se encarga a menudo de brindar soporte especializado en la conducción de sus 
operaciones a tanto el sector primario como el secundario, sobre todo en asuntos que no involucran 
directamente la actividad económica específica a la que se dedican. 
 

                                                 
5 https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT  

https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT
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Por ejemplo, una industria farmacéutica requerirá el envío de sus medicinas a la gente que las 
consume, y para ello acude a una empresa transportista en lugar de hacerlo por sí misma, recibiendo 
así servicios de transporte. A esto se le conoce como tercerización. 
 
El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y específico, pero a grandes rasgos sus tres 
áreas principales de acción son el soporte, la distribución y la comercialización. 
 
Soporte: Servicios en la resolución de problemas de un área específica, o en la obtención de recursos 
humanos, tecnológicos o en la supervisión de la estructura de funcionamiento de las diversas formas 
productivas. 
Distribución: El transporte tanto de mercancías elaboradas, materias primas o personas, estas 
últimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra índole. 
Comercialización: Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto 
final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos este 
último puede ser realmente amplio, como ocurre con la venta online de productos a cualquier parte 
del mundo. 
 
6 El sector de servicios económicos o sector terciario se compone de áreas de la economía tales como: 
 

 Comercio (mayorista, minorista, franquicias) 

 Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores) 

 Servicios personales, los más importantes de los cuales son los que se identifican con el estado 
de bienestar (especialmente educación, sanidad y atención a la dependencia -servicios públicos, 
se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también otros (como las peluquerías) 

 Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestión y administración de empresas 
(incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorías y asesoramientos económico, 
jurídico, tecnológico, de inversiones, etc. 

 Función pública, administración pública, actividades de representación política y de servicios a la 
comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa (ejército, policía, protección 
civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia (jueces, abogados, notarios, etc.) 

 Hotelería y las actividades en torno al turismo 

 Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectáculos, que incluyen las llamadas 
industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria cinematográfica y 
similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con las artes gráficas, entre los 
sectores industriales (es decir, en el sector secundario) 

 Transporte y comunicación (según se trasladen mercancías o información) 

 Medios de comunicación, especialmente los medios de comunicación de masas o sociales 
(periodismo escrito -prensa-, radio y televisión) 

                                                 
6 https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios  

https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios


 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR 
 

CONTRATACIÓN DIRECTA 

Código: CC-F-234 

Versión: 03 

Página 11 de 46 

 
 
 

 

 Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonía) 

 Otras aplicaciones de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), especialmente la 
informática e Internet. 

 
7 El subsector de servicios profesionales se presta a empresas y personas e involucra los servicios 
de rango ejecutivo y medio de consultoría, gestión, contabilidad y administración de empresas, los 
servicios publicitarios, jurídicos, tecnológicos, ingeniería y construcción, comunicación social, etc.  
Este subsector terciario es uno de los que demandan mayor cantidad de mano de obra especializada 
o profesional, y es uno de los de mayor crecimiento en la economía colombiana en los últimos años. 
 
Componen el subsector de servicios profesionales, personas naturales y jurídicas. Estas últimas 
agremiadas en empresas limitadas, en sociedades por acciones simplificadas. Empresas del sector 
público que orientan a las demás empresas gubernamentales para el mejoramiento de planes y 
proyectos con énfasis al mejoramiento de la calidad de vida como el Dane, Confecamaras, Fenalco, 
Universidad Nacional. 
 
Una vez analizada la división según la economía clásica, puede decirse que el presente objeto 
contractual se encuentra enmarcado en el sector terciario de la economía. 
 
 
 
 
¿Qué participación tiene el sector enunciado en la economía colombiana? 
 

                                                 
7 https://www.lifeder.com/sector-terciario-colombia/  

https://www.lifeder.com/sector-terciario-colombia/
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8 Perspectivas 2026: el reto de recuperar inversión y confianza en una economía en tensión 
 
Las perspectivas para Colombia en 2026 están marcadas por riesgos fiscales elevados y obstáculos 
estructurales que limitan el crecimiento económico y la inversión. Expertos del Banco Mundial, la 
academia y centros de pensamiento coinciden en que el sistema tributario actual desincentiva la 
productividad y el crecimiento empresarial, al cargar de manera desproporcionada a las empresas y 
fomentar la informalidad, mientras grava insuficientemente a las personas naturales. A ello se suma 
un entorno de inseguridad que deteriora la confianza inversionista y reduce la efectividad de cualquier 
política regulatoria. 
 
Desde el frente fiscal, se advierte un presupuesto nacional sobredimensionado y desfinanciado, con 
un faltante superior a 55 billones de pesos, lo que podría llevar el déficit fiscal a niveles cercanos o 
superiores al 7,5 % del PIB en 2026, junto con un endeudamiento en rangos críticos. Las propuestas 
de reforma tributaria en discusión son calificadas como técnicamente débiles y con potencial impacto 
negativo sobre el costo de capital y la inversión privada, lo que agravaría la desaceleración económica. 
 
Adicionalmente, la baja inversión, ubicada alrededor del 16 % del PIB —la más baja en dos décadas—
, constituye un factor de alta vulnerabilidad para la sostenibilidad del crecimiento. Aunque se observa 
cierta recuperación del consumo y del empleo informal, este patrón es frágil y carece de soporte en 
inversión productiva. En este contexto, sectores como infraestructura, obras civiles y construcción, 
apoyados en alianzas público-privadas, se identifican como claves para reactivar la economía y el 
empleo. 
 
En conjunto, el análisis concluye que Colombia enfrenta una encrucijada económica: debe corregir 
sus desequilibrios fiscales, reformar estructuralmente el sistema tributario y restablecer la confianza 
inversionista. De no hacerlo, el próximo Gobierno recibirá una situación fiscal altamente restrictiva, 
que exigirá decisiones complejas, ajustes significativos del gasto y consensos amplios para garantizar 
estabilidad macroeconómica, mayor productividad y equidad social hacia 2026. 
 
 
Algunas cifras económicas que reflejan las dinámicas del sector al cual pertenece la 
contratación:  
 
Indicador de Seguimiento a la Economía (ISE)  

 
 
 

                                                 
8 https://www.fedesarrollo.org.co/noticias/perspectivas-2026-el-reto-de-recuperar-inversion-y-confianza-en-

una-economia-en-tension/ 

 

https://www.fedesarrollo.org.co/noticias/perspectivas-2026-el-reto-de-recuperar-inversion-y-confianza-en-una-economia-en-tension/
https://www.fedesarrollo.org.co/noticias/perspectivas-2026-el-reto-de-recuperar-inversion-y-confianza-en-una-economia-en-tension/
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Perspectiva Técnica 
 
¿Qué garantías tiene el producto, bien o servicio tradicionalmente en el mercado?  
 
Para la ley colombiana de protección al consumidor, producto es todo bien o servicio, por lo tanto los 
servicios también tienen garantía, y según lo establecido en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480, 
artículo 7° “En la prestación de servicios en el que el prestador tiene una obligación de medio, la 
garantía está dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad en la prestación del 
servicio, según las condiciones establecidas en normas de carácter obligatorio, en las ofrecidas o en 
las ordinarias y habituales del mercado” 
 
Así las cosas, la entidad considera pertinente que la garantía de calidad en la prestación del 
servicio que se pretende contratar no podrá ser inferior a tres (3) meses o por el plazo de 
ejecución del contrato en caso de ser inferior. 
 
Justificación Técnica 
 
La Secretaría de Educación del Municipio de Envigado, en cumplimiento de su competencia de 
administrar las instituciones educativas oficiales de su jurisdicción, requiere disponer de una 
plataforma informática integral que soporte de manera eficiente los procesos académicos, 
administrativos y de seguimiento institucional. Actualmente, las instituciones educativas oficiales no 
cuentan con un sistema propio y unificado que permita realizar de forma centralizada el control del 
rendimiento académico, la asistencia escolar, la gestión de matrícula y la articulación con los sistemas 
de información de la Secretaría de Educación y del Ministerio de Educación Nacional, lo que limita la 
oportunidad, trazabilidad y confiabilidad de la información. 
 
La ejecución del presente contrato permitirá a la Secretaría de Educación contar con una plataforma 
única de información para las catorce (14) Instituciones Educativas y ocho (8) Sedes Educativas del 
municipio, garantizando la centralización, conservación y actualización de la información histórica y 
vigente. Esto posibilita el seguimiento en tiempo real por parte de rectores, coordinadores y equipos 
administrativos, fortaleciendo el control académico y la toma de decisiones oportunas, especialmente 
en relación con los procesos de formación, asistencia y permanencia estudiantil. 
 
La plataforma informática Master 2000 cumple con las especificaciones técnicas definidas por la 
Dirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) del Municipio de Envigado, lo 
que asegura su compatibilidad, estabilidad y capacidad de atención a la totalidad de las instituciones 
educativas oficiales. Sus funcionalidades permiten la continuidad de los procesos de control 
académico y administrativo, así como la generación de información estadística confiable, necesaria 
para la planeación, evaluación y formulación de políticas educativas a nivel municipal. 
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Adicionalmente, la plataforma facilita la implementación del modelo de inscripción en línea para la 
asignación de cupos escolares, el cual ha tenido amplia aceptación por parte de la comunidad 
educativa, mejorando la interoperabilidad entre la Secretaría de Educación, las instituciones 
educativas y los padres de familia. Asimismo, integra módulos para el registro académico, boletines, 
diarios de campo, seguimiento disciplinario y psicosocial, y atención a estudiantes con discapacidad, 
fortaleciendo el enfoque integral e inclusivo del sistema educativo municipal. 
 
La prestación del servicio será ejecutada por GMA Digital – MASTER 2000 S.A.S., titular de la 
plataforma, quien cuenta con la propiedad intelectual, derechos de autor, registro de software y marca, 
debidamente acreditados ante la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior y 
la Superintendencia de Industria y Comercio. Esta condición de exclusividad, sumada a su experiencia 
e idoneidad técnica, garantiza la correcta ejecución del objeto contractual y la satisfacción de las 
necesidades específicas de la Secretaría de Educación del Municipio de Envigado, asegurando la 
continuidad, seguridad y sostenibilidad del sistema de información educativa. 
 
Análisis de presupuesto oficial: (Ver anexo “Propuesta Económica”) 
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Notas: 
 El oferente deberá tener en cuenta los valores asociados al contrato (pólizas, estampillas, 

impuestos y demás contribuciones o deducciones que haya lugar) según el Acuerdo Municipal 
046 del 18 de diciembre de 2024. 

 

https://www.envigado.gov.co/normatividad/acuerdo-046-de-2024
https://www.envigado.gov.co/normatividad/acuerdo-046-de-2024
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IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES ESTIMADAS. 

 
La Dirección de Compras relaciona los impuestos, tasas, estampillas y contribuciones que estima 
aplicables al proceso de contratación, en concordancia con el Acuerdo N°046 del 2024 "Estatuto 
Tributario del Municipio de Envigado" y el Acuerdo N°057 del 2025 “Por medio del cual se modifica y 
adiciona parcialmente, el Acuerdo N°046 del 2024 Estatuto Tributario Municipal”. 
 
 
 

 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Según Acuerdo Municipal N° 046 de 
2024: GRAVADO. CIIU 6201 “Actividades de desarrollo de sistemas informáticos 
(planificación, análisis, diseño, programación, pruebas)” (TARIFA 8* 1000) 

 

 ESTAMPILLA PRO-CULTURA: (TARIFA 0,5%), Acuerdo Municipal N° 046 de 2024, 
establecida en el Capítulo XVI, Artículo 184 y siguientes: EXCLUÍDO. 1. Contratos de 
prestación de servicios suscritos con personas naturales o jurídicas.  
 

 ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR: (TARIFA 2,0%), Acuerdo 
Municipal N° 046 de 2024, Artículo 194 y siguientes: GRAVADO.  

 

 ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO DE LA INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 
I.U.E: (TARIFA 0,4%), Acuerdo Municipal N° 046 de 2024, Artículo 200 y siguientes: 
EXCLUÍDO. 2. Contratos de prestación de servicios profesionales 3. Contratos de prestación 
de servicios de apoyo a la gestión. 

 

 TASA PRO-DEPORTE Y RECREACIÓN: (TARIFA 0,3%) Acuerdo Municipal N° 046 de 2024, 
Capítulo XV, Artículo 178 y siguientes: GRAVADO.  

 
La retención de los impuestos, tasas, estampillas y contribuciones correspondientes es competencia 
exclusiva de la Secretaría de Hacienda, previa revisión que ésta efectúe a la información exigible y 
aportada por el supervisor del contrato a la Secretaría referida, lo anterior para efectos de las 
retenciones y pagos correspondientes, atendiendo a la circular No Circular 20250000146 de 26 de 
diciembre de 2025. 
 
PARÁGRAFO 1: Se aplicarán al valor total de las adiciones, modificaciones y otrosí de todos los 
contratos celebrados por el Municipio de Envigado en su administración central. 
  
PARÁGRAFO 2: El pago de los Impuestos, Tasas, Estampillas y Contribuciones a que haya lugar se 
realizará únicamente después de la expedición del documento de cobro, diseñado por la Secretaría 
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de Hacienda y diligenciado por el supervisor, conforme al Acuerdo N°057 del 2025 “Por medio el cual 
se modifica y adiciona parcialmente, el Acuerdo N°046 del 2024 Estatuto Tributario Municipal” y la 
“Circular 20250000146 de 26 de diciembre de 2025”. Nota: Corresponde al supervisor verificar que el 
pago sea efectuado oportunamente. 
 
PARÁGRAFO 3: Si durante la suscripción y ejecución del contrato el contratista llegare a cambiar de 
régimen tributario, tendrá la obligación de informar y facturar en los términos de la Ley, caso en el cual 
la totalidad de los impuestos se entenderán incluidos dentro del valor total del contrato. 
 
 
 
 
 
 

(Firmado Electrónicamente A Través De La Plataforma SECOP II) 
 

 JAZMÍN ANDREA GONZÁLEZ ARIAS 
Secretaria de Educación 

Ordenador del Gasto 
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