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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred x_                    Acta de Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una 
Unidad _____ 
 
Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si aplica) 
_________________________________________________________________________ 
 

Tipo de acta  
 
COMITÉ __    REUNIÓN   ___   OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA N° 38   

FECHA: NOVIEMBRE 2025 LUGAR: SISSSO  HORA INICIO: 8:00 AM  - 2:00 PM  

  
RESPONSABLE: NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA  
 (Proceso, servicio, dependencia que lidera) 

HORA FINAL: 2:00 PM  - 4:00 PM 

 

OBJETIVO DE LA REUNION  
  
CAPACITACIÓN DE: GESTION DE LAS EMOCIONES  
 
OBJETIVO DE LA CAPACITACION: Fortalecer las habilidades emocionales de los guardas de seguridad 
mediante el reconocimiento, comprensión y manejo adecuado de sus emociones, promoviendo relaciones 
interpersonales saludables, una comunicación asertiva y un ambiente laboral equilibrado que contribuya al 
bienestar y al desempeño efectivo. 
 

PROPÓSITO DE LA CAPACITACIÓN: Brindar a los guardas de seguridad las herramientas necesarias 
para desarrollar una mayor inteligencia emocional, permitiéndoles afrontar de manera efectiva situaciones 
de presión, fortalecer su bienestar personal y mejorar la convivencia y el trabajo en equipo dentro de la 

organización. 
 

 
ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

 
1. Gestión de las emociones  
2. Listado de asistencia 
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La capacitación inicia con una introducción a la inteligencia emocional, donde se explica la importancia de 
reconocer las emociones propias y comprender cómo influyen en la conducta diaria. Se abordan conceptos 
clave como la autoconciencia, la autorregulación, la motivación, la empatía y las habilidades sociales, 
mostrando cómo cada dimensión contribuye al desempeño personal y laboral. 

Posteriormente, se realiza un análisis de las emociones más comunes en el entorno de trabajo, como el 
estrés, la frustración, la ansiedad y la ira, identificando sus detonantes y las consecuencias que pueden 
generar si no se gestionan adecuadamente. A través de actividades prácticas, los participantes aprenden 
técnicas de respiración, autocontrol y reencuadre cognitivo para manejar estas emociones de manera 
efectiva. 

GESTION DE LAS EMOCIONES 
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