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NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Informe de capacitaciéon del personal de seguridad

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda.

Con el objetivo Fortalecer las competencias del personal de seguridad asignado a
las diferentes unidades de la Subred Suroccidente, mediante procesos formativos
orientados al mejoramiento del servicio, la atenciobn humanizada, el cumplimiento
de los protocolos institucionales y la correcta aplicacion de los lineamientos
operativos que garanticen la seguridad integral de usuarios, colaboradores e
instalaciones, estas capacitaciones buscan unificar criterios, reforzar buenas
practicas y promover un desempefio profesional, ético y coherente con los
estandares exigidos por la entidad.

Desarrollo de la Capacitacion

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo jornadas de capacitacion dirigidas a
los vigilantes de las diferentes unidades operativas, las actividades se realizaron
bajo metodologia participativa, combinando exposicion tedrica, revisibn de casos
reales presentados en la subred, andlisis de procedimientos y ejercicios practicos
orientados a fortalecer la toma de decisiones en situaciones rutinarias y criticas.

Cada sesion se enfocé en clarificar responsabilidades, estandarizar actuaciones y
reforzar la importancia del trato digno hacia los usuarios, siempre enmarcado en la
normativa institucional y los principios de humanizacion del servicio. Asimismo, se
hizo énfasis en los protocolos de seguridad, la adecuada comunicacion entre
equipos de trabajo y la importancia del enfoque diferencial para la atencion inclusiva
y respetuosa.

Vinculados

-Red de apoyo Antiexplosivos

a nivel nacional de la

Fiscalia General de la Nacion

-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN
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Tematicas Abordadas \

Durante las jornadas realizadas en octubre se desarrollaron los siguientes
contenidos:

Prevencion y Cuidado Pico Respiratorio

« Reconocimiento de sintomas respiratorios.

o Lineamientos institucionales frente a uso de tapabocas, higiene vy
autocuidado.

« Protocolos de actuacién cuando un usuario presenta signos respiratorios.

Adherencia del Personal alos Protocolos de la Subred Suroccidente

« Revision de los principales protocolos de seguridad institucional.

o Importancia del cumplimiento estricto de normas operativas Yy
administrativas.

« Responsabilidad del vigilante frente al control y reporte de novedades.

Humanizacion y Empatia

e Buen trato, respeto y orientacion adecuada al usuario.
« Manejo de situaciones dificiles con pacientes agresivos o frustrados.
e Importancia de la escucha activa y del lenguaje positivo.

Comunicacion Asertiva

e Técnicas de comunicacion clara, oportuna y respetuosa.
o Uso adecuado de términos y manejo de conflictos.
« Coordinacion eficiente con personal asistencial y administrativo.

Control de Acceso

« Validacién adecuada de ingresos segun perfil de usuario.
e Medidas de seguridad para acompafantes, proveedores y visitantes.
« Procedimiento en situaciones de riesgo o intentos de ingreso no autorizado. |, .uades

-Red de apoyo Antiexplosivos

a nivel nacional de la

Fiscalia General de la Nacion

-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

CES

‘Asscioxion Colombiana de Empresas de Seguridoc

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

150 9001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 tertication

C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogota, D.C.

ga Res.: 20204100055927

VIGILADO SUPERVIGILANCIA Res. 20181300030857 de 27-04-2018 Prorro;




O

DINAPOWVWER

E G U R

Enfoque Diferencial e Inclusién de Género

« Reconocimiento de poblaciones con necesidades especificas.

Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada
Nit. 804.011.987-8
Licencia a

nivel nacional

\

o Manejo respetuoso de identidades de género y orientaciones diversas.
e Garantia de trato digno y no discriminatorio en todos los puntos de control.

Normas para el Acceso a Tiempos de Receso (Desayuno y Almuerzo)

e Horarios autorizados.

« Relevos para garantizar continuidad del servicio sin afectar la operacion.

o Registro adecuado en la minuta de vigilancia.

Protocolo de Fuga de Pacientes

« lIdentificaciébn temprana de riesgos.

« Roles y acciones operativas del vigilante ante una posible fuga.

o Activacion de rutas de comunicacion interna y con talento humano

asistencial.

Conclusion

El proceso de capacitacion del mes de octubre permitio fortalecer las habilidades
humanas y técnicas del personal de seguridad, logrando mayor alineacion con los

estandares

institucionales y mejorando

la capacidad de

respuesta ante

eventualidades en las diferentes unidades de la Subred Suroccidente. Se continuara
desarrollando acciones formativas con el fin de garantizar un servicio de seguridad
humanizado, eficaz y coherente con las necesidades del entorno hospitalario.

Cordialmente;

Andrey Yesid Lozano Garcia

Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.
Correo Coordinadorbog@dinapower.co
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