
  

 

Bogotá D.C, 30 octubre del 2025. 

                                                                                                                 

Doctora 
NOHORA   ZORAYDA FLOREZ PADILLA  
Supervisora   Proceso de Vigilancia  
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad 

REF: Informe de capacitación del personal de seguridad 

Respetada Doctora: 

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. 

Con el objetivo Fortalecer las competencias del personal de seguridad asignado a 
las diferentes unidades de la Subred Suroccidente, mediante procesos formativos 
orientados al mejoramiento del servicio, la atención humanizada, el cumplimiento 
de los protocolos institucionales y la correcta aplicación de los lineamientos 
operativos que garanticen la seguridad integral de usuarios, colaboradores e 
instalaciones, estas capacitaciones buscan unificar criterios, reforzar buenas 
prácticas y promover un desempeño profesional, ético y coherente con los 
estándares exigidos por la entidad. 
 

Desarrollo de la Capacitación 
 
Durante el mes de octubre se llevaron a cabo jornadas de capacitación dirigidas a 
los vigilantes de las diferentes unidades operativas, las actividades se realizaron 
bajo metodología participativa, combinando exposición teórica, revisión de casos 
reales presentados en la subred, análisis de procedimientos y ejercicios prácticos 
orientados a fortalecer la toma de decisiones en situaciones rutinarias y críticas. 
 
Cada sesión se enfocó en clarificar responsabilidades, estandarizar actuaciones y 
reforzar la importancia del trato digno hacia los usuarios, siempre enmarcado en la 
normativa institucional y los principios de humanización del servicio. Asimismo, se 
hizo énfasis en los protocolos de seguridad, la adecuada comunicación entre 
equipos de trabajo y la importancia del enfoque diferencial para la atención inclusiva 
y respetuosa. 
 
 
 
 



  

 

Temáticas Abordadas 
 
Durante las jornadas realizadas en octubre se desarrollaron los siguientes 
contenidos: 
 

Prevención y Cuidado Pico Respiratorio 

• Reconocimiento de síntomas respiratorios. 
• Lineamientos institucionales frente a uso de tapabocas, higiene y 

autocuidado. 
• Protocolos de actuación cuando un usuario presenta signos respiratorios. 

Adherencia del Personal a los Protocolos de la Subred Suroccidente 

• Revisión de los principales protocolos de seguridad institucional. 
• Importancia del cumplimiento estricto de normas operativas y 

administrativas. 
• Responsabilidad del vigilante frente al control y reporte de novedades. 

Humanización y Empatía 

• Buen trato, respeto y orientación adecuada al usuario. 
• Manejo de situaciones difíciles con pacientes agresivos o frustrados. 
• Importancia de la escucha activa y del lenguaje positivo. 

Comunicación Asertiva 

• Técnicas de comunicación clara, oportuna y respetuosa. 
• Uso adecuado de términos y manejo de conflictos. 
• Coordinación eficiente con personal asistencial y administrativo. 

Control de Acceso 

• Validación adecuada de ingresos según perfil de usuario. 
• Medidas de seguridad para acompañantes, proveedores y visitantes. 
• Procedimiento en situaciones de riesgo o intentos de ingreso no autorizado. 



  

 

Enfoque Diferencial e Inclusión de Género 

• Reconocimiento de poblaciones con necesidades específicas. 
• Manejo respetuoso de identidades de género y orientaciones diversas. 
• Garantía de trato digno y no discriminatorio en todos los puntos de control. 

Normas para el Acceso a Tiempos de Receso (Desayuno y Almuerzo) 

• Horarios autorizados. 
• Relevos para garantizar continuidad del servicio sin afectar la operación. 
• Registro adecuado en la minuta de vigilancia. 

Protocolo de Fuga de Pacientes 

• Identificación temprana de riesgos. 
• Roles y acciones operativas del vigilante ante una posible fuga. 
• Activación de rutas de comunicación interna y con talento humano 

asistencial. 

Conclusión 
 
El proceso de capacitación del mes de octubre permitió fortalecer las habilidades 
humanas y técnicas del personal de seguridad, logrando mayor alineación con los 
estándares institucionales y mejorando la capacidad de respuesta ante 
eventualidades en las diferentes unidades de la Subred Suroccidente. Se continuará 
desarrollando acciones formativas con el fin de garantizar un servicio de seguridad 
humanizado, eficaz y coherente con las necesidades del entorno hospitalario. 

Cordialmente; 

 

 

Andrey Yesid Lozano García  
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower. 
Correo Coordinadorbog@dinapower.co 
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