
  

 

Bogotá D.C, 30 octubre del 2025. 

                                                                                                                 

Doctora 
NOHORA   ZORAYDA FLOREZ PADILLA  
Supervisora   Proceso de Vigilancia  
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad 

REF: Informe de capacitación – brigadas de emergencia 

Respetada Doctora: 

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. 

 

Objetivo de la Capacitación 
 
Fortalecer las competencias del personal de seguridad frente a la identificación, 
prevención y atención de emergencias, mediante el entrenamiento en conceptos 
fundamentales de brigadas de emergencia, protocolos institucionales y estrategias 
de respuesta segura. El propósito es garantizar que los vigilantes actúen de manera 
oportuna, coordinada y eficiente ante cualquier situación que pueda comprometer 
la seguridad de usuarios, colaboradores o instalaciones de la Subred Suroccidente. 
 

Desarrollo de la Capacitación 
 
Durante el mes de octubre se realizaron jornadas formativas dirigidas al personal 
de vigilancia de las diferentes unidades hospitalarias y centros de salud. La 
capacitación se desarrolló bajo una metodología participativa que incluyó 
explicación teórica, revisión de casos reales, ejercicios prácticos de reconocimiento 
de rutas y análisis de los procedimientos establecidos en el Plan Hospitalario de 
Emergencias. 
Los contenidos se enfocaron en asegurar que los vigilantes conocieran su rol dentro 
de la respuesta inicial, los mecanismos de activación de alarmas, las rutas de 
evacuación, el manejo básico de extintores y las acciones preventivas de acuerdo 
con el tipo de emergencia. Asimismo, se reforzó la importancia de la comunicación 
efectiva con el equipo asistencial, brigadistas institucionales y mandos directos, 
garantizando una respuesta articulada y segura. 
 
 
 



  

 

Temáticas Abordadas 
 
Durante las sesiones de octubre se desarrollaron los siguientes temas: 
 

Conceptos Básicos de Brigadas de Emergencia 

• Tipos de brigadas y roles dentro del hospital. 
• Funciones del vigilante como primer respondiente. 
• Importancia de la organización y cadena de mando. 

Identificación de Amenazas y Condiciones de Riesgo 

• Reconocimiento de riesgos comunes en áreas hospitalarias. 
• Reporte oportuno de anomalías y condiciones inseguras. 
• Evaluación visual del entorno durante rondas y controles. 

Rutas de Evacuación y Puntos de Encuentro 

• Ubicación de salidas de emergencia en cada unidad. 
• Procedimiento de evacuación para pacientes, visitantes y personal. 
• Recomendaciones para la conducción de personas en situación de 

vulnerabilidad. 

Manejo de Extintores y Equipos Básicos de Emergencia 

• Tipos de extintores y uso adecuado. 
• Activación del sistema de emergencia. 
• Revisión rutinaria visual de equipos de primeros auxilios. 

Protocolo de Incendios 

• Activación de alarmas. 
• Aislamiento inicial del área afectada. 
• Coordinación con brigadistas, ingeniería hospitalaria y bomberos. 

 

 



  

 

Protocolo de Fugas y Amenazas Internas 

• Procedimiento básico ante fugas de gases medicinales o sustancias 
químicas. 

• Acciones iniciales en caso de evacuaciones parciales o totales. 
• Medidas preventivas específicas en entornos hospitalarios. 

Comunicación en Situaciones de Emergencia 

• Líneas de reporte institucional. 
• Canales formales entre vigilancia, seguridad hospitalaria y brigadas. 
• Importancia del uso de lenguaje claro y preciso. 

Las capacitaciones en brigadas de emergencia desarrolladas en el mes de octubre 
permitieron reforzar el nivel de preparación del personal de seguridad para actuar 
de manera segura, coordinada y bajo los estándares establecidos en el Plan 
Hospitalario de Emergencias. El aprendizaje adquirido fortalece la respuesta 
institucional ante eventos adversos y contribuye a la protección integral de usuarios, 
colaboradores y bienes de la Subred Suroccidente. 
 

 

Cordialmente; 

 

 

Andrey Yesid Lozano García  
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower. 
Correo Coordinadorbog@dinapower.co 
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