
INFORME FINAL DE SuPERVIS16N  EN  LA EJECuC16N  DEL CONTRATO DE
PRESTAC16N  DE SERVICIOS N° 029 DE 2025

Ginna Alexandra Mora Garcfa, identificada con la c6dula de ciudadanfa nomero
33.677.670  de  Garagoa,  en  calidad  de  Subgerente  Administrativa,  Financiera  y
Comercial,  designada  como  supervisor  del  Contrato  de  Prestaci6n  de  Servicios
Profesionales   Numero   029   de   2025,   suscrito   con   ANGEL  SANTIAGO   ACEVEDO
CASTRO, identificado con cedula de ciudadanfa No 4.981.175 expedida en Santa
Marta,   por   medio   del   presente   documento   presento   informe   FINAL  sobre   la
ejecuci6n en los siguientes t6rminos:

TTFiRESTAC16N  DE  SERVICIOS  DE  MANTENIMIENTO  DE  EQUIPOS  DEUBLICASDEGARAGOA
COMPuTO DE PROPIEDAD DE  EMPRESAS PS.A.E.S.PPARAELSEGUNDOSEMESTRED2±±i±±!S2292±
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3  DE  SEPTIEMBRE  DE 2025.

3?-47-101004016`t

NIA

30 de diciembre de 2025

NIA

tTirE6inlLLONEs  TREsclENTOs  SESENTA  y  sEls  MIL  QulNIENTOs
L NOVENTA Y  DOS PESOS  MICTE.,  ($5.366.592,00).

NIA

ETirE6+iinlLLONEs  TREsclENTOs  SESENTA  y  sEls  MIL  QulNIENTOsNOVENTAYDOSPESOSM/CTE.,($5.366.592,00).

CDP 357 del dfa 28 de agosto de 2025
* D CRP 929 del dia 02 de septiembre de 2025

isir,p
Rubro:         2120202008-05-123227         denominado          "ServiciosMantenimientodeEquiposdeC6mputo"

RECuRSOS  PROPIOS
sy

No se presenta ninguna novedad para este periodoJV
in

I ----- _
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
APOYO - ADQUISICION DE BIENES Y
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SERVICIOS

Adqujsicj6n de bjenes y servicjos   BZI

lNFORME DE SUPERVISION
Feeha: 21 -05-2025

Versj6n: 04
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La supervisi6n del presente Contrato de Prestaci.6n de Servi.ci.os fue ejercida por el
(los)  siguiente(s)  funcionario(s):

`     ,....+~                                                                                       `                    \. "

•         y   ,|,|    ::(.,    w    -`   i                                 `,:`¢:,,1     `,::|:|;::!,I:S?r
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Ginna Alexandra Subgerente No 239 del 3 de 1  al 30 de diciembre
Mora Garcfa Administrativa,FinancierayComercial septiembre de 2025 de 2025.

Respecto   de   las  obligaciones  especificas  del   contratista,   a   continuaci6n,   se
presentan los resultados de su ejecuci6n:

as

J.     Realizar  el  servicio  objeto  de  este  contrato El    contratista    cumple    con    la    obligaci6n
dentro   del   t6rmino   y   sitios   seF`alados,   con   las contractual.
especificaciones  registradas  en  los  documentos
que    constituyen    parfe    integral    del    presente
contrato.
2.  Realizar mantenimiento preventivo y correctivo El   contratista   realiz6  asistencia   t6cnica   a   la
a los equipos de c6mputo, seguridad, impresi6n a impresora de la Gerencia 1575.
servicio  de  Empresas  P0blicas  de  Garagoa  S.A.

El   contratista   realiz6  asistencia   tecnica   a   laE.S.P.

impresora    Ricoh   por   bloqueo   con   c6digo
SC552-00.

El contratista realiz6 configuraci6n de la red en
el computador y procede a cambiar el router
por   falla   en   la   red   al   computador   de   la
Coordinaci6n HSEQ.

El    contratista    realiz6    asistencia   t6cnica    al
sistema  de  circuito  cerrado  de  cdmaras  de
seguridad de la Entidad.

El contratista realiz6 mantenimiento preventivo
al rack de comunicaciones, swich y router ups.

Elabor6: Revis6: Aprob6: C6digo:  FT-AP-ABS-001

Angela Arevalo Diaz Yhon Fernando AI.evalo Alejandra L6pez Ramirez Fecha de modificaci6n:
Coordinadora  Administrativa Asesora Juridica Gerente 21-05-2025



`,   `<y,.:tie\-`^               ,`,,r,`|:lit:|`^   |>      ,I(``    `(`|   |                                              `r,`.|   `       |

3.             Realizar   asistencia   t6cnica   de   manera El    contratista    cumple    con    la    obligaci6n
oportuna,   para   garantizar   la   optimizaci6n   del contractual.
servicio  y  que  la  operatividad  se  vea  lo  menos
posible afectada
4.              Realizar   visitas   peri6dicas   dentro   de   la El  contratista  realiz6  visitas  durante  la  semana
semana,  para  validar  el  funcionamiento  de  los en todas las dreas para validar falencias en los

equipos  y  realizar  correcciones,  garantizandoequipos  de  c6mputo  de   Empresas  Publicas  de
Garagoa S A.  E.S.P. el funcionamiento de los equipos.

5.  Revisar  los  equipos  dentro  de  las  instalaciones El    contratista    cumple    con    la    obligaci6n
de  la  empresa  contratante,  de  requerir traslado contractual.
de los mismos; debe hacerse con autorizaci6n de
Gerencia o supervisor a cargo.
6. Si debido al mantenimiento o daF`o, se requiere No  se  present6  para  la  presentaci6n  de  este
el  retiro  de  algon  equipo  de  las  instalaciones  de informe.

EMPRESAS   PUBLICAS   DE   GARAGOA   S.A   E.S.P.,   el
contratista  debe  comprometerse a  regresarlo en
el    menor   tiempo,    garantizando   el   excelente
estado      del      mismo      quedando      bajo      su
responsabilidad
7. De requerir algJn tipo de repuesto o pieza para No se present6 para esta oporfunidad.
cambio,   el  contratista  debe  pedir  autorizaci6n
previa a la empresa contratante antes de realizar
alaun procedimiento adicional.
8.   El  contratista  debe   conservar  la  informaci6n El    contratista    cumple    con     la    obligaci6n
encontrada   en   los   equipos,   garantizando   su contractual.
reserva  y  privacidad.  De  requerir  eliminar  algon
archivo debe informarlo al supervisor o Gerencia y
contar con la debida autorizaci6n.
9.   Presentar   informe   parcial   con   el   lleno   del El    contratista    cumple    con     la    obligaci6n
cumplimiento   de   las   obligaciones   generales   y contractual.
especificas,  dando cumplimiento al contrato por
suscribir
10.  Presentar informe general final con el lleno del No    aplica    para   la    presentaci6n    de   este
cumplimiento   de   las   obligaciones   generales   y informe.

especificas,  dando cumplimiento al contrato por
suscribir.

ACTIVIDADRealizarasistencia   t6cnica, ENTRECABLE

El contratista se  presenta durante  la semana a cada  uno  de  los
realizar           visitas,           realizar puestos de trabajo, para validar el correcto funcionamiento de los
mantenimientos. equipos,  recaraar  tintas,  realizar  las  respectlvas  actualizaciones

I-,----I,
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ACTIVIDAD ENTRECABLE

para cada uno de los equipos, garantizando que est6n en 6ptimas
condiciones.

De  conformidad  con  la  cldusula  No  3  -  VALOR  DEL  CONTRATO  y  cldusula  No.  4
FORMA DE PAGO, la forma de pago del contrato se estipul6 de la siguiente forma:

EI valor del contrato a suscribir es de  CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M|CTE.,  ($5.366.592,00).

EMPRESAS   PUBLICAS   DE   GARAGOA  S.A.E.S.P.   pagara   al  contratista   el   valor  del
presente contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal No. 357
del   did   28   de   agosto   de   2025,   del   rubro   presupuestal   2120202008-05-123227
denominado "Servicios Mantenimiento de Equipos de C6mputo", expedido por la
Subgerencia Administrativa Financiera y Comercial.

La  Contratante  pagard  al  Contratista  el  valor  del  contrato  de  acuerdo  con  su
disponibilidad presupuestal.

Los  pagos  del  mes  de  septiembre,  octubre,  noviembre  y  diciembre  de  2025  se
realizardn a fin del  mes segon corresponda  por un valor cada  uno de  UN MILLON
TRESCIENTOS  CUARENTA  Y  UN  MIL  SEISCIENTOS  CUARENTA  Y  OCHO  PESOS  M/CTE.,

($1.341.648,00) .

EI  anterior valor se  pagardn  previa  entrega  de  la  certificaci6n  a  satisfacci6n  por
parte del supervisor de Contrato adjuntando lo siguiente:

1.   Cuenta de cobro/ factura con los soportes respectivos.
2.   Soporte  pago  planilla  de  seguridad  social  contratista  y soporte  discriminado  del

pago de planilla  de aportes obligatorios al sistema  de seguridad social de cada
miembro que  componga  el  personal  que  preste sus  servicios en  virtud  el  objeto
contractual, correspondientes al mes en el que estd cobrando.

3.    Informe  parcial  y final  de  la  ejecuci6n  del cumplimiento  de  las  obligaciones  del
contratista   en   virtud   del   contrato,   rendido   por  el   supervisor,   con   evidencias
fotograffas del mantenimiento contratado.

Elabor6: Revis6: Aprob6: C6digo:  FT-AP-ABS-001
Angela Arevalo Diaz Yhon  Fernando Arevalo Alejandra L6pez Ramirez Fecha de modificaci6n.

Coordinadora  Admiiitstrativa Asesora  Juridica Gerente 21 -05-2025



El valor pactado incluye la  prestaci6n de los servicios profesionales,  igualmente el
contratista deberd mantener durante el plazo de ejecuci6n del contrato los precios
unitarios establecidos en la cotizaci6n presentada previamente a la suscripci6n del
presente contrato.

El  pago  del  Contrato  a  suscribir se  realizar6  dentro  de  los  15  dfas  siguientes  a  la
fecha  de presentaci6n de  los requisitos  mencionados anteriormente de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal.

En todo caso, queda entendido que la forma de pago supone la entrega real y
efectiva    servicio    de    mantenimiento,    informes   y   del    cumplimiento    de    las
obligaciones generales y especificas por parte del contratista.

De acuerdo con la ejecuci6n contractual se realizaron los siguientes desembolsos:
11111111111111111111111111111-
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PAGOS CONTRATISTA

Pago Parc
'all $ 1.341.648,00

Pago Parcial 2PagoParcial3PagoParcial4Saldoaejecutar $ 1.341.648,00

$ 1.341.648,00

$ 1.341.648,00

$0,00
S5.366.5?2,00SUMAS  IGUA LES $5.366.592,00

% AVANCE,  PROGRAMADO  PARA  LA  FECHA%AVANCE,EJECUTADOALAFECHA%PROGRAMADODEEJECUC16NDERECURSOS  (lNVERTIDOS)%RECURSOSEJECUTADOS
100%

100%

100%

100%
0FECHA  ULTIMO  INFORME  SUPERVISIC)N

05 de diciembre de2025

Se  deja  constancia  expresa  del  cumplimiento  de .lap  Pb!ig.PFio.n?S .geT=r?!€S_,y_-ispe=rficas pactadas contractualmente, asi como de la totalidad de los pagos de

seguridad social.

I__                I--¥E:fl
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Nemero de planllla Perlodo Valor Total Fecha de Verlflcoci6n

9495590538 Diciembre de 2025 $420.700
19 de diciembre de2025

Cuenta de cobro mes de diciembre 2025 (1  folio)
Planillas de pago de seguridad social del mes de diciembre 2025( 1  folio)
lnforme de actividades mes de diciembre de 2025 (7 folios)
Comprobante equivalente ( 1  folio)

Para constancia, se firma a los diecinueve (19)  dies del mes de diciembre de 2025.

SuPERVISOR

GINNA ALEXANDRA MORA GARCIA
Subgerente Administrativa,  Financiera Y Comercial
Empresas Pbblicas de Garagoa SA ESP.

Elabor6: Revis6: Aprob6: C6digo:  FT-AP-ABS-001
Angola Afevalo Diaz Yhon Fernando Arevalo Alejandra L6pez Ramirez Fecha de modificaci6n.

Coordinadora  Administrativa Asesora Juri'dica Gerente 21-05-2025
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FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO

COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA

PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.

Infomad6n dd Senrido

Fecha solicitud Hora de Solicitud Medio soiicitud 0    Llamada      0    Correo

Dnedet-
GerenciaDependencia Nombre de contacto Alejandra L6pez Rami'rez

Numero de Cedula 1.010.204.968 Garagoa

Direcci6n Calle 11 #10-57 Tel6froo / Celular

Correo Electr6nico
FthRqpo-

Impresora no imprime.

Serial Equipo W98Y003416Placa Equipo
Marca Equlpo EPSOM Modelo Equipo

Versi6n AntivirusS!stema operativo Antwrus

Impr-a con cabcal tapedo.Informaci6n de Diaign6stico:

Soluci6n Entregada: Se realiza mantenimiento preventive, limpicaa
perfectas condiciones.

de cabezal se restaurar niveles de tintas impresora queda e

Observaciones Cliente:

Recomendaciones preventlvas (Observaciones del ingeniero):

Se recomienda que se utilice con mas frecuenci
la impresora para evitar que se tape los inyectore
y el cabezal.

Calificacl6n del servic]o
Per favor marque con una X Ias siguientes preguntas considerando 1 coma la minima
calificaci6n y 5 coma la maxima calificaci6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que
se encuentra con el servicio prestado.

pusLluras
ra atencich de servido del i

Conocimiento t6cnico del i
de atencich soludch

Infomad6n del avance del caso

Dabedtl ~ dd Uspario
AI`IGEL sAI\ITIAGO AcrvEDO. ALEJANDRA I PEZ IIAMIREZ

AIGjonJro   Lopez   Rflrtiirtl
C.C 1.010.204.9co



FORIVIATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO

COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA

PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.

mformad6n del Senricie

Fecha solicitud Hora de Solicitud Medio soiicitud 0    Llamada      0    Correo

ffatas de utNrfu
Dependencia Reeepci6n Nonbre de contacto Alix Martinez
Numero de Cedula 23.306.541 Garagoa

Direcci6n Calle 11 #10-57 Tel6fono / Celular 3142436274

Correo Electr6nico recepcionepga®gmail.com
Falla Reportada

Impresora no imprime.

Placa Equjpo Serial Equipo

Marca Equipo Modelo Equipo AFICIO MP 5002

Sistema operativo Antwrus Versi6n AntivirusS-
Informaci6n de Diaign6stico: Impresora Rfroh no imprl.me per error de bloqueo.

Soluci6n Entregaida:   Se precede a iedsar impresora Aficio Mp
bloqueo

5002 all no imprimir per bloqueo SC552un se pr`ocede a quitar e
se iieinida y se configilra la impi-escii queda ndo fu ncionando.

Observaciones a iente :

Recomendaciones preventivas (Observaciones del i ngeniero) :

Impresora      Ricoh     Aficio     mp5002
presentando   frecuentemente   este   bloque
puede   ser   [a   unidad   fusora   o  falla   en   I
energfa requiere unos ups para evitar dafios.

Callficacl6n del servlclo
Par favor marque con una X Ias siguientes preguntas considerando 1 como la mi'nima
calificaci6n y 5 como la maxima calificaci6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que
se encuentra con el servicio prestado.

pREouRTas
ra atenci6n de servido del in

Conocimiento t6cnico del in
de atenci6n soluci6n

InforTnad6n del avance del caso

Dates del lligcolco/T6coieo Due dct tfauarfe
AilGEL sAiunco ACEVEiro. Martl'nez

C.C 23.306.541



FORMAT0 REPORTE
DE DIAGNOSTICO

COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA

PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.

Infblmati6n' del Service

Fecha solicitud Hora de Solicitud Medio soiicitud 0    Llamada      0    Correo

Due de uBtfro
Dependencja Sub Gerencia Administrativa Nonbre de contacto Maryen  Di'az

Numero de Cedula 33.676.279 Garagoa
Direcci6n Calle 11 #10-57 Tel6fono / Celular 3102705854

Correo Electr6nico asistenteaepga®gmail.com
Falla Rep-

Dispositivo Switch no esta bridando eonectividad de internet.

Placa Equipo Serial Equipo EC05543
Marca  Equipo ENCORE Modelo Equipo

Sistema operativo Antivjrus Versi6n Antivirus

DeBagivdd
Informaci6n de Diagn6stjco: EI Switch no estf rest)ondiendo no estf I.Iindando conexi6n de red ni internet.

Solucl6n Entlngada: Se realize cambio del dispositi`ro Swit]cl. per otro que esti en buen estado queda en perfecfas cond(clones.

Observacione§ Cl iente :                                                                                                   N / A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero):

Se recomienda adquirir nuevo dispositivo de
red como son Router y Switch ya esfan

obsoletos.

Calificaci6n del servicio
Per favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificaci6n y 5 como la maxima calificaci6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que
se encuentra con el servicio prestado.

pREevRTas
ra atenci6n de servicio del i

Gonodmiento t6cnico del jn
de atenci6n solucich

Infomaci6n del avance del caso

Dads del Ode del Lfrorfu
ANGEL SAI`lTIAGO ACEVEDO. MARYEN DIAZ

C.C 33.676.279



FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO

COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA

PuBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.

dermad6ti del Seivid®

Fecha soljcjtud Hora de Solicited Medio solicitud 0    Llamada      0    Correo

pBdedeu-
Dependencja SiJb Gerencia ^dmlnistrati`ra Nonbre de contacto Maryen Dfaz
Numero de Cedula 33.676.279 Garagoa
Direcci6n Calle 11 #10-57 Tdefono / Celular 3102705854
Correo Electr6nico asistenteaepgaeemail.com

falla nqporth
Rack de comunicaciones esb sin mantenimiento.

Placa Equlpo Serial Equipo
Marca Equipo Modeto Equipo
Sistema operativo Antivirus Version Antivirus

Besafty del Serwh
Informaci6n de Diaign6sEico:    Mardenimiehto prevertjvo a realizar.

Soluci6n Entregaida:   Se precede a realizar maritenimiento preventive limpiezai al Rack de comunicaciones de la empresa come fu
a ups Switch sistema de cimaras de segiiiidad quedando en prdectas condiciones.

Observaciones clients:                                                                                              N / A

Recomendaciones preventivas (Observadones del i ngeniero) :
EI  Rack de  comunicaciones de  la  empresa  tien
una ups dafiada esta para cambio.

Calificaci6n del servlcio
Por favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como la ml'nima
calificaci6n y 5 como la maxima calificaci6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que
se encuentra con el servicio prestado.

pRseuurAs
ra atend6n de servia.o del i

Conocimiento t6cnico del in
de ateridch solucich

InforTnaci6n del avance del caso

Daties del Ingcoiero/decnEco Ofty dad usuario
ANGEL SAMIIACO ACEVEDO. MARYEN DIAZ

C.C 33.676.279


