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INFORME FINAL DE SUPEBVISI(SN EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N° 029 DE 2025

Ginna Alexandra Mora Garcia, identificada con la cédula de ciudadania nUmero
33.677.670 de Garagoa, en calidad de Subgerente Administrativa, Financiera y
Comercial, designada como supervisor del Contrato de Prestacién de Servicios
Profesionales NUumero 029 de 2025, suscrito con ANGEL SANTIAGO ACEVEDO
CASTRO, identificado con cedula de ciudadania No 4.981.175 expedida en Santa
Marta, por medio del presente documento presento informe FINAL sobre la
ejecucién en los siguientes términos:

= T PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
| COMPUTO DE PROPIEDAD DE EMPRESAS PUBLICAS DE GARAGOA
o S.A.E.S RA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2025.

| 2 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

| 3 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
1 39-47-101004016
o IN/A
. 30 de diciembre de 2025

‘ NIA_

CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEiS MIL QUINIENTOS
| NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE., ($5.366.592,00).
N/A
T CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS
| NOVENTAY DOS PESOS M/CTE., ($5.366.592,00).
| CDP 357 del dia 28 de agosto de 2025
CRP 929 del dia 02 de septiembre de 2025

Rubro: 2120202008-05-123227 denominado “Servicios
___| Mantenimiento de Equipos de Cémputo”

RECURSOS PROPIOS

| No se presenta ninguna novedad para este periodo

Elabord: Revisé: Aprobé: Cédigo: FT-AP-ABS-001

Angela Arévalo Diaz Yhon Fernando Arévalo Alejandra Lopez Ramirez Fecha de modificacion:

Coordinadora Administrativa Asesora Juridica Gerente 21-05-2025
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La supervision del presente Confrato de Prestacion de Servicios fue ejercida por el
(los) siguiente(s) funcionario(s):

Ginna Alexandra Subgerente No 239 del 3 de 1 af 30 de diciembre
Mora Garcia Administrativa, septiembre de 2025 de 2025.

Financiera y

Comercial

Respecto de las obligaciones especificas del contratista, a continuaciéon, se
presentan los resultados de su ejecucion:

. Redlizar el servicio objeto de este contrato| El contratista cumple con la obligacion

dentro del término vy sitios sefalados, con las| contractual.

especificaciones registradas en los documentos

que constituyen parte integral del presente

contrato.

2. Redlizar mantenimiento preventivo y correctivo| El contratista realizdé asistencia técnica a la

alos equipos de cdmputo, seguridad, impresion al | impresora de la Gerencia 1575.

servicio de Empresas Publicas de Garagoa S.A.

E.S.P. El contratista realizé asistencia técnica a la
impresora Ricoh por blogueo con cédigo
SC552-00.
El contratista realizé configuracién de lared en
el computador y procede a cambiar el router
por falla en la red a computador de ia
Coordinacién HSEQ.
Bl contratista realizd asistencia técnica al
sistema de circuito cerado de cdmaras de
seguridad de la Entidad.
El contratista realizd mantenimiento preventivo
al rack de comunicaciones, swich y router ups.

Elaboré: Revisé: Aprobé: Cédigo: FT-AP-ABS-001
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3. Realizar asistencia técnica de manera
oportuna, para garantizar la optimizacién del
servicio y que la operatividad se vea lo menos
posible afectada.

El co’rrdﬁéfo c‘umple conxlo“ oinroién

contractual.

4. Realizar visitas peridédicas dentro de la
semanaq, para validar el funcionamiento de los
equipos de cémputo de Empresas Publicas de
Garagoa S.A. ES.P.

El contratista realizé visitas durante la semana
en todas las dreas para validar falencias en los
equipos y realizar correcciones, garantizando
el funcionamiento de los equipos.

5. Revisar los equipos dentro de las instalaciones
de la empresa contratante, de requerir raslado
de los mismos; debe hacerse con autorizacion de
Gerencia o supervisor a cargo.

El contratista cumple con la obligacion
contractual.

6. Si debido al mantenimiento o dafio, se requiere
el retiro de algun equipo de las instalaciones de
EMPRESAS PUBLICAS DE GARAGOA S.A ES.P., el
contratista debe comprometerse a regresarlo en
el menor tiempo, garantizando el excelente
estado del mismo quedando bagjo su
responsabilidad.

No se presenté para la presentacion de este
informe.

7. De requerir algun tipo de repuesto o pieza para
cambio, el contratista debe pedir autorizacién
previa a la empresa contratante antes de realizar
algun procedimiento adicional.

No se presentd para esta oportunidad.

8. El contratista debe conservar la informacién
encontrada en los equipos, garantizando su
reserva y privacidad. De requerir eliminar algin
archivo debe informarlo al supervisor o Gerenciay
contar con la debida autorizacién.

El contratista cumple con la obligacién

contractual.

9. Presentar informe parcial con el lleno del
cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas, dando cumplimiento al contrato por
suscribir.

El contratista cumple con la obligacién

contractual.

10. Presentar informe general final con el lleno del
cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas, dando cumplimiento al contrato por
suscribir.

No aplica para la presentacién de este
informe.

ACTIVIDAD ENTREGABLE
Realizar asistencia técnica, | El contratista se presenta durante la semana a cada uno de los
realizar visitas, realizar | puestos de trabajo, para validar el cormecto funcionamiento de los
mantenimientos. equipos, recargar tintas, redlizar las respectivas actudlizaciones

Revisé:
Yhon Fernando Arévalo
Asesora Juridica

Elaboré:
Angela Arévalo Diaz
Coordinadora Administrativa
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Alejandra Lopez Ramirez
Gerente
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ACTIVIDAD ENTREGABLE
para cada uno de los equipos, garantizando que estén en dptimas
condiciones.

—_—

De conformidad con la cldusula No 3 - VALOR DEL CONTRATO vy cldusula No. 4
FORMA DE PAGO, la forma de pago del contrato se estipuld de la siguiente forma:

El valor del contrato a suscribir es de CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE., ($5.366.592,00).

EMPRESAS PUBLICAS DE GARAGOA S.A.E.S.P. pagara al contratista el valor del
presente contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal No. 357
del dia 28 de agosto de 2025, del rubro presupuestal 2120202008-05-123227
denominado "Servicios Mantenimiento de Equipos de Coémputo”, expedido por la
Subgerencia Administrativa Financiera y Comercial.

La Contratante pagard al Contratista el valor del contrato de acuerdo con su
disponibilidad presupuestal.

Los pagos del mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2025 se
realizardn a fin del mes segun corresponda por un valor cada uno de UN MILLON
TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE.,
($1.341.648,00).

El anterior valor se pagardn previa entrega de la certificacién a satisfaccién por
parte del supervisor de Contrato adjuntando lo siguiente:

. Cuenta de cobro/ factura con los soportes respectivos.

Soporte pago planilla de seguridad social contratista y soporte discriminado del
pago de planilla de aportes obligatorios al sistema de seguridad social de cada
miembro que componga el personal que preste sus servicios en virtud el objeto
contractual, correspondientes al mes en el que estd cobrando.

Informe parcial y final de la ejecucién del cumplimiento de las obligaciones del
contratista en virtud del contrato, rendido por el supervisor, con evidencias
fotografias del mantenimiento contratado.

Elaboré:
Angela Arévalo Diaz
Coordinadora Administrativa

Reviso:
Yhon Fernando Arévalo
Asesora Juridica

Aprobo:
Alejandra Lopez Ramirez
Gerente
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Fecha de modificacién:
21-05-2025




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

@EPGA APOYO - ADQUISICION DE BIENES Y ]
St i SERVICIOS CODIGO: FT-AP-ABS-001

Adquisicion de bienes y servicios X

Fecha: 21-05-2025

INFORME DE SUPERVISION Version: 04

Pagina 5 de 6

El valor pactado incluye la prestacién de los servicios profesionales, igualmente el
contratista deberd mantener durante el plazo de ejecucién del contrato los precios
unitarios establecidos en la cotizacién presentada previamente a la suscripcion del
presente contrato.

El pago del Contrato a suscribir se realizard dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de presentacion de los requisitos mencionados anteriormente de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal.

En todo caso, queda entendido que la forma de pago supone la entrega real y
efectiva servicio de mantenimiento, informes y del cumplimiento de las
obligaciones generales y especificas por parte del contratista.

De acuerdo con la ejecucion contractual se realizaron los siguientes desembolsos:

~ VALORTOTAL DEL CONTRA
PAGOS CONTRATIST

Pago Parcial 1 $1.341.648,00

Pago Parcial 2 $1.341.648,00

Pago Parcial 3 $1.341.648,00

Pago Parcial 4 $1.341.648,00

Saldo a ejecutar $0,00

SUMAS IGUALES $5.366.592,00 $5.366.592,00
% AVANCE, PROGRAMADO PARA LA FECHA 100%
% AVANCE, EJECUTADO A LA FECHA 100%
% PROGRAMADO DE EJECUCION DE RECURSOS (INVERTIDOS) 100%
% RECURSOS EJECUTADOS 100%
FECHA ULTIMO INFORME SUPERVISION 05 de d'zcc')‘;rsnbre de

Se deja constancia expresa del cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas pactadas contractualmente, asi como de la totalidad de los pagos de
seguridad social.

Elaboré: Revisé: Aprobé: Codigo: FT-AP-ABS-001

Angela Arévalo Diaz Yhon Fernando Arévalo Alejandra Lopez Ramirez Fecha de modificacion:
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NUmero de planilia Periodo Valor Total Fecha de Verificacién
9495590538 Diciembre de 2025 $420.700 19 de d'zco";g“b'e de

l

Cuenta de cobro mes de diciembre 2025 (1 folio)

Planillas de pago de seguridad social del mes de diciembre 2025(1 folio)
Informe de actividades mes de diciembre de 2025 (7 folios)
Comprobante equivalente (1 folio)

Para constancia, se firma a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de 2025.

SUPERVISOR

CHAa-oen

GINNA ALEXANDRA MORA GARCIA
Subgerente Administrativa, Financiera Y Comercial
Empresas Publicas de Garagoa SA ESP.

Elaboro: Reviso: Aprobo: Codigo: FT-AP-ABS-001

Angela Arévalo Diaz Yhon Fernando Arévalo Alejandra Léopez Ramirez Fecha de modificacion:
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FALLA DE IMPRESORA RICOH AFICIO MP 5002

Puotm  pawecmii




REPORTE FALLA DE IMPRESORA EN GERENCIA

W

MANTEIMIENTO DEL RACK DE COMUICACIONES

ANTES DESPUES




FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO
COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
Fecha solicitud 5 12 | 25 | Hora de Solicitud { 8 30 | Medio solicitud | O tlamada O Correo
S : Datos de Usuario
Dependencia Gerencia Nombre de contacto | Alejandra Lopez Ramirez
Numero de Cedula | 1.010.204.968 Ciudad Garagoa
Direccion Calle 11 #10-57 Teléfono / Celular
Correo Electrénico | gerenciaepga@gmail.com
Impresora no imprime.
Placa Equipo SA017 Serial Equipo W98Y003416
Marca Equipo EPSON Modelo Equipo L575
Sistema Operativo N/A Antivirus N/A [ Versién Antivirus | NJA

Infork‘maci(mk de Diagndstico: Imprésbra con cabezal tapédo.

Solucién Entregada: Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza de cabezal se restaurar niveles de tintas impresora queda euT
perfectas condiciones.

Observaciones Cliente: N/A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero): Calificacién del servicio
Por favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificacién y 5 como la maxima calificacién de acuerdo al grado de satisfaccién que

Se recomienda que se utilice con mas frecUencid se encuentra con el servicio prestado.

la impresora para evitar que se tape los inyectores _ PREGUNTAS 1l2]3j4als

y el cabezal. Disposicion para atencion de servicio del ingeniero
Conocimiento técnico del ingeniero

Tiempo de atencidn y solucién

Informacion del avance del caso

x i ix|X

" Datos del Ingeniero/Técnico s © " Datos del Usuario

ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. ALEJANDRA LOPEZ RAMIREZ

7 A[ejonJm LopeL Ramire2

C.C ] C.C 1.010.204.968




FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO

COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
: Informacién del Servicio |
Fecha solicitud 11 |12 |25 | Hora de Solicitud | 3 15 | Medio solictud | O Llamada ©O Correo
Datos de Usuario -
Dependencia Recepcién Nombre de contacto | Alix Martinez
Numero de Cedula | 23.306.541 Ciudad Garagoa
Direccion Calle 11 #10-57 Teléfono / Celular 3142436274
'_Oorreo Electrénico | recepcionepga@gmail.com
Impresora no imprime.
Placa Equipo N/A Serial Equipo N/A
Marca Equipo RICOH Modelo Equipo AFICIO MP 5002
Sistema Operativo N/A Antivirus [ Version Antivirus | NJA

Informacién de Diégnéﬁoo: Imprésora Ricoh no imprinié por ervor de bloqueo.

Solucién Entregada: Se procede a revisar impresora Aficio Mp 5002 al no imprimir por bloqueo SC552-00 se procede a quitar e
bloqueo se reinicia y se configura la impresora quedando funcionando.

Observaciones Cliente:

N/A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero):

Ricoh Aficio mp5002 estq
presentando frecuentemente este bloqueo
puede ser la unidad fusora o falla en la

Impresora

Calificacién del servicio

Por favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificacién y 5 como la méxima calificacién de acuerdo al grado de satisfaccion que

se encuentra con el servicio prestado.

PREGUNTAS

112 13 14|65

Disposicion para atencion de servidio del ingeniero

Vé . . ~ X
energla requiere unos ups para evitar danos. Conodmiento técnico del ingeniero x
Tiempo de atencion y solucion x
Informacion del avance del caso X
Datos del Ingeniero/Técnico w Datos del Usuario
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. )IIQ( Martinez

Ldor

C.C 23.306.541




FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO
COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
Fecha solicitud 11 |12 | 25 | Horade Solicitud | 10 | 00 | Medio solicitud | O Lamada O Correo
; ‘ Datos de Usuario :
Dependencia Sub Gerencia Administrativa Nombre de contacto | Maryen Diaz
Numero de Cedula | 33.676.279 Ciudad Garagoa
Direccién Calle 11 #10-57 Teléfono / Celular 3102705854
Correo Electrénico | asistenteaepga@gmail.com
' Falla Reportada
Dispositivo Switch no esta bridando conectividad de internet.
Placa Equipo SA021 Serial Equipo ECO5543
Marca Equipo ENCORE Modelo Equipo switch
Sistema Operaﬁvo NIA Antivirus N/A | Versnon Ant|V|rus | N/A_
Descripcién del Servicio

Informac16n de Dlagnéshco EI s\mtch no esté respondlendo no esta brindando kconexlén de red ni mtemet.

Solucién Entregada: Se realiza cambio del dispositivo Switch por otro que esta en buen estado queda en perfectas condiciones.

Observaciones Cliente:

N/A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero):

Se recomienda adquirir nuevo dispositivo de
red como son Router y Switch ya estan

Calificacién del servicio

Por favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificaciéon y 5 como la méxima calificacién de acuerdo al grado de satisfaccién que

se encuentra con el servicio prestado.

PREGUNTAS 1.0 2 3 4 15
obsoletos. Disposicién para atencidn de servicio del |ngen|em X
Conodimiento técnico del ingeniero X
Tiempo de atencién y solucién X
Informacién del avance del caso x
Datos del Ingeniero/Técnico Datos del Usuario
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. / MARYEN DIAZ
.C 498117 C.C 33.676.279
[V

o



FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO
COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
Informacién del Seivicio 1
Fecha solicitud 4 12 | 25 | Hora de Solicitud | 3 00 { Medio solidtud | O Uamada O Correo
Dependencia Sub Gerencia Administrativa Nombre de contacto | Maryen Diaz
Numero de Cedula | 33.676.279 Ciudad Garagoa
Direccién Calle 11 #10-57 Teléfono / Celular 3102705854
Correo Electronico | asistenteaepga@gmail.com
ey ' -Falla Reportada
Rack de comunicaciones esta sin mantenimiento.
Placa Equipo N/A Serial Equipo N/A
Marca Equipo N/A Modelo Equipo N/A
Sistema Operativo N/A Antivirus N/A I Versidn Antivirus [ N/A

informécién de Diagnéstico: Mantenimiento prevenﬁvoya realizar.

Solucién Entregada: Se procede a realizar mantenimiento preventivo limpieza al Rack de comunicaciones de la empresa como fue|
a ups Switch sistema de camaras de seguridad quedando en prefectas condiciones.

Observaciones Cliente: N/A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero): Calificaci6n del servicio

El Rack de comunicaciones de la empresa tieng Por favor margue con una X las siguientes preguntas considerando 1 como la minima

d ~ d bi calificacion y 5 como la mdxima calificacion de acuerdo al grado de satisfaccién que
una ups dana a esta para cambio. se encuentra con el servicio prestado.

PREGUNTAS 11213 (4185

Disposicién para atencidn de servicio del ingeniero x
Conocimiento técnico del ingeniero x
Tiempo de atencion y solucién X
Informacién del avance del caso X
Datos del Ingeniero/Técnico , ‘ Datos del Usuario
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. MARYEN DIAZ

C.C 33.676.279




