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ASUNTO: Informe de Supervisién del Contrato No 07-7-20199-25

TIPO DE INFORME
PERIODICO__ oFINAL _X

Periodo del informe de supervision

ASta= 15/12/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad def
control de fa gestion piblica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de fa Policia Nacional’, Resoluciéon No. 00090 del 15/01/2018, “Por ia cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Confratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 20147, y |la “Guia para el efercicio de fas funciones de Supervisién e Interventoria de
fos contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que ias modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra

del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-091418-DISAN de fecha 30 de octubre de 2025 la sefiora Mayor
SANDRA LILIANA PENA MARTINEZ obrando en calidad de Jefe Grupo Contratos DISAN, notificé como

supervisor del conirato del asunto, al sefior Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE Jefe Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DISAN.

Mediante orden administrativa 25-145 el Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE es nombrado

Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y [as Comunicaciones.

+ Periodicidad establecida para la entfega del informe de supervision: mensual
+ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 2
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1. Informe de supervisién del mes de noviembre del 2025, del periodo comprendido entre el 30/10/2025
y el 30/11/2025, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-102570-DISAN.
2. Informe de supervision del mes de diciembre del 2025, del periodo comprendido entre el 01/12/2025 y
el 15/12/2025, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-107147-DISAN.

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

Contrato No 07-7-20199-25

Objeto de! Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

‘SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
PLATAFORMA DE BASES DE DATOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE
PRODUCTOS ORACLE DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL".

BIT512 SOLUCIONES Tl SAS

Representante Iegal

ANDRES FERNANDO SANDOVAL BEDOYA

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

$ 99.960.000,00 moneda legal vigente

Valor adiciones del
confrato u orden de
compra

N/A

Valor total del confrato
u orden de compra

$ 99.960.000,00 moneda legal vigente

contrato u orden de
compra

Plazo de ejecucién .
inicial 1 mes 16 dias
Fecha de inicio del

plazo de ejecucion del 30/10/2025

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de

16/12/2025 o agotar presupuesto.

compra {pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del | N/A
plazo de ejecucién de

la(s) adicién(es)

Fecha de terminacién | N/A
del plazo de ejecucién

de la(s) adicién{es)
Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros . N/A
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1.1 Acciones adelantadas

1.

2

3.
4.
5

De acuerdo a la ejecucion del contrato No 07-7-20199-25 se coordiné con la empresa BIT512 una
reunion técnica el dia 04 de noviembre del afio en curso, con el fin de realizar el plan de trabajo inicial.
Se solicito a la empresa BITS512 generar el informe referente al plan de Trabajo y de las actividades de
mantenimiento de la base de datos Oracle 12C y de Oracle Business Intelligence 11.1.1.9.0.

Se solicitd las actas de confidencialidad de los asesores que van a trabajar con el proceso.

Se solicita priorizar |la recuperacion de la base de datos para desarrollo.

Se coordiné con la empresa BIT512 el mantenimiento preventivo semanal de la Bases de datos Oracle

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTAY CONTRATANTE

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA | CUMPLIO OBSERVACIONES

1.

Cumplir con el objeto contractual. sl

2.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas S|
contraciuales, evitando dilaciones y trabas.

3.

Responder en los plazos que la DIRECCION DE
SANIDAD establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracion o de informacion que
le formule.

Sl

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social |Integral ¥y
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar,
Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago.

Sl

Constituir en debida forma y aportar al grupo
contraciual de la Direccidn de Sanidad o quien
haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles Sl
siguientes a la suscripcién del contrato, la garantia
(nica.

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho. El contratista
deberd Informar de tal evento a la Direccion de Sl
Sanidad de fa Policia Nacicnal y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del
conirato.

Sl

Restituir al CONTRATANTE [os elementos que
haya colocado a su disposicidn para el desarrollo
del cbjeto contractual, cuando se lo requiera o al Sl
finalizar el confrato, en caso que se hayan
suministrado.
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9. Cumplir en su totalidad y a cabalidad con el
ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Si
MINIMAS del presente estudio previo.

servicios.

10. El proponente enfregara un-informe en medio
ragnético, digital y/o fisico, mensualmente de las
tareas desarrolladas indicando: actividades,
conceptos, recomendaciones y/o sugerencias de
acuerdo al plan de trabajo acordado para estos

Se realizé el plan de trabajo
inicial el cual fue entregado por
Si el contratista y avalado por el
supervisor del contrato, el cual
se adjunta.

1. El  contratista debera cumplr con la
implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, De acuerdo con
lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medio def cual se expide el Decreto Unico Sl
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucidn
No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

12. Guardar la confidencialidad de toda la
informacion que le sea entregada, que se
encuentre marcada como confidencial y que esté
bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular, y Sl
respondera civil, penal y/o disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a ia
administracién o a terceros.

necesarias

haya lugar.

13. Confidencialidad e integridad de la informacién
institucional: Dada la naturaleza de las actividades
a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal Sl
virtud, adoptara todas las medidas que sean

sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento
o utilizacion indebida y suscribira con la Entidad
los formatos de confidencialidad o reserva a que

impedir su  duplicacién,

El contratista adjunta las actas
de confidencialidad de los
consultores del proceso, las
cuales se adjuntan.

14.  En virtud del presente contrato, el contratista se
obliga a no suministrar informacién que obtenga o
conozca con ocasian de la gjecucion del futuro
conirato; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasidn de su desarrollo. El Sl
proponente debera diligenciar y firmar el formato
1DT-FR-0016 Declaracion de Confidencialidad y
Compromiso con la Seguridad de la Informacion
Proponentes o Terceros.

15. Cumplir con lo establecido en el articulo 1 de la Ley
1918 de 2018 “POR MEDIO DE LA CUAL SE Sl
ESTABLECE EL REGIMEN DE INHABILIDADES
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A QUIENES HAYAN SIDO CONDENADQS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA
MENORES, SE CREA EL REGISTRO DE
INHABILIDADES Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES” , el cual indica: “Arficulo 1.
Adicionese el articulo 219 C a la Ley 599 de 2000,
el cual quedard asi: Inhabilidades por delitos
sexuales cometidos contra menores: Las personas
que hayan sido condenados por fa comisién de
delitos conira fa libertad, integridad y formacion
sexuales de persona menor de 18 afios de
acuerdo con el Titulo 1V de la presente ley; seradn
inhabilitadas para el desempefio de cargos, oficios
o profesiones que involucren una refacion directa
v habitual con menores de edad en los términos
que establezca el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 0 quien haga sus veces.”

16.

Las demas obligaciones del Contratista
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asi mismo, sera civil y penalmente responsable
por sus acciones u omisiones en la actuacidn
contractual.

Sl

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

CUMPLIO

1.

Poner a disposicion del PROPONENTE los bienes
y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Sl

OBSERVACIONES

Una vez se surta el proceso de contratacion
estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la
DIRECCION DE SANIDAD mantendra Ila
interlocucion permanente y directa con el
PROPONENTE.

Sl

Ejercer el control sobre el cumplimiento del
contrato a través del Supervisor designado para el
efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna
del objeto a contratar.

Sl

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que
sean entregados por el PROPONENTE, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y
en especial las condiciones u obligaciones
técnicas contenidas en el *ANEXO
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS”.

Sl

Adelantar las gestiones necesarias para el
reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para
lo cual el Supervisor daré aviso oportuno a la
DIRECCION DE SANIDAD, sobre la ocurrencia de
hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Sl

Pagar al PROPONENTE en la forma pactada y
con sujecion a las disponibilidades presupuestales
y de PAC previstas para el efecto.

Sl
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7. Tramitar

diligentemente las  apropiaciones Sl
presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su
cargo como consecuencia de la suscripcion del
contrato. :

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del Sl
bien o servicio y demas del PROPONENTE en
desarroilo del objeto del contractual.

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no Sl
cumplan con los requerimientos técnicos exigidos

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

iTEM

CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS

Cump
LE

NO
CUMPLE

11

El proponente debera prestar servicios de administracion, afinamiento,
migracion a nuevas versiones y solucién de errores en sistemas operativos
Red Hat Enterprise Linux Server, versiones 7.x, asi como en aplicaciones
propias, bases de datos, servidores de aplicaciones y de bodega de datos
instalados en la infraestructura de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional. Esto incluye ios siguientes productos:

v Qracle Database 12¢ Enterprise Edition Release 12.1.0.2.0 o
superior

v Diagnostics pack, Database Lifecycle Management Pack,
Partitioning, Oracle Multitenant, Tuning Pack

v Real application clusters (RAC), High Availability (HA) utilizando
TAF, FAN y LBA

RMAN, Backup and Recovery, ASM

Oracle Business Intelligence OBIEE, Oracle Weblogic suite,
Oracle aplication server

v' - Data Guard, Oracle Internet Directory (OID), Oracle Identity and
Access Management, Oracle Identity Governance Suite

v" Oracle Audit Vault and Database Firewall.

Los servicios de base de datos, estan soportados por la tecnologia Oracle
Containers (Arquitectura Multitenant) que permiten un mayor control en la
configuracion, el rendimiento y la seguridad. Estos servicios estan
configurados en cluster (Oracle RAC) para Bases de datos vy
balanceadores para los servicios de aplicaciones (Oracle Weblogic-OAS),
los cuales respaldan los sistemas de informacion y servicios de la
institucion.

Sl

Cumple con lo
indicado en el
contrato
mediante el
informe de
actividades

1.2

El proponente debe prestar el servicio de soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo a la plataforma de bases de datos y servicios de
aplicacion de productos Oracle de iz Direccion de Sanidad Policia
Nacional, de manera remota y/o presencial, segn la criticidad del evento

Sl
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reportado y solicitud del supervisor del contrato sin ningdn costo adicional
para DISAN por desplazamiento, en los siguientes sitios:

v" Instalaciones del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones de la Direccién de Sanidad, ubicada en la
calle 44 No. 50-51 Edificio Seguridad Social CAN piso 5 (Bogota-
Colombia).

v" Instalaciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Direccién General de la Policia Nacional

ubicada en la Carrera 59 No. 26-21 CAN, piso 2 (Bogota-
Colombia).

v~ Datacenter alterno ubicado en la carrera 106 Nro. 152-25 manzana
4 lote 38, Zona Franca.

Condiciones Generales:

v Eltiempo de resolucion no debe exceder las 24 horas.

v se determinara la cantidad de horas efectivamente consumidas en
la atencidn del servicio, las cuales corresponderan exclusivamente
a las prestadas de manera presencial por el ingeniero en sitio o de
forma remota, segun la complejidad del incidente. No se aplicaran
cargos adicionales por desplazamientc para la Direccion de
Sanidad.

v Asi mismo, las fracciones o minutos de servicio prestado se
acumulardn hasta completar una hora (60 minutos) para su
facturacion y pago.

¥ Los mantenimientos preventivos y correctivos de las bases de
datos de la Direccién de Sanidad se efectuaran las veces que sea
necesario a lo largo de la vigencia del contrato.

Con respecto al contenido de los informes de actividades mensuales, en el
caso de actividades de mantenimiente preventivo y correctivo, se requiere
se incluyan los siguientes items:

Datos Generales del profesional que atiende el caso.
Descripcion detallada de la situacion de error y posibles causas.

Plan detallado de resolucion y tiempo consumide en horas.

AR NN

Acciones preventivas y/o correctivas implementadas para evitar la
recurrencia del problema y plan de capacitacion.

13

El proponente debera ofrecer un servicio profesional especializado que se
gjecutara por demanda durante el plazo del contrato sobre la plataforma de
productos instalados en la Direccidn de Sanidad Policia Nacional, tal coma
se describe en el numeral 1.1 del presente anexo técnico. Estas horas
deberan ser aprobadas por el supervisor del contrato o por el profesional
que éste designe.

Sl

14

Cuando se realicen actualizaciones de los productos descritos en el
numeral 1.1 del presente anexo técnico, el proponente debe garantizar la

Sl
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integridad de Ia configuracion de los servicios de base de datos, de los
archivos de configuracion del sistema y de las aplicaciones que se
encuentren previamente instaladas y funcionando. El procedimiento de
actualizacion se ejecutara una vez validadas las matrices de compatibilidad
establecidas.

1.5

El proponente debera presentar al supervisor del contratc un plan de
trabajo que detalle las tareas de administracion de bases de datos
especializadas a desarrollar durante la ejecucion del contrato. Este plan
debe garantizar el uso eficiente de las horas asignadas y asegurar el
cumplimiento de los servicios requeridos.

S

Se adjunta

1.6

El proponente debera garantizar la disponibilidad para prestar el servicio
de mantenimiento y soporte de manera continua, las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana {7x24), con el objetivo de atender de manera oportuna
los requerimientos de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional
relacionados con el mantenimiento de la plataforma de Bases de Datos,
servicios de capa media y sistemas operativos detallados en el item 1.1.
del presente anexo técnico, conforme a los perfiles establecidos en el
numeral 11 (Experiencia de los Profesionales) del anexo técnico del
presente estudio previo.

En caso de incidentes criticos o problemas técnicos, como caidas de
sistema o fallas en la base de datos, el proponente debera cumplir con los
tiempos de respuesta establecidos segln el nivel de gravedad del
incidente, en cualquier momento del dia, independientemente de |a hora.
Ademas, si fuera necesario, debera asignar un ingeniero especializado de
manera presencial, sin costo adicional para la Direccién de Sanidad, o de

forma remota, segin la complejidad del incidente. Los tiempos de |

respuesta seran los siguientes:

Prioridad Critica: tiempo de respuesta inmediata.

¥ Alta prioridad:  tiempo de respuesta de 30 minutos a 1 hora.
¥" Prioridad media: tiempo de respuesta en 4-6 horas.
v" Baja prioridad:  tiempo de respuesta dentro de las 24 horas.

Sl

SERVICIO DE BASE DE DATOS

Realizar tareas de administracion, configuracion, ajustes a parametros de
la base de datos y actualizacion a la plataforma techologica de la Direccion
de Sanidad, la cual estd compuesta por: bases de datos, esquema de
backup (RMAN), herramienta Cloud Control e Hipervisor Virtual Machine
"OVI’, de acuerdo con el plan de trabajo establecido y requerido en el item
1.5

Sl

2.2

Verificar la configuracion de los parametros de las Bases de Datos para
garantizar un rendimiento 6ptimo, cumpliendo con los requerimientos
especlficos de la Institucion :

Si

2.3

Realizar administracién, configuracién y " actualizacién en Automatic
Storage Management (ASM), Grid Infraestucture, ACFS, Grid Plug and

Play y Filesystems, de acuerdo con el plan de trabajo establecido y
requerido en el item 1.5

]
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24

Implementar las mejores practicas para el continuo mejoramiento de base
de datos.

St

2.5

El proponente debera presentar mensualmente un informe técnico dirigido
a la supervision del contrato, que incluya la verificacién de los siguientes
itemns:
v Identificacion de cuellos de botella, ejecutando acciones
correctivas y preventivas necesarias.
v Administracion de los espacios y distribucion de los datafiles,
redologs, filegroups, fragmentacicones, entre otros.
¥ Estado general de la base de datos, incluyendo la gestién de
transacciones, bloqueos y pérdidas de paguetes.
v" Monitoreo de variables de desempefic del manejador, tales como

Sort, buffer, shared pool, dictionary cache ratio, entre otras,

ajustandolas a los valores recomendados.

v Revisidn de la configuracion de los volimenes presentados a Ios
servidores de bases de datos, para crear nuevos DISKGROUPS
(ASM) o para el crecimiento de los existentes, si es necesario.

Sl

26

Realizar el afinamiento de los objetos de la base de datos (vistas, indices,
tablas, paquetes, funciones, procedimientos, frabajos y trabajos
programados} que sea necesario ejecutar en caso de que se presente una
contencién de alto impacio diagnosticada, ¢ cuando se solicite para un
caso particular.

Sl

2.7

Identificar los bloques corruptos y aplicar las soluciones necesarias en caso
de ser enconirados

|

2.8

Realizar la revision de los archivos de archivos de alertas, logs y trazas
cuando la Direccién de Sanidad lo requiera.

Sl

29

El proponente realizara el afinamiento de las vistas materializadas que,
previo diagndstico, requieran optimizacion de rendimiento o presenten
problemas de sincronizacion.

Sl

210

El proponente debera realizar el monitorec periédico, el diagndstico y la
resolucidon de problemas relacionados con la replicacion/sincronizacion de
la infraestructura de Oracle Data Guard, con el fin de garantizar la alta
disponibilidad de la base de datos. Esto incluird, pero no se limitara a:

1. Verificar de manera constante el estado de la replicacion entre las bases
de datos primarias y secundarias, asegurando gue no existan fallos o
demoras significativas en el proceso de sincronizacién de datos.

2. Diagnosticar y resolver de forma oportuna cualquier incidencia o
anomalia en 1a replicacion, como interrupciones, desincronizacion o errores
de comunicacion entre los nodos.

3. Asegurar que las politicas de conmutacién por error (failover) y
recuperacion ante desastres estén operando. correctamente, permitiendo
que, en caso de fallo, 1a base de datos secundaria tome el control de
manera transparente, minimizando la interrupcién del servicio.

4. Proponer y ejecutar acciones correctivas en caso de detectar cualquier
irregularidad que pueda afectar la disponibilidad o integridad de los datos
en la infraestructura de Oracle Data Guard.

El objetivo es mantener un entorno de alta disponibilidad, con la capacidad
de recuperarse rapidamenie ante cualquier incidente que pueda
comprometer 1a continuidad del servicio.

Sl

21

Ejecucion de tareas schre Archive logs:

Sl
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AT,

Monitoreo del espacio en disco de los archive logs existentes
Eliminacion y gestién de los archive logs antiguos {cron job)
Automatizacion de backups de archive logs.

Recuperacion utilizando archive logs en caso de requerirse.
Verificacion de la integridad de los archive logs. _

Solucion de problemas relacionados con el archivo de logs lleno o
fallos en el proceso.

CAULRRS

212

Definir e implementar politicas de copias de seguridad para la bodega de
datos, asegurando su capacidad de recuperacién en cualquier punto en el
tiempo.

Sl

213

Realizar la revisién del estado de las auditorias de la base de datos, con el
fin de asegurar la trazabilidad, el cumplimiento y la seguridad sobre las
operaciones realizadas.

Sl

214

Definir los ftems de auditoria a activar, tales como conexiones, acceso a
objetos, privilegios, cambios en las estructuras de la base de datos,
modificacién de parametros, ejecucién de procedimientos, cambios
criticos, entre otros, considerando siempre la administracion eficiente del
espacio y el rendimiento de la base de datos.

Sl

2415

Gestionar los Archivos de Auditoria configurando la retencion y la
eliminacion de registros antiguos, asegurando que se cumpla con las
politicas de almacenamiento y seguridad de la base de datos.

Sl

216

Brindar acompariamiento en los procesos de interoperabilidad de 1a historia
clinica, asegurando el cumplimiento de (os estandares técnicos de
intercambio de informacién y las politicas de seguridad de la informacion,
de acuerdo con los lineamientos y cronogramas establecidos por el
Ministerio de Salud.

Sl

SOPORTE TECNICO AL SERVICIO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

341

Se requiere soporte en administracion, configuracion y actualizacién en
Oracle Business Inteligence Suite Enterprise 11 ¥ 12¢, incluyendo reportes
y bodega de datos.

3.2

Se requiere soporte, configuracion y actualizacién en los demas servicios
de inteligencia de negocios para garantizar su correcto funcionamiento.

Si

3.3

Se necesita soporte y mantenimiento a los procedimientos ETL
{(Extraccion, Transformacién vy Carga de datos) que se ejecutan

| diariamente.

Sl

3.4

Se debe implementar y/o actualizar los archivos planos y Json solicitadaos
por los diferentes entes de control, conforme a las solicitudes dentro de la
bodega de datos de la DISAN y segun lo definido por el personal de GUTIC.

Sl

3.5

Se requiere efectuar mantenimiento y/o afinamiento a los reportes
definidos por el personal de GUTIC que se encuentran en produccion en la
bodega de datos, realizando ajustes cuando sea necesario para asegurar
su correcto funcionamiento.

Sl

3.6

se debera llevar a cabo la construccion o actualizacion de los repories y
tableros de control de indicadores de la DISAN.

Sl

“SERVICIO APLICACION Y MONITOREQ

4.3

Se requiere soporte en instalacion, administracién, configuracion vy
actualizacion en Servidor de Aplicaciones Oracle WebLogic suite y Oracle
Application Server, asi como en el Hipervisor Oracle Virtual Machine "OVM"
version 3x y Oracle Linux virtualization Manager.

3l
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Se requiere soporte en instalacion, administracion, configuracion y
actualizacion de la herramienta Enterprise Manager Cloud Control 13c,
tanto en el servidor principal {OMS} y los agentes (targets), para este fin es
necesario realizar la transferencia conocimiento.

4.5

Se requiere instalacion, soporte, configuracion y actualizacidn en otros
servicios de aplicacién y monitorec que garanticen su correcto
funcionamiento.

CONFIGURACION Y OPTIMIZACION

5.1

El proponente debera realizar la configuracidn, optimizaciéon y, en caso de
ser necesario, la reinstalacion de los productos Oracle descritos en el
numeral 1.1 del presente anexo técnico, sobre maquinas fisicas o virtuales.
Esto incluird la instalacion de todos los paquetes, parches y librerias
necesarias de acuerdo con la documentacion oficial del fabricante y los
requerimientos especificos por la herramienta o producto a configurar,
optimizar y actualizar en la ultima versién certificada por el fabricante, la
cual debe ser compatible con las aplicaciones existentes en la Direccion de
Sanidad Policia Nacional.

Los productos a instalar, en caso de ser necesario, son licenciamiento base
de datos, capa media y auditoria, para los cuales se cuenta con el
licenciamiento disponible. Todo esto se realizara cuando sea requerido y
solicitado por el supervisor del contrato o por la persona designada para tal
fin.

5.2

Cuando se realicen actualizaciones a nuevas versiones de bases de daios,
previa verificacion de disponibilidad de licencias y revision de la matriz de
compatibilidad de los productos, el proponente deberéd garantizar el buen
funcionamiento de los aplicativos, bases de datos y demas servicios
previamente instalados en el servidor.

SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El proponente debera realizar ei soporte técnico con actividades de
mantenimiento preventivo mensualmente yf/o cada vez que sea requerido
por la Direccidon de Sanidad, durante la ejecucion del contrato, a la
plataforma Oracle descrita en el numeral 1.1 del presente anexo técnico.
Las actividades de mantenimiento preventivo deberan incluir, entre otras
las siguientes: '

v Recoleccion y analisis de estadisticas: Programar la recoleccion
mensual de estadisticas sobre el rendimiento de la base de datos
y analizarlas para identificar posibles cuellos de botella, patrones
de uso y areas de mejora. Esto incluye estadisticas sobre el uso
de CPU, E/S, memoria, asi como estadisticas relacionadas con el
rendimiento de consultas y transacciones.

¥v"  Revision del almacenamiento. Evaluar mensualmente el uso del
espacio &n disco, tanto para los archivos de datos como para los
archivos de reqgistro. Realizar tareas de mantenimiento, como la
reorganizacion de tablas e indices, para optimizar el
almacenamiento y mejorar el rendimiento de las consultas.

v Optimizaciéon de consultas y SQL tuning: Revisar y optimizar
consultas SQL detectadas ¢ indicadas por GUTIC para mejorar el
rendimiento general de la base de datos. Esto puede implicar ia
creacién de indices adicionales, reescritura de consuitas, ajuste de
parametros de optimizacién y uso de perfiles de SQL.

POLICiA NAC!ONAL _
Sl
Sl
Sl
Sl
Se realizd el
mantenimien
to preventivo
S| atodas las
bases de
datosy ala
bodega de la
DISAN.
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Gestion de la memoria: Evaluar mensualmente el uso de la
memoria en la base de datos y ajustar los parametros de
configuracion segin sea necesario para optimizar el rendimiento.
Esto incluye parametros relacionados con el tamafio del caché del
bufer, ef tamafio del caché compartido, el tamafio del area PGA y
el tamafic del area SGA.

Monitoreo del rendimiento en tiempo real: [mplementar
herramientas de monitorec del rendimiento en tiempo real para
detectar y responder rapidamente a problemas de rendimiento y
disponibilidad. Esto puede incluir ‘el uso de herramientas de
monitoreo de terceros o las herramientas de monitoreo
incorporadas en Oracle Enterprise Manager

Gestidon de la seguridad: Revisar y fortalecer las medidas de
seguridad de la base de datos, como la configuracién de permisos
de usuario, la aplicacion de politicas de contrasefias sodlidas, el
cifrado de datos sensibles y la implementacion de medidas de
prevencién de intrusiones,

Realizar tareas de monitoreo de ficheros de alertas y logs: Realizar
tareas continuas de monitoreo de los ficheros de alertas y logs de
la base de datos.

Elaboracién y supervision de las estrategias de seguridad,
integridad, rendimiento, soporte fisico y soporte logico de bases de
datos , '

Analizar los segmentos de rollback de las bases de datos,
proporcionando recomendaciones y realizando acciones que
contribuyan al mejoramiento del rendimiento de las bases de datos.
Definir y mantener los sistemas de comunicacion entre bases de
datos.

Supervision de la instalacion y el tuning de herramientas de bases
de datos: Supervisar la instalacién y el ajuste de las herramientas
de bases de datos para asegurar un rendimiento éptimo.

Analisis continuo de la operacién de las bases de datos: Realizar
un analisis constante de la operacion de las bases de datos y llevar
a cabo las acciones necesarias para prevenir fallas futuras.

El proponente se compromete a realizar las actividades necesarias
para corregir las anomalias detectadas y debera entregar un plan
de trabajo en caso de tareas programadas, asi como un informe
mensual detallando el cumplimiento de las actividades.

El praponente no podra dejar actividades pendientes dentro de los
planes de trabajo, incluso si la vigencia del contrato ha finalizado.
El contrato se entendera como finalizado solo cuando todas las
actividades descritas en los planes de frabajo hayan sido
completadas durante la vigencia del contrato.

6.2 El proponente debera realizar el soporte técnico con actividades de

Oracle

mantenimiento correctivo cada vez que sea necesario a la plataforma

descrita en el numeral 1.1 del presente anexo técnico. Las

actividades de mantenimiento corrective, dirigidas a solucionar problemas

Sl
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v

especificos que surjan de manera inesperada 0 como resultado de fallos
en el sistema, deben incluir, entre otras, las siguientes:

Brindar soporte en sitio 0 de manera remota (segun la complejidad
del incidente) ante la presencia de una falla o problema que impida
la operacion normal de las bases de datos.

Verificacion y ajustes de configuracion de parametros de
funcionamiento de las bases de datos version 12¢ o superior, &
inteligencia de negocios versidn 11g de la DISAN.

Resolucién de problemas de rendimiento: Identificar v abordar |

cuellos de botella de rendimiento, como consulias lentas, indices
ineficientes o configuraciones subdptimas. Esto puede incluir la
optimizacion de consultas, ajustes en la configuracion del
optimizador de consultas, creacidon o eliminacién de indices, entre
otros. '
Gestion de la disponibilidad: Resolver problemas que afectan la
disponibilidad de Ia base de datos, comg fallas del sistema, errores
de hardware, errores de red o problemas de configuracion
incorrecia. Esto puede implicar la recuperacion de la base de datos
desde copias de seguridad, la resolucion de problemas de bloqueo
la correccion de errores de red, entre otros.

Recuperacion de datos: En caso de pérdida de datos o corrupcion

de la base de datos, se deben tomar medidas para recuperar los
datos perdidos y restaurar la integridad de la base de datos.
Resolucidn de errores del sistema: Abordar errores del sistema que
afectan el funcionamiento de la base de dafos, como errores de
segmentacion, violaciones de acceso o bloqueos del sistema. Esto
puede requerir la aplicacidon de parches de software,
actualizaciones del sistermna operativo 0 ajustes en la configuracion
del sistema.

Optimizacion de la configuracion: Revisar y ajustar la configuracion
de la base de datos para optimizar el rendimiento y la estabilidad
del sistema. Esto puede incluir la modificacién de pardmeiros de
configuracion, la recrganizacién de estructuras de datos o Ia

optimizacion de la configuracion de la memoria y el |.

almacenamiento.

Aplicacion de parches y actualizaciones: Aplicar parches y‘

actualizaciones de software acordes a la versién actual para
corregir errores conocidos, vulnerabilidades de ‘seguridad o
problemas de rendimiento. Esto puede incluir la aplicacion de
parches de emergencia, actualizaciones acumulativas o
actualizaciones de mantenimiento.

Monitoreo y andlisis continuo: Establecer un proceso de monitoreo
continuo para detectar y responder rapidamente a problemas
futuros. Esto puede implicar el uso de herramientas de monitoreo
automatizadas, la configuracion de alerias de monitores y la
revision regular de registros y métricas de rendimiento.
Documentacion y seguimiento de problemas: Documentar los
problemas enconirados, las soluciones aplicadas y cualquier
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accion de seguimiento necesaria para garantizar que los
problemas se aborden de manera efectiva y se eviten en el futuro.
v" Elproponente se compromete a realizar las actividades necesarias
para corregir las anomalias detectadas y debera entregar un plan
de trabajo en caso de tareas programadas y un informe mensual
del cumplimiento de las actividades.
¥ El proponente no podra dejar actividades pendientes dentro de los
- planes de trabajo, incluso si la vigencia del contrato ha finalizado.
El contrato se entendera como finalizado solo cuando todas las
actividades descritas en los planes de trabajo hayan sido
. completadas durante la vigencia del contrato. Ademas, el
proponente debera apoyar los requerimientos salicitados hasta dos
meses posteriores a la terminacién del contrato.

INFORMES Y/O PRODUCTOS

El proponente se compromete a entregar al supervisor de! contrato un
informe mensual detallado de las actividades realizadas conforme a las
solicitudes de la DISAN y que contenga la descripcion de las actividades
contenidas en el plan de trabajo presentado para la ejecucion de las tareas
de administracién de bases de datos durante la ejecucién del contrato en
horas, ya sean de soporte en sitio 0 de manera remota {segin la
complejidad del incidente) indicados en el numeral 1.2 y 2.5 del presente
anexo técnico y que se desarrollen en el marco del contrato.

Sl

7.2

El proponente se compromete a suministrar toda la informacién de las
tecnologias, métodos, procedimientos y herramientas utilizadas para
resolver los incidentes.

Sl

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y DOCUMENTACION

8.1

El Contratista debera realizar transferencia de conocimiento de los
procedimientos que se ejecuten sobre la plataforma Oracle descrita en el
ftem 1.1. del presente anexo técnico, al personal integrante del Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones {GUTIC).

Después de cada visita se debera entregar la documentacion técnica en
formato digital editable que contenga de manera detallada las actividades
ejecutadas en los servidores durante la visita de mantenimiento.

Los costos para el desarrollo de las mismas estaran a cargo del contratista.

Sl

8.2

El proponente debera proporcionar minimo cuarenta horas (40) de
transferencia de conocimiento a lo largo del periodo de ejecucion del
contrato. Los temas a abordar son:

Administracién y uso de sistema operativo Linux
Virtualizacion KVM.

Administracion de base de datos Oracle
PL/SQL.

NSNS N

Si

8.3

El proponente llevara a cabo la transferencia de conocimiento mediante los
siguientes métodos:

Sl
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v Sesiones de capacitacion: que se llevaran a cabo de manera

presencial o virtual, con la partlc:|paCIon de los funcionarios de
GUTIC.

v Materiales de apoyc: El proponente proporcionara manuales,
guias de usuario, tutoriales en linea, y/o grabaciones de las
sesiones, segln corresponda.

84

El proponente deberé entregar el plan de transferencia de conocimiento al
supervisor del contrato en los primeros quince (15) dias calendario,
siguientes a la aprobacién de la garantia (nica, en el cual detalle
cronograma de aprendizaje y tematica a abordar.

Sl

GARANTIA DE SERVICIO

El proponente garantizara por seis (6) meses los servicios realizados en la
Plataforma Oracle descrita en el numeral 1.1 del presente anexo técnico,
contados a partir de la prestacién a satisfaccion del servicio, expedida por
el supervisor del contrato. Si se presentase algln inconveniente, debera
inmediatamente realizar las actualizaciones, parches o actividades
necesarias, con el fin de mantener la disponibilidad de los servicios.

]

Al finalizar el
contrato

10.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

101

En la oferta presentada se debe marcar las casillas de cumple o no cumple
sin cambiar o modificar el formato y ningin numeral del anexc técnico,
igualmente escribir el nimero de folio donde se encuentra la especlf icacion
a ofertar.

Sl

10.2

La oferta presentada, debera ser firmada y avalada por un ingeniero
electrénico y/o sistema y/o electricista y/o telecomunicaciones anexando
copia de la tarjeta profesional. Como la indica el articulo 20 de la Ley 842
de 2003 *PROPUESTAS Y CONTRATOS". Las propuestas que se
formulen en las licitaciones y concursos abiertos por entidades publicas del
orden nacional, seccional o local, para la adjudicacién de contratos cuyo
objeto impligue el desarrollo de las actividades catalogadas como ejercicio
de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando menos, por
un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva
rama de la ingenieria.”

Sl

11.

EXPERIENCIA PROPONENTE

11.1

Con el fin que la experiencia se pueda verificar con relacion al objeto del
proceso, el propenente debera presentar junto con su propuesta, minimo
una (1) maximo (3) certificaciones de contratos ejecutados, que tengan un
objeto igual o similar a la prestacién de servicio de soporte a la plataforma
de bases de datos y servicios de aplicacion de productos Oracle (base de
datos version 12¢ y/o 18c o superior e inteligencia de negocios version 11g
0 superior), cuya sumatoria sea minimo 70% del valor del proceso.

NOTA: Con el fin de garantizar la capacidad técnica del proponente para
el soporte, se exige que cuente con, al menos, una de las siguientes
certificaciones de Oracle Colombia, las cuales deben estar vigentes al
momento de la presentacidn de la oferta y durante la ejecucion del contrato:

3l
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s  Oracle Partner

* Partner Especializado en el area de Oracle Real Application Clusters
12¢ o superior

» Partner Especializado en el drea de Oracle Weblogic Server 11g o
superior

* Partner Especializado en el drea de Oracle Business Intelligence
Foundation Suite 11g o superior

La legitimidad de las certificaciones sera verificada en la pagina web de

Oracle (www.oracie.com/partners/). En caso de que la certificacion no
pueda ser validada, no se tendré en cuenta.

Si la propuesta se presenta baijo la figura de consorcio o unién temporal, al
menos una de las empresas integrantes debe acreditar |a certificacion de
Oracle requerida.

Nota 1: en caso de ser certificacion, debe estar suscrita por la persona
facultada para expedir dicho documento. Si la certificacion incluye varios
contratos, se deberan indicar los requisitos aqui exigidos para cada uno de
ellos. Si fa certificacion incluye el contrato principal con sus adiciones se
entendera como un solo contrato certificado.

Nota 6: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de
Consorcio, de Unién Temporal u otras formas de asociacion, [a Direccion
de Sanidad tomara para la verificacién, el porcentaje (%} de participacion
en la ejecucion del contrato del proponente que haga parte del Consaorcio,
de la Unién Temporal u otras formas de asociacion, y luego surnara el valor
obtenido para asi establecer el total acreditado. Para lo anterior, debera
presentar el documento que acreditd la conformacion del Consorcio, la
Union Temporal u otras formas de asociacién, donde debera constar el
porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes para la
gjecucion del contrato

12. EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES

12.1 | El proponente debera ofrecer los servicios con personal calificado, que
cuente con la idoneidad, experiencia general y especifica suficiente que
garantice la calidad de las actividades que se desarrollen sobre la Sl
plataforma descrita en el item 1.1 Especificaciones Técnicas Minimas.

12.2 | El proponente debera presentar las hojas de vida del personal una vez se
de inicio al contrato: personal de ingenieros de sistemas y/o
telecomunicaciones y/o electronicos y/o informatico y/o administrador de
Sistemas de Informacion y/o carreras afines. EI proponente debe presentar Con la
minimo un profesional para cada uno de los perfiles requeridos a propuesta se
continuacion, debera presentar la siguiente documentacion junto con su presentd la
oferta: ' Sl documentacién

del personal

PERFIL 1- COORDINADOR DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA: (01 o poad para

ingeniero)

1. Copia legible del diploma o acta de grado expedidos por entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacién.. {Para
profesionales nacionales o extranjeros que obtuvieron su titulo
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profesional fuera del pais deberd presentar su diploma o acta
convalidado por el Ministerio de Educacion Nacional)
2. Copia de la tarjeta profesional.
3. Certificacion en Gestién de Proyectos como PMI o relacionadas

w N

PERFIL 2- BASE DE DATOS: (01 ingeniero)
1.

Copia legible del dipfoma o acta de grado expedidos por entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacién. (Para
profesionales nacionales o extranjeros que obtuvieron su titulo
profesional fuera de! pais debera presentar su diploma o acta
convalidado por el Ministerio de Educacion Nacional)

Copia de la tarjeta profesional.

Certificacion de aprobacion de OCP (Oracle Certified Profesional)
versién 12c o superior, para lo cual deben anexar la certificacion
correspondiente expedida por el fabricante.

. Certificacion de aprobacién en OCE (Oracle Certified Expert: Oracle

Real Application Clusters and Grid Infraestructure Administrator)
version 12¢ o superior para lo cual deben anexar la certlfcacaon
correspondiente expedida por el fabricante.

Certificacion Oracle Certified Professional, Oracle WebLogic Server 12¢
Administrator.

Oracle Certified Professional: Oracle Linux System Admlmstrator yio

Red Hat Certified Systems Engineer (RHCE) .

. Certificaciones expedidas por entidad publica y/o privada, en la cual el

personal acredite experiencia mayor a dos (2) afios y su participacion
en instalacidon, configuracién y/o soporte o mantenimiento de los
productos en los cuales se encuentra certificado. La experiencia de los
profesionales, serd computada desde la fecha en que se gradud el
profesional.

PERFIL 3- INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: {01 ingeniero)
1.

Copia legible del diploma o acta de grado expedidos por entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacién, (Para
profesionales nacionales o exiranjeros que obtuvieron su titulo
profesional fuera de! pais debera presentar su diploma o acta
convalidado por el Ministerio de Educacion Nacional)

Copia de la tarjeta profesional. ‘

Certificacién de aprobacion en Oracle Business Intelligence Foundation
Suite Certified Implementation Specialist (version 11g o superior) para
lo cual deben anexar la certificacion correspondiente expedida por el
fabricante.

. Certificaciones expedidas por entidad publica y/o privada, en la cual &l

personal acredite experiencia mayor a dos (2) afios y participacion en
instalacion, configuracion y/o soporte ¢ mantenimiento de los productos
en los cuales se encuentra certificado. La experiencia de los
profesionales, sera computada desde la fecha en que se gradué el
profesional.
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PERFIL 4 —-OPTIMIZACION DE PROCESOS: (01 ingeniero)
1. Copia legible del diploma o acta de grado expedidos por entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacion. (Para
profesionales nacionales o extranjeros que obtuvieron su titulo
profesional fuera del pais deberd presentar su diploma o acta
convalidado por el Ministerio de Educacion Nacional)
2. Copia de la tarjeta profesional.
Certificaciones expedidas por entidad publica y/o privada, en la cual el
personal acredite experiencia en construccion y afinamiento de PL/SQL,
conocimientos en .NET. La experiencia de los profesionales, ser
computada desde la fecha en que se gradué el profesional.
3.Dos (02) certificaciones expedidas por entidad plblica y/o privada en la
cual el personal acredite su participacion en instalacion, configuracion y/o
mantenimiento de los productos en los cuales se encuentran certificados.
123 CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS PERFILES
v lLas certificaciones de Oracle deben ser expedidas por el fabricante. No
se consideraran vélidas las certificaciones de asistencia a cursos.
v La certificacion de experiencia debe describir claramente la version del
producto ORACLE en el cual se presto el servicio. En caso de que ia
certificacion no especifique la version del producto, no sera tenida en
cuenta para la verificacién del tiempo de experiencia.
v" En el caso en que la certificacién soporte de la experiencia, sea emitida
por el mismo proponente, este debera presentar copia de los confratos Con Ia
‘e . propuesta se
y/o documentos que demuestre la relacién existente entre el presenté 1a
proponente y el profesional que presta el servicio. S ggfgg’:gfaﬁ'é"
v~ Con el fin de contabilizar los afios de experiencia, los tiempos solicitada para
el proceso.
traslapados solo se contabilizaran una vez.
V' Para efectos de contabilizacién de experiencia especifica, los afios y
los meses de experiencia profesional certificada se computaran, como
360 dias (afo) y 30 dias (mes) respectivamente. .
v En caso de que las certificaciones de experiencia de los profesionales
no especifiquen las fechas exactas de inicio y finalizacién de las
labores, para efectos de evaluacién de la experiencia se consideraré o
siguiente: se tomara como fecha de inicio el dktimo dia calendario del
mes en que se indica el comienzo de las labores, y como fecha de
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finalizacidon el primer dia calendaric del mes en gue se sefiala la
conclusion de las mismas.

v Las certfficaciones no deben tener una antigliedad superior a seis (6)
meses.

v' Cada funcionario debera anexar Copia legible del diploma o acta de
grado expedidos por entidad educativa reconocida por el Ministerio de
Educacion, fotocopia o certificado digital de la matricula o tarjeta
profesional de ingenieros de sistemas y/o telecomunicaciones y/o
electrénicos y/fo informatico yfo administrador de Sistemas de
Informacion y/o carreras afines.

v Para profesionales nacionales o extranjeros que obtuvieron su titulo
profesional fuera del pais, deberan presentar su diploma o acta
convalidado por el Ministerio de Educacién Nacional.

v'  Para profesionales nacionales o extranjeros que obtuvieran su titulo
profesional fuera del pais, deberan adjuntar el enlace a la pagina web
de la entidad que expidid la matricula o tarjeta profesional, donde se
pueda comprobar en linea la autenticidad de la misma.

v No se aceptan certificaciones de contratos en ejecucion.

La Direccion de Sanidad podra confirmmar los datos consignados en las
certificaciones aportadas por los proponentes.

Nota: La experiencia de los profesionales esta detallada en el formato
Especificaciones Técnicas Minimas del presente estudio previo, las cuales
se verificaran como CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo con la
documentacion exigida en el item en mencién.

Nota: El proponente debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
8 de la ley 2119 de 2021 de vincular a jévenes entre 18 y 28 afios, con
formacion profesional o tecnoldgica, en un minimo de 8% del fotal de su
perscnal requerido para la ejecucion def contrato.

Nota: El proponente fomentara en el marco de la ejecucion del presente
contrate el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1150
de 2007, modificado por el articulo 34 de la ley 2069 de 2020, y lo
reglamentado en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, en io
que respecta a-la participacion de poblacion con especial proteccién
constitucional. :

13.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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13.1 | Si la Direccion de Sanidad considera pertinente someter a estudio de
seguridad al personal que prestara los servicios, el proponente permitira y S|
facilitaré todos los medios que la Entidad le solicite para este fin.

13.2 | En virtud del presente contrato, el ptoponente se obliga a no suministrar Con la
informacion que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucién del propuesta se
presente contrato que se encuentre clasificada como confidencial: asi ?J'r'%ea':g'g:'
como los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo, St confidencialidad
El proponente deberd diligenciar el formularic "ACUERDO DE del personal
CONFIDENCIALIDAD". gfgfggggopafa
Confidencialidad e integridad de la informacién institucionall Dada la
naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual,
el proponente debe garantizar la preservacion de la integridad vy
confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener
acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara St
todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida ¥
suscribira con la Entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar.

El proponente debera entregar diligenciado en la propuesta el Formato
1DT-FR-0016 DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y S|
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

14. CONDICIONES AMBIENTALES

14.1 | Informar si presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro Unico de Sl
Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Con la
Sostenible propuesta se
(hitp:/vital. minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion. g;ii‘?ﬂg:ﬂ'zcién
aspx?Ubic=ext), por lo cual, el proponente deberd anexar oficio donde solicitada para
manifieste si la empresa cuenta o no con sanciones abiertas por el proceso
incumplimiento a la legislacién ambiental colombiana.

14.2 | Cualquier infraccion ambiental por violacién de la normatividad vigente sl Con Ia
aplicable, o por omisién de permisos o licenciamiento ambiental gue propuesta se
hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el ggiii:;%t':cién
transcurso y/o después de la actividad contractual, seré asumida como solicitada para
responsabilidad del contratista. el proceso

14.3 | El proponente debera atender los requerimientos que se establezcan en el Si Contla .
marco del Sistema de Gestion Ambiental de la Direccién de Sanidad de la propuesta se
Policia Nacional, con motivo de la actividad contractual. Srese"m -

' _decumentacion
solicitada para
¢l proceso

15, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

15.1 | E! proponente deberd cumplir con la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido Con la
en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto pmp“estt?]se
Unico Reglamentario de! Sector Trabajo y la Resolucion No. 0312 de 2019 | S documontacisn
“Por fa cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de solicitada para
la Seguridad y Salud en el Trabajo’. el proceso
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El proponente debera entregar junto con la propuesta el registro de la
autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio inmediatamente anterior
de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion No. 0312 de 2018 "Por la cual
se definen los Estandares Minimos dei Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo", realizado en aplicativo de la pagina del Sistema
General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una
calificacién que se encuentre en una escala de valoracion “Aceptable’, es
decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones
temporales se debera presentar el registro de la autoevaluacion por cada
empresa que conforma la unién temporal o consercio). Asi mismo, se
deberd mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacion del
SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante la
gjecucion del contrato.

16. COMPROMISO DE ANTICORRUPCION

16.1 | Cumplir con el compromiso de anticorrupcion dentro del proceso
| manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion
propia que resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se
comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados,
representantes, asesores o de cualquier ofra persona que en el proceso de Sl
contratacidon actlie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de
la oferta o para la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento
ocurre con posterioridad a la adjudicacion de! mismo, para lo cual debera
diligenciar el formulario “COMPROMISO ANTICORRUPCION".

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No aplica

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte 15 de diciembre del presente informe de supervision han franscurrido (46) dias
calendario desde que inicid el plazo de ejecucién del contraio u orden de compra, restando (0) dias
calendario para que finalice el plazo de gjecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma de NOVENTA Y
NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS ($ 92.960.000,00) MONEDA LEGAL

CANTIDAD DE HORAS | VALOR ESTIMADO HORA CON IVA | VALOR TOTAL ESTIMADO CON
' , IVA
500 $ 199.920 $ 99.960.000,00

El pago se realizara a la siguiente cuenta:
NOMBRE BENEFICIARIO: BIT512 SOLUCIONES Ti SAS
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BANCO: DAVIVIENDA S.A
TIPO DE CUENTA: AHORROS DAMAS
NUMERO DE CUENTA: 456300087370

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

'_a. Balance general de pagos y entregas SRR e
- % del valor del contrato u
Valor en pesos orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra / 5 99.960.000,00 100,00%
Valor total de las entregas /$ 99.960.000,00 100,00%
Valor total facturado /" $ 99.960.000,00 100,00%
Valor facturado pendiente de pago /. $0 0%
Valor pagado //%$ 99.960.000,00 100,00%
Valor pendiente de entrega / $0 0%

jas, valores facturados y pa

i
de recibidd s A i LT

1 $21.791.280 o a0a $21.791.280 | e gon | $19.428715 | 52662565 | 471840325

2 -] $30.984.000 | 5012025 | $39.984.000 | FE 825 | $35.008.560 | $4.885440 | 486749225

3 $38.184.720 | V122925 | 535 184 700 | FE 835 | $33.510.125 | §4.665.505 | 518182225

NOTA: en caso de que se esté presentando el informe final, se debera diligenciar, el cuadro anterior con la
recopilacién de toda informacién del contrato. '

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5 RECOMENDACIONES

El Contratista presté el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma de bases de
datos y servicios de aplicacion de productos ORACLE de Ia Policia Nacional — Direccion de Sanidad durante el
periodo 01/12/2025 al 15/12/2025 en la Direccién de Sanidad, realizando el plan de trabajo inicial, presentando
el personal asignado para este proyecto, dando induccion de las plataformas de la bodega y bases de datos de

]
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la Direccion de Sanidad, cumpliendo con lo establecido en el objeto del contrato, de acuerdo a las
especificaciones técnicas, términos y condiciones establecidas.

6 CONCLUSIONES

N/A

El contratista
cumpliéd con lo | 81 X
establecide en
las  clausulas
contractuales

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
tas clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma m

Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones
Supervisor para la DISAN No 07-7-20054-24
disan.gutic@policia.gov.co

Celular: 3173635558




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
NIT.830.041.314-4

o

'EL SUSCRITO TESORERO DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA.POLICIA NACIONAL

CERTIFICA:

Que verificados los sistemas de informacién financiera SIIF Nacién y QUIPU, sobré el Contrato N° 07-7-20199-
25 suscrito con la firma BIT512 SOLUCIONES Tl SAS identificado con Nit: 900.976.953, se realizaron los
" siguientes pagos:

' FECHA DE VALOR
COMPROMISO | OBLIGACION NUMEROQ PAGO VALOR BRUTO DEDUCCIONES VALOR NETO
117625 205325 471840325 2025-12-03 21.791.280,00 2.662.565,00 19.128.715,00
117625 321325 486748225 2025-12-12 39.984.000,00 4.885.440,00 35.098.560,00
117625 330725 518182225 2025-12-23 38.184.720,00 4.665.595,00 33.519.125,00
' TOTAL . 99.960.000,00 | 1.678.146.304,00 §7.746.400,00 |

En virtud de lo anterior se expide la presente certificacion de pagos nimero 139 del 29 de diciembre
del afio dos mil veinticinco (2025).

PS- RODOLFO SANCHEZ HURTADO
Tesorero ( e ) Direccién de Sanidad

Elaborade por Maria Afjaadzabiri if
Fecha de Elaboracién: 29 o dici
Ubicacién: Z:\Arafi-tescrerjé/publich tesorena.fcertlf icacicnes -

Calle 44 N.® 50-51 CAN
" Teléfono 5804400 ext. 7498 -7304
disan.teso. alicia.qov.co
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3 2.CONGEPTOS OBJETO DE m<>_|c>0_07_ : St ;
pefio dal proveador, una vez culmine la ejecuclon del contrato u orden de’compra; para |

al se.debe tener én cuents:la trazahllidad qua.se:llevd a cabo sobre la mcu_:mn_m: «.u.u__umam,vo.n Tos|

I lacionan, _um:ﬂ__mm aluar ol des
los reclbidos a satisfacelén:'’ :

-EVALUACION:

EVALUACION
B cUMPLE cmpLe | ebmpEs CUMPLE L
| ‘PLENAMENTE YDA |SATISFACTORIAMENT| " 2 “'NO CUMPLE e mil  PARCIALMENTE NO CUMPLE .
VALOR AGREGADD E |- MINIMAMENTE -3 (PLENAMENTE | Dar valor entre (7 a| - gy |OBSERVACIONES
{10} Dar valor antra’{7.a 8} -8 “ . 9) .
2.5 Davolucionas; en los casos que se requiera de cambios o
mejaras de los bienes o servicios, por presentar un astade 3.0 Conllauidad. Grada on 8 cual el proveedor brinda &l
no aplo para su uso 0 por que no satisface [a necesidad de la 10 usuario fes intervenciones regueridas, medianle una 10
entidad, ya sea en el embalaje o en el fransporte de entrega secuancia ldgica y raclonal d actividades, basada en ef
a por [a calidad del preducto o senviclo, el proveedor responde conacimienta eien
de manera voluntaria y diligenta.
SUBTOTAL 50 SUBTOTAL 50
Nota: para ¢l caso en donde se Incluyan variables adicionales en materia de calidad para dar plimiato a requisit
TOTAL GENERAL 100 especiales de la unidad no deben superar las cinco (5) , se realiza la sumatoria de las dos evaluaciones. No se dehe
reallzar multiplicacion del resuitado en el total general

CRITERIOS DE EVALUACION:

EXCELENTE: 10 puntes - Esta evaluaclon se lo debe dar a los proveedores que cumplen plenaments con todas las especlficacionas técnicas del contrato dentro del plazo de ejecucidn pactado en el contrato princlpal y ademés da valor agregado en la ejecucién del mismo,
superando [a expectativas.

BUEND: 7 a 8 puntos - En este rango estan los provesdores que plan satlsfi te con todas las especificaciones técnlcas del contrato. -
REGULAR: 4 a6 puntos- En este rango se avalian los provesdores que han cumplitlo, pero an el desarrollo de sus coniratos han side requeridos per diferentes razones o han sido sancienados o han sollcltada prérrogas por situaciones no imputables a la entidad en su
ejecucion.

MALQ: 14 3 Puntos. En este rango se evalian los praveedores qua ho cumplieron con el objeto contractual ¥ han sido sanclonados por la entidad.

’ .ozn_....cm,ozmm,k RECOMENDAGIONES

Teniendo en cusila la avaiacion obienida, esla debe ser comunicada af contratista en forma personal o uliizando oro medls de comunicacian. En los casos que &f provesdar avidencie un resukiado entre REGULAR {40 & 59) O MALD (0 a 39}, 5& analizaran las causas y se le recomendard
realizar acciones de mejora, de acuerdo con las debilidades observadas en la prasents evaluacién con el fin que se subsanen, relaclondandolas en esto espacio. Es de lener en cuenta que las causas pueden ser algunos atribuibles a la enfidad, razén por la cual se deban proponer acciones a
la administraclon para mejorar este proceso, medianie comunicacidn ofi
Es de aclarar que la entldad reaiiza este procaso de evaluacion para gua

a como un mecanismo de retroalimentacién a les proveedores, orienlado a la mejora de su desempefia, y como refarante para la Instituclén”.

Mayor GRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE Nofa: Aplica en los cases en que el provesder se nolifigus de manera personal.

GRADO, NOMERES, APELLIDOS Y FIRMA SUPERVISOR DE CONTRATO NCOMBRES Y APELLIDOS DEE CONTRATISTA

NOTA: las notas con letra color azul, es informacidn que se debe tener en cuenta para diligenciar el formato, la cual puede ser borrada al moemento de su diligenciamiento.



