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Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacién establecidos en la siguiente tabla, se calificard al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0
puntos, conforme a los siguientes criterios:

CARACTERISTICAS “PUNTAJE "CRITERIOS CALFICACION
Entre 4,5y 5.0 EXCELENTE.-- El contrato se terminé antes de lo estipulado.
Entre 3.9y 4.4 BUENQ - El contrato se terminé en la fecha estipulada.
CUMPLIMIENTO Y ENTREGA 55
Entre 30y 3.8 REGULAR.- El contrato se entregd posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la duracién del mismo. .
NO CUMPLE.- Bl confrafo se entregé en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracién
Entre 0,0y 2.9 ;-
del mismo
EXCELENTE.- El contratista supera las expectiativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o servicio
Entre 4,5y 5,0 7
adquirido.
CALIDAD Y CUMPLIMIENTO Entre 3.9y 4,4 BUENO .- Et contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o servicio adquirido.
DE ESPECIFICACIONES 50
TECNICAS REGULAR - Ei contratista falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento fueron .
= Entre 30y 3.8 N ) . R x
subsanadas sin incurrir en petjuicios a la Administracion
NO CUMPLE - El contratista presenté inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
Entre 0.0y 2.9 especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la
aplicacién de garantias
EXCELENTE.- H contratista mantiene actualizado su documentacion y constituye las garantias para el
Entre 4,5y 50 A A 5
perfeccionamiento del confralc en tiempo oportuno.
BUENO - El contratista presenta su documentacién antes de la suscripcién del contrato y constituye
SRR las garantias dentro del 1érmino pactado
DOCUMENTACION Y ¢ s : s5
GARANTIAS X REGULAR - El contratista no actualiza los documentos y constituye las garantias en fecha posterior al '
Entre 30y 3,8 5
término paciado.
NO CUMPLE - El contratista no actuadliza los documentos y se rehGsa a constituir la garantias
Entre 0,0y 2,9 2
requeridas.
Entre 45y 5,0 EXCELENTE.- B contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o comrecto funcionamiento del
bien y/o servicio contratado, sin pelicion y/o requerimienio de la Alcaldia
BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la Alcaldia y se preocupa por
Entre 39y 4,4 . . . . " -
garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/c servicio contrafado.
SERVICIO POSTVENTA 50
Entre 3,0y 3.8 REGULAR.- El confratista atiende en forma desobligada a las peficiones y/o requerimientos de la
Alcaldia frente a la calidad y coirecto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Enfre 0.0y 2.9 NO CUMPLE - £l contratista desatiende o afiende tardiamente las peticiones y/o requerimientos de
la Alcaldia frente a la calidad y comecto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Enfre 3.0y 5.0 i -
EXCELENTE: El precio_es competitivo
PRECIO - b 2 50
Entre 0.0y 2.9 NO CUMPLE: el precio no es competitivo
EXCELENTE: La tecnologia, conocimiento e infraestructura segun apliquen para atender las solicitudes
Entre 45y 50 N .
de la Alcaldia superan las expectativas.
Enfre 3.9y 4.4 BUENQ: La tecnologia, conocimiento e infraestructura para atender las solicitudes es suficiente.
CAPACIDAD INSTALADA 50
REGULAR:La tecnologia, conocimiento e infraestructura para alender las solicitudes son
Entre 30y 3.8 - 2
medianamente suficientes.
NO CUMPLE: La tecnologia. conocimienfo e infraestructura para atender las necesidades de la de la
Entre 0,0y 2.9 )
Alcaldia son muy bajas.
Enfre 4:5v.50 EXCELENTE: Proveedor confiable y recomendado.
- Entre 39y 4,4 o - .
SOPORTE TECNICO Y BUENO: Reqlizaré asesoria cuando se requiere. 50

Entre 30y 3.8

REGULAR: Proveedor poco confiable. Condicionado y/o Sancionado

Enfre 0,0y 2.9 NO CUMPLE: No Confiable - Proveedor NO confiable. Restringido.

Excelente - Proveedor confiable y recomendado.

Regular - Proveedor poco confiable. Condicionado y/o Sancionado

No Confiable - Proveedor NO confiable. Resfringido.

45-50
Criterios de Calificacion 39-44 Bueno - Proveedor confiable.
Definida 3038
00-29
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