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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 320-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

Estado Total PR
Acompañados 

en el periodo
Sin Acompañamiento

% de 

Acompañamiento

Activos 36 36 0 100%

Ausentes 1 0 1 0%

37 36 1 97%

1/07/2020

2/07/2020

3/07/2020

4/07/2020

6/07/2020

7/07/2020

8/07/2020

Se realizó atención telefónica a dos personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se brinda

orientación en proyecto productivo con una PR, se socializa ruta de salud, formación académica,

formación para el trabajo, vinculos y roles en familia. 

2. Concertar las actividades con la población objeto, sus familias y 

la comunidad, de acuerdo a sus características, condiciones 

socioeconómicas y culturales del territorio en el que se encuentran y 

a la normatividad vigente, en concordancia con los procesos y 

lineamientos de la ARN.

Se realizó atención telefónica a tres personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se socializa

ruta de salud, formación académica y formación para el trabajo.  

Se realizó atención telefónica a dos personas en reincorporación sobre temas de COVID 19

(Medidas de prevención, síntomas, aislamiento preventivo, líneas de atención), ruta de salud,

formación académica, formación para el trabajo, proyectos productivos y se orienta a una PR

sobre solicitud de permiso para movilizar en vía nacional.

En articulación con la Secretaria de salud municipal mediante la plataforma ZOOM se ralizo

capacitación a 4 personas en reincorporación sobre cuidados, medidas de prevencion, formas de

contagio y sintomas del COVID 19.

INFORME DE ACTIVIDADES

VANESSA ALEJANDRA SANCHEZ CORDERO

1.094.244.111

DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2020 

CUCUTA GT NORTE DE SANTANDER

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial asignado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la 

población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

Se desarrollaron las actividades, acciones y metodologías definidas por la ARN para promover el desarrollo de 

capacidades y cubrir las necesidades e intereses de la población objeto de la ARN:

1. Desarrollar las actividades, acciones y metodologías definidas 

por la ARN para promover el desarrollo de capacidades y cubrir las 

necesidades e intereses de la población objeto de la ARN que se 

encuentre en el espacio designado en el territorio nacional. Municipio de 

acompañamiento

Análisis cualitativo: En el mes de julio se realizó acompañamiento por medios virtuales como llamadas telefónicas

y WhatsApp brindando atención a 36 PR que se encuentra en estado activo, no se pudo contactar a 1 PR no se

tiene número de contacto, se ha realizado en meses anteriores visita a la dirección registrada en el SIR y las

visitas no son efectivas no hay información alguna de ubicación de esta persona en reincorporación. así mismo se

realizó consulta a otras PR y a la jurídica del colectivo de la FARC, sin obtener un resultado positivo ya que no

manifiestan información alguna de la PR. Durante la atención se trataron temas de educación superior, ruta de

salud, formación para el trabajo, vínculos familiares y métodos de prevención de COVID 19, síntomas y líneas de

atención. Se realizo articulación con la fiscalía para realizar proceso de denuncia de una persona en

reincorporación para abrir caso de seguridad.

Cúcuta

TOTAL

CÓDIGO : BS-F-26

Se concertaron las siguientes actividades de reincorporación actividades dentro de los Procesos y Proyectos de la 

ARN, con la población objeto:

Se realizó atención telefónica a dos personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se realiza

formulación de proyecto productivo con una PR y se diligencia formato 82. También se socializa

ruta de salud, formación académica y formación para el trabajo.  

Actividades Concertadas con la población objeto, sus familias y comunidadFecha

Se realizó atención telefónica a tres personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se brinda

orientación en proyecto productivo con una PR, se socializa ruta de salud, formación académica,

formación para el trabajo, vinculos y roles en familia. 

Se realizó atención telefónica a dos personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se brinda

orientación en proyecto productivo con una PR, se socializa ruta de salud, formación académica,

formación para el trabajo, vinculos y roles en familia. 
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9/07/2020

10/07/2020

11/07/2020

12/07/2020

13/07/2020

14/07/2020

15/07/2020

17/07/2020

18/07/2020

19/07/2020

21/07/2020

23/07/2020

24/07/2020

27/07/2020

28/07/2020

29/07/2020

Se realizó atención telefónica a cuatro personas en reincorporación sobre cuidados de

prevención del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental

adecuada, se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19,

se brinda orientación en proyecto productivo con una PR, se socializa ruta de salud, formación

académica, formación para el trabajo, vínculos y roles en familia. A una persona en

reincorporación se le socializo los requisitos para proyecto de vivienda.  

Se realizó atención telefónica a tres personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se socializa

ruta de salud, formación académica, formación para el trabajo, vínculos y roles en familia. A una

persona en reincorporación se le socializo los requisitos para proyecto de vivienda.  

Se realizó atención telefónica a tres personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se socializa

ruta de salud, formación académica, formación para el trabajo, vínculos y roles en familia. 

Se realizó atención telefónica a una persona en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19,

se socializa ruta de salud, formación académica, formación para el trabajo, vínculos y roles en

familia. 

Se realizó atención telefónica a cinco personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se brinda

orientación en proyecto productivo con una PR, se socializa ruta de salud, formación académica,

formación para el trabajo, vínculos y roles en familia. A una persona en reincorporación se le

socializo los requisitos para proyecto de vivienda.  

Se realizó atención telefónica a dos personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19,

se socializa ruta de salud, formación académica, formación para el trabajo, vínculos y roles en

familia. 

Se realizó atención telefónica a ocho persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S

Se realizó atención telefónica a dos personas en reincorporación sobre cuidados de prevención

del COVID, además de buscar estrategias que permitan establecer una salud mental adecuada,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se socializa

ruta de salud, formación académica, formación para el trabajo, vínculos y roles en familia. 

Se realizó atención telefónica a seis persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S

2. Concertar las actividades con la población objeto, sus familias y 

la comunidad, de acuerdo a sus características, condiciones 

socioeconómicas y culturales del territorio en el que se encuentran y 

a la normatividad vigente, en concordancia con los procesos y 

lineamientos de la ARN.

Se realizó atención telefónica a dos persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S

Se realizó atención telefónica a una persona en reincorporación se brinda orientación para poner

denuncia por tema de seguridad, se diligencia formato de seguridad de la unidad nacional de

protección y se realiza gestión con enlace de la fiscalía para llevar acabo la denuncia.

Se realizó atención telefónica a dos persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S. A un PR se le brinda orientación sobre cuidados de prevención del COVID,

se socializa la ruta de atención en caso de presentarse algún síntoma de COVID 19, se socializa

ruta de salud, formación académica, formación para el trabajo, vínculos y roles en familia.  

Se realizó atención telefónica a seis persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S

Se realizó atención telefónica a tres persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S

Se realizó atención telefónica a cinco persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S

Se realizó atención telefónica a tres persona en reincorporación y se aplica encuesta de

herramientas Tic´S
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0

36

37

0

0

37

Observaciones

Número de personas en con proyecto productivo en formulación y/o 

radicado

Número de personas con proyecto productivo desembolsado

Número de personas desempleadas

0

2

16

19

8

Una persona en reincorporación se encuentra en la lista Clinton razón por la cual no

esta bancarizado, recibió las 24 rentas básicas y actualmente la asignación mensual

por medio de giros.

9

3

Número de personas acreditadas bancarizadas:

Número de personas vinculadas laboralmente de manera formal

3. Desarrollar las acciones y/o actividades (atención, gestión, 

acompañamiento) determinadas como estratégicas para el 

cumplimiento de metas y objetivos en el espacio designado, 

atendiendo los lineamientos de la entidad.

0

Número de personas vinculadas laboralmente de manera informal

0

Número de personas en Programa Camino Diferencial de Vida 

vinculadas a formación académica:

Número de personas acreditadas graduadas (bachilleres):

13

37Número de personas que recibieron asignación mensual en el mes:

37Número de personas con asignación única de normalización:

Número de personas acreditadas afiliadas a pensiones:

 *Número de personas en Programa Camino Diferencial de Vida 

afiliados a salud:

Número de personas que recibieron renta básica mensual en el mes:

Número de personas vinculadas a formación académica:

Número de personas vinculadas a formación para el trabajo:

    * Número de personas acreditadas en Régimen contributivo:

2

    * Número de Personas pertenecientes a grupos étnicos:

Número de personas acreditadas afiliadas al sistema de salud:

    * Número de personas acreditadas en Régimen especial:

4

    * Número de Personas de la tercera edad:

31

CANTIDAD

    * Número de personas acreditadas en Régimen subsidiado:

    * Número de Personas con discapacidad:

33

Número de personas acreditadas al corte:

2

    * Número de personas en Camino Diferencial de vida:

1

6    * Número de Mujeres:

    * Número de Hombres:

37

CARACTERIZACION DE LA POBLACION ASIGNADA

Se implementó y desarrollo cada una de las acciones y/o actividades de atención, gestión, acompañamiento, de 

acuerdo a la siguiente caracterización de la población:

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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CÓDIGO : BS-F-26

Fecha

16/07/2020

17/07/2020
Implementación de la séptima edición del proyecto 

"Concurso de Arte: Perdón, Reconciliación y Paz".

Se participó en la video conferencia por 

Microsoft Teams con el asesor de ruta de 

reintegración Omar Alexander Hernández 

sobre la socialización de la implementación 

de la séptima edición del proyecto 

"Concurso de Arte: Perdón, Reconciliación 

y Paz".

Actividad Desarrollada

Se promovió y fomentó el acceso de la población objeto de la ARN y/o su grupo familiar a los diferentes servicios

ofertados: 

*Se brindó información a 36 personas en reincorporación sobre medidas y lineamientos establecidos por el

gobierno nacional para la prevención del contagio del COVID 19. 

* Se realizo seguimiento por WhatsApp a la formación complementaria en mercadeo y ventas.

*Se brindó orientación a 36 personas en reincorporación sobre ruta de salud.  

*Se realizo solicitud de traslado de los servicios de salud del municipio de tibú a cúcuta de una persona en

reincorporación. 

*Se apoyo a 4 personas en reincorporación en proceso de solicitud de cita de medicina general. 

*Se apoyo a 1 personas en reincorporación en proceso de autorización para cita con especialista en

otorrinolaringólogo.  

* Se realizó proceso de afiliación a la NUEVA EPS a un familiar de una persona en reincorporación, por medio de

la página del ministerio de salud y protección social. 

* Se realizo articulación con enlace de la fiscalía para proceso de denuncia por caso de seguridad. 

5. Facilitar el acceso y permanencia de la población objeto de la 

ARN y de sus grupos familiares, a las diferentes actividades dentro 

de los Procesos y Proyectos de la ARN, acorde con sus 

potencialidades, competencias, su contexto socioeconómico y la 

normatividad vigente, que se encuentren en el espacio de atención 

designado.

6. Contribuir en la implementación de estrategias territoriales de 

convivencia, reconciliación, Procesos y Proyectos de la ARN 

incluyendo los comunitarios, a partir de las necesidades priorizadas 

de la población objeto de la ARN, su grupo familiar y la comunidad, 

que se encuentren en el espacio de atención designado.

Se facilitó el acceso y permanencia de la población objeto y/o de sus grupos familiares, a las diferentes

actividades dentro de los Procesos y Proyectos de la ARN

*Se facilitó el acceso al acompañamiento individual a las 36 PR asignadas en estado activa en temas de medidas

de contención y ruta de atención COVID 19.

*Se logro la participación de 6 personas en reincorporación en capacitación de finagro. 

*Se logro la participación de 10 personas en reincorporación en la capacitación del código de policía.  

* Se facilitó la postulación de 2 personas en reincorporación para la formulación de su proyecto productivo.  

* Se logró el acceso y permanencia de 13 personas en reincorporación a formación académica modalidad virtual

con la Institución educativa corporación integral de innovación social “innovar”.

*Se logró el acceso y permanencia de 3 personas en reincorporación a formación para el trabajo SENA en

mercadeo y venta.

*Se logró realizar el traslado de los servicios de salud de una persona en reincorporación de la EPS ASOCIACIÓN

INDÍGENA DEL CAUCA - AIC a la NUEVA EPS ya que en el departamento de Norte de Santander no hace

presencia la EPS donde estaba afiliado la PR.  

Se aportó a la implementación de las estrategias territoriales de convivencia, reconciliación, Procesos y Proyectos

de la ARN:

Estrategias territoriales de convivencia, 

reconciliación, procesos y proyectos de la ARN:

4. Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN 

y su grupo familiar a los diferentes servicios ofertados por las 

entidades públicas, privadas, academia, tercer sector u otros, en el 

marco de los programas implementados por la ARN que se 

desarrollen en el espacio de atención designado.

Iniciativa Territorial Comunitaria en la ciudad de 

Cúcuta - Escuela de formación deportiva y 

ciudadana: Parche de Paz.

Se realizó envío de matriz de 

Microfocalización
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14/07/2020

14/07/2020

21/07/2020

22/07/2020

29/07/2020

31/06/2020

Instituto departamental de salud

Realizar reporte al instituto departamental

de salud sobre un caso de salud de una

persona en reincorporación para el

respectivo seguimiento a los signos y

síntomas que presenta.

En el mes de julio se dio trámite a los siguientes documentos: Acta de entrega de bienes de proyecto productivo

individual (4), planillas de asistencia psicosocial (18), planilla de formación académica (4), planilla de formación

para el trabajo SENA en mercadeo y venta (1) que se encuentran en custodia de la profesional facilitadora por el

tema de salud pública COVID 19 y se espera lineamiento para gestión documental.

INNOVAR

Realizar seguimiento a formación

académica de 13 persona en

reincorporación que están inscritos al

programa de validación por ciclos virtual en

la Institución educativa INNOVAR.

Fiscalía

Realizar articulación con enlace de la

fiscalía para proceso de denuncia de una

persona en reincorporación por caso de

seguridad. 

COMFAORIENTE
Realizar solicitud de autorización para cita

con especialista otorrinolaringólogo

Ministerio de salud y protección social. 

8. Realizar el registro de la información según establezca la ARN, 

de forma oportuna, confiable, y veraz, en lo referente a los 

Programas implementados por la ARN en los cuales se participe. 

9.  Dar trámite a los documentos según procedimientos y plazos 

establecidos dentro de los lineamientos de gestión documental 

establecidos por la ARN, propendiendo por la correcta gestión de 

los mismos.

Se realizaron las siguientes visitas domiciliarias y/o institucionales,  de acuerdo a las necesidades de la población:

Fecha
Visita Domiciliaria Población Objeto y/o Actor 

Externo
Objetivo de la actividad

Se realizó el registro de la información según lo establecido por la ARN, en relación a los siguientes

procedimientos:

*Se realizó en el SIR actualización de dirección de ubicación de una (1) personas en reincorporación. 

*Se entregó a la técnica administrativa 18 planillas digitales de acompañamiento del mes de julio para su

respectivo cargue en el SIR, a su vez realizar seguimiento de las mismas. 

*Se diligencio el instrumento de COVID 19 en el ARPA a una persona en reincorporación.

*Se realizó creación de un PRE-PP en el sistema. 

*Se realizó envío de las planillas de seguimiento de formación académica al profesional administrativo de

digitación para el respectivo cargue en SIR.

*Se realizó envío de las planillas de seguimiento de formación para el trabajo SENA en mercadeo y venta al

profesional administrativo de digitación para el respectivo cargue en SIR.

*Se realizó el cargue en ARPA de 33 instrumentos de herramientas Tic´S Reincorporación

Realizar afiliación a la nueva eps a un

familiar de una persona en reincorporación

por medio de la página del ministerio de

salud y protección social. 

7. Realizar visitas domiciliarias e institucionales de acuerdo con las 

necesidades de la población en el marco de los distintos Procesos y 

Programas implementados por la ARN que se encuentren en el 

espacio de atención designado.

Realizar seguimiento a formación para el

trabajo de 3 personas matriculadas en la

formación SENA de mercadeo y ventas.  

SENA
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CUCUTA GT NORTE DE SANTANDER

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial asignado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la 

población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

CÓDIGO : BS-F-26

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

NOMBRE(S): LUIS ARMANDO CARREÑO OÑATE

VANESSA ALEJANDRA SANCHEZ CORDERO

Fecha VoBo:

Se participó en los siguientes espacios de trabajo establecidos por el Supervisor del contrato:

*02/07/2020 Se participó en capacitación mediante video conferencia por Microsoft Teams sobre proyecto

productivos individuales por la orientadora productiva.

*6/07/2020 Se participó en capacitación mediante video conferencia por Microsoft Teams sobre proyecto

productivos Colectivos por la orientadora productiva.

*7/07/2020 Se participó en la video conferencia Microsoft Teams del comité operativo mes de junio.

*14/07/2020 Se participó en la video conferencia Microsoft Teams Mapeo de actores externos asistencia técnica

por la orientadora productiva.

*15/07/2020 Se participó en la video conferencia Microsoft Teams Capacitación en PQRS-D Para el GT Norte de

Santander.

*17/07/2020 Se participó en la video conferencia Microsoft Teams Capacitación en Implementación de la séptima

edición del proyecto "Concurso de Arte: Perdón, Reconciliación y Paz", por el asesor de ruta de reintegración

Omar

*21/07/2020 Se participó en la video conferencia Microsoft Teams sobre entrega de BIE – PRE. Por el

coordinador de GT Norte de Santander.

*22/07/2020 Se participó en la video conferencia Microsoft Teams sobre jornada de difusión: Trabajo, Obras y

Acción con contenido Reparador TOAR´S por Jhon Jairo Rojas, Enlace Territorial para Norte de Santander JEP.

*23/07/2020 Se participó de la capacitación convocada por la orientadora productiva para el manejo en SIR de

PRE y BIE para su postulación, creación, vinculación de proveedor, vinculación de PR o PPR al BIE /PRE

* 24/07/2020 Se participó de la socialización de ofertas, servicios y beneficios de FINAGRO para el acceso a

créditos por parte de FINAGRO con el profesional de corresponsabilidad, orientadora productiva y participantes

del proceso de reincorporación interesados.

*24/07/2020 Se participó en la video conferencia Microsoft Teams sobre Beneficios Colpensiones BEPS,

organizada por Mario Ricardo Arteaga asesor de corresponsabilidad.

*30/07/2020 Se participó en la reunión por Microsoft Teams de comité operativo mes de Julio de Reincorporación

para la orientadora del GT Norte de Santander.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás 

normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

Se desarrollaron las siguientes actividades de acuerdo al objeto contractual:

Se realizó cargue de evidencias de las atenciones realizadas en el mes de julio en la carpeta compartida. 

*En las fechas del 6, 12, 13, 19, 20, 26 y 27 de julio de 2020 Se realizó envío de programación y ejecución de las

atenciones semanales de manera virtual.

*En las fechas del 3 y el 19 de julio de 2020 Se envió a la Orientadora de Reincorporación los cronogramas de

actividades contractuales de la primera y segunda quincena de julio.

*Se envió a la orientadora productiva dos proyectos productivos.

*Se realizó seguimiento a una PR que presento síntomas de gripa.

Cumplimiento de las obligaciones generales contenidas en el

contrato.

11. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de 

acuerdo al objeto del presente contrato.     

10. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca 

el Supervisor del contrato y rendir en forma oportuna los informes 

que le sean solicitados y participar en la elaboración de aquellos 

informes que por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito 

del objeto contratado.

Se dio cumplimiento a las demás obligaciones contenidas en el contrato y los item 22) Consultar el instructivo del

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) implementado por la ARN, así como los Planes

de emergencias, matrices de peligros y planos de evacuación expuestos en la Entidad. 23) Presentar

mensualmente el Informe de actividades del periodo respectivo, el cual debe encontrarse avalado por el

supervisor del contrato. 24) Entregar el acta de asignación y/o devolución de bienes, e informe final de actividades 

en donde se detalle el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato y la presentación del

acta de liquidación en caso de requerir liberar saldos no ejecutados, para efectos de que el supervisor certifique el

último pago. 25) Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, políticas, documentos y protección de la

información, a través de la gestión segura de los activos de información, del Sistema de Seguridad de la

información, que contribuya al cumplimiento de las metas estratégicas de la Agencia. 26) Mantener actualizada la

información bancaria, para efecto de cada uno de los pagos. Será responsabilidad del CONTRATISTA informar

oportunamente al supervisor el cambio de la cuenta bancaria para efectos del pago por lo cual la ARN no asumirá

ninguna responsabilidad ante cualquier eventualidad que surja con ocasión de la falta de dicha información.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 6


