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ESTUDIO DE NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA
CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO : PRESTACION DE SERVICIOS

De conformidad con el Acuerdo No. 034 de 2024 del 24 de octubre de 2024, de la
Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San José de Guaduas Y la Resolucién No. 301
del 7 de noviembre de 2024 “Por la cual se establece y adopta el manual de
contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital San José De Guaduas
Cundinamarca“se procede a efectuar el siguiente estudio de necesidad, conveniencia
y oportunidad para celebrar un contrato como INTERNET en la E.S.E. Hospital San
José de Guaduas

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

De conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizaciéon, la delegacion y la
desconcentracién de funciones.

Con la contratacion, de manera general se busca el cumplimiento de los fines estatales
dispuestos en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, modificado por la Ley 1150 de 2007,
segun el cual, los servidores publicos tendran en consideracion, que al celebrar
contratos y con la ejecucion de los mismos, buscan el cumplimiento de la continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e
intereses de los administrados, que colaboran con ella en la consecucion de dichos
fines. Los particulares, por su parte, tendran en cuenta que al celebrar y ejecutar
contratos con las entidades estatales, colaboran con ellas en el logro de sus fines y
cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones.

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993, sefiala que son contratos estatales todos los actos
juridicos generadores de obligaciones, que celebren las entidades a que se refiere la
citada ley, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados
del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo enunciativo
define dicha norma.

Con la promulgacién de la Constitucién Politica de 1991, la seguridad social y por ende
la salud, se establecen como Derechos fundamentales, a los cuales deben tener
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acceso todos los habitantes del territorio colombiano, sin distingo de raza, sexo,
nacionalidad, condicién politica o social.

En desarrollo de este principio constitucional fundamental, se expidié la Ley 100 de
1993, la cual ordend la creacion de las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, como
las empresas en virtud de las cuales el Estado presta sus servicios de salud.

La ESE Hospital San José de Guaduas, en el marco de su plan de mejoramiento
tecnolégico y fortalecimiento de la infraestructura de comunicaciones, ha
implementado una red de alta capacidad entre sus sedes, orientada a garantizar
conectividad convergente (voz, datos, video y sistemas de informacion). Esta iniciativa
busca optimizar los procesos institucionales, mejorar la interaccion con los usuarios y
reducir los tiempos de respuesta en la prestacion de los servicios de salud.

En este contexto, se requiere la contratacion de un servicio de acceso a Internet de
alta disponibilidad, que permita el envio y recepcion de informacion institucional,
asistencial, administrativa y financiera, en cumplimiento de los requerimientos de los
entes de control, organismos administrativos y terceros relacionados con la operacion
de la ESE.

El servicio debera ser prestado en las siguientes sedes:

+ Hospital San José de Guaduas
« Centro de Salud de Caparrapi
+ Centro de Salud de Chaguani
+ Puesto de Salud Puerto Bogota

Requerimientos Técnicos

« Tecnologia: Fibra 6ptica dedicada y satelital
« Capacidad: Segun especificaciones técnicas definidas por la Oficina de Sistemas de

Informacion de la ESE, ajustadas a las necesidades operativas de cada sede

- Cobertura: Total en cada una de las sedes mencionadas

« Disponibilidad: Servicio permanente, con garantia de continuidad y soporte técnico
« Calidad: Alta velocidad de transmision, baja latencia, y estabilidad en la conexién
Justificacién Técnica y Administrativa

La ESE no cuenta actualmente con personal especializado en su planta para la
implementacién, administracion y mantenimiento de este tipo de servicios
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tecnoldgicos. Por tanto, se requiere contratar un proveedor externo que garantice la
instalacion, configuracion, soporte y mantenimiento del servicio de Internet, conforme
a los estandares institucionales y normativos vigentes.

DESCRIPCION DEL OBJETO Y CONTRATO A CELEBRAR

OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE ACCESOS A
INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS EN FIBRA OPTICA DE 50 MB FIBRA'Y
CONEXION SATELITAL PARA LA ESE HOSPITAL
SAN JOSE DE GUADUAS, 5MB PARA EL CENTRO DE
SALUD DE CAPARRAPIY CONEXION SATELITAL,
5MB PARA EL PUESTO DE SALUD DE CHAGUANI'Y
CONEXION SATELITAL, PUESTO DE SALUD
PUERTO BOGOTA STARLINK 365 MB -IP PUBLICA

VALOR TOTAL $46.995.420
FORMA DE PAGO UN PAGO MENSUAL POR VALOR DE $ 7.832.570
PESOS

PLAZO DE EJECUCION | 30 DE JUNIO DE 2026.

Para el pago se requiere que el CONTRATISTA presente: 1) Cuenta de cobro y/o
factura electrénica. 2) Documento equivalente a la relacion de actividades con previo
el visto bueno del supervisor contractual 3) Presentacion de los anteriores documentos
ante el area financiera, con la acreditacion por parte del contratista del cumplimiento
de las obligaciones con el sistema de seguridad social integral consagrado en la Ley
(salud, pensiony nesgos profesionales), aportes a las cajas de compensacion familiar,
ICBF, y servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello hubiere lugar ( articulo
50 de la ley 789 de 2002, articulo 1 de la ley 828 de 2003).

SUPERVISION: Con el objeto de verificar el cumplimiento del contrato se hace
necesario que el contrato tenga un supervisor técnico que tenga conocimientos
profesionales sobre el objeto del contrato, el cual es designado por el Representante
de la Entidad, quien tendra entre otras las siguientes atribuciones:

e  Verificar y controlar el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato
y demas documentos contractuales.

. Informar al ordenador del gasto el estado de avance o ejecucion del contrato con
base en su plazo.

o Exigir al contratista que los servicios contratados, cumplan con las condiciones
pactadas y si es del caso, solicitar su correccion o cumplimiento con lo requerido.
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Conceptuar y justificar la viabilidad de las adiciones, prérrogas o modificaciones
al contrato que procedan, asi como elaborar y remitir la correspondiente solicitud
al subproceso de contratacion.

Suministrar al contratista toda la informacién y documentos necesarios para la
correcta ejecucién del contrato.

En el evento de incumplimiento, requerir al contratista para que cumpla las
obligaciones pactadas en el contrato.

Certificar que los servicios ofrecidos por el contratista, cumplen con las
condiciones exigidas y pactadas en el contrato.

Elaborar y firmar conjuntamente con el contratista todas las actas que demande
la ejecucion del contrato tales como: 1) Acta de inicio del contrato (de ser el caso).
2) Acta de suspension del contrato, cuando se presenten las causales
correspondientes previstas en el mismo. 3) Actas de recibo parcial o final. 4) Acta
de terminacion. Las demas actas que se establezcan y se requieran para la
ejecucion del contrato.

A la finalizacién del contrato el supervisor prepara el informe final sobre la
ejecucion del contrato, respecto al cumplimiento de las obligaciones del mismo,
referente a su calidad, seriedad y cumplimiento.

Revisar los documentos necesarios para liquidar el contrato.

Verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista
frente al pago de los aportes a los sistemas de salud, riegos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cuando haya lugar a ello, estableciendo una correcta relacion
entre el monto cancelado y la suma a cotizar.

REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

El contrato se entendera perfeccionado y legalizado con la firma de las partes, la
expedicion del Registro presupuestal, la aprobacién de las respectivas polizas (cuando
se requieran) y el pago al sistema de seguridad social integral.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

A la fecha de la suscripcion del contrato el contratista no debe encontrarse incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones establecidas
por la Constitucion y la ley, para contratar con Empresas Sociales del Estado, hecho
que se hara constar bajo juramento en la propuesta.
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CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

La persona natural, debera presentar el ultimo comprobante de pago de aportes al
Sistema General de Seguridad Social (Desprendible de pago y Planilla Asistida); y si
es persona juridica, certificacion de estar al dia en el pago al sistema de seguridad
social, suscrita por el representante legal, contador o revisor fiscal.

OBLIGACIONES GENERALES: 1) Prestar los servicios contratados de manera eficaz
y oportuna, asi como atender los requerimientos que le sean efectuados por el
supervisor del contrato y/o por la Gerencia de la E.S.E. Hospital San José de Guaduas,
en los términos y las condiciones pertinentes. 2) Cumplir con el objeto y las
obligaciones contractuales conservando un comportamiento de cordialidad y de buen
trato con la poblacién a la que va dirigida la atencion de la E.S.E. Hospital San Jose
de Guaduas, asi como con los funcionarios y contratistas de la misma, tanto en sus
instalaciones, como donde quiera que se desarrollen las actividades derivadas del
Contrato. 3) Informar al supervisor, cualquier anomalia que se presente con ocasion
del contrato o en cumplimiento del mismo. 4) Obrar con lealtad y buena fe durante
todas las etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos en la ejecucion
normal del contrato. 5) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por
fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, informando
ala E.S.E. Hospital San José de Guaduas y a las autoridades competentes de llegarse
a requerir. 6) Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre el manejo de la
informacion que por causa o con ocasion del presente contrato le sea suministrada por
la E.S.E. Hospital San José de Guaduas, o de aquella conocida por cualquier otro
medio; por lo que, sera responsable de los perjuicios que cause a la E.S.E. Hospital
San José de Guaduas cuando dicha informacion sea utilizada para propoésitos
diferentes o irregulares. 7) Presentar al supervisor del contrato informe mensual
detallado y preciso sobre las actividades desarrolladas y el cumplimiento de las
obligaciones en ejecucion del presente Contrato. 8) Presentar antes de cada pago,
ante el supervisor del contrato, las constancias, certificaciones o recibos validos del
pago de aportes mensuales en los aportes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, aportes parafiscales y cajas de compensacion,
en la forma y montos establecidos y dando cumplimiento oportuno y estricto a lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con el articulo 1
de la Ley 828 de 2003 y el inciso 6 del articulo 23 del Decreto 1703 de 2002. 9)
Presentar al supervisor del contrato, al momento de finalizar el mismo, un informe final
que detalle y precise todas las actividades desarrolladas durante su ejecucion. 10)
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Responder y hacer buen uso de los bienes de propiedad de la E.S.E. Hospital San
José de Guaduas que le sean asignados o que utilice en desarrollo o ejecucion del
presente contrato y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibio al
supervisor del Contrato a la terminacién del mismo, salvo su deterioro natural, o dafios
ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1) Servicio de soporte y mantenimiento que incluya
todas las actividades necesarias para mantener activo el servicio. 2) En caso de
realizarse algun tipo de obra civil en las paredes, techos falsos, pisos etc. El contratista
debera entregar en perfecto estado, todas las éareas donde haya realizado
intervenciones con terminacion en resane, pintura del mismo color a la existente antes
de la realizacion de la respectiva obra civil, ademas de disponer los escombros
generados por la actividad en lonas que deberan ser selladas y dispuestas de una
manera correcta por parte del contratista instalador; en caso de presentarse algin
dafio, los costos de las reparaciones corren por cuenta del contratista instalador y
deben ser avaladas por el supervisor del contrato o por la persona a quien delegue. 3)
Presentar un informe detallado del comportamiento mes a mes del servicio en cada
una de las sedes. 4) Para el enlace de comunicaciones se debera garantizar los niveles
de calidad de acuerdo a los siguientes parametros porcentaje de disponibilidad:

DESCRIPCION GENERALIDADES DEL CANAL

Reusé del canal 1:1

Capacidad bw del Sede Principal

canal 50 Mb dedicado — soporte satelital Starlink
Disponibilidad del servicio 99,60%

Direccionamiento IPv4 olpv6

Servicios Voz, datos yv ideo

Medio de Interconexion Ultima milla en fibra 6ptica. No se aceptaran

canales en radioenlace o satelital.
Adicionalmente las troncales de proveedor
deberan ser fibra (endtoend)

Enrutamiento Segun politicas de la red regional.
Calidad de servicio IP QoS

Perdida de paquetes Menor o igual a 5%

DESCRIPCION GENERALIDADES DELCANAL
Reusé del canal 1:1

Capacidad bw del Sede Remota

canal 50 MB Caparrapi satelital starlink
canal 50 Mb Chaguani satelital starlink
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canal 365 Puerto Bogota satelital starlink
Disponibilidad del servicio 99,60%
Direccionamiento IPv4 olpv6
Servicios Voz, datos y video
Medio de Interconexion Ultima milla en fibra o&ptica. No se

aceptaran canales en radioenlace o
satelital. Adicionalmente las troncales de
proveedor deberan ser fibra (endtoend)

Enrutamiento Segun politicas de la red regional.
Calidad de servicio IP QoS
Perdida de paquetes Menor o igual a5%

IP Publica con direccionamiento IP v4 o IP V6

El servicio no debe ser inferior al 99.6 % mensual. 7) Valores de MTTR (Mean Time
ToRepair): Ofrecer un tiempo de respuesta, no mayor a 30 minutos, a partir del reporte
del evento, para dar solucion a los diferentes problemas que se puedan presentar con
los equipos o software objeto de la presente contratacion.8) Cuando el soporte
telefonico y por Internet no sea suficiente para dar solucién a los problemas
presentados, el oferente debe proporcionar soporte presencial en las instalaciones del
hospital, o puesto de salud que presente el inconveniente. 9) Reporte de fallas y
Servicio técnico disponible: Ofrecer servicio con disponibilidad de 24 horas al dia, 7
dias a la semana (7x24) para la atencién y solucion a fallas en el canal de
comunicacion ofertado brindando soporte telefénico y en sitio, en caso de requerirse,
tanto para los equipos instalados como del medio fisico del enlace cuando se reporten
fallas en el funcionamiento del mismo. 10) Flexibilidad para la ampliacién del ancho de
banda: El proveedor debera tener capacidad de ampliacion o aumento del ancho de
banda ofertado, sin que al implementar futuros requerimientos de ampliacion se
desmejorare la prestacion del servicio contratado con el aumento proporcional a valor
mensual del servicio.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente contrato se rige por lo dispuesto en el Acuerdo N° 034 del 24 de Octubre
de 2024, de la Junta Directiva de la Empresa y la Resolucion 301 de noviembre 07 de
2024 “Por medio del cual se adopta el manual de Contratacién de la Empresa Social
del Estado Hospital San José de Guaduas” en el que se establece: “contratacion
directa”™ “para la celebracién de contratos cuando el monto no supere los ciento
cuarenta (140) SMLMV, la Empresa Social del Estado Hospital San José de Guaduas,
podra efectuar invitaciones individuales a presentar propuesta”; ademas se regira por
las demas normas que le sean aplicables y concordantes.
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ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para la estimacién del valor del contrato correspondiente a la prestacion del servicio
de internet, la E.S.E. Hospital San José de Guaduas ha considerado las condiciones
técnicas y operativas necesarias para garantizar una conectividad estable y de calidad
en todas sus sedes.

Se ha evidenciado que el proveedor actual del municipio de Guaduas no cuenta con
la capacidad técnica ni con la cobertura suficiente para atender de manera integral las
necesidades de conectividad de la institucién, especialmente en las sedes ubicadas
en zonas rurales o de dificil acceso como Caparrapi, Chaguani y Puerto Bogota.

El hospital requiere un servicio de internet confiable y de alto desempefio, que permita
asegurar la continuidad de los procesos asistenciales y administrativos. Dada la
limitada oferta de los proveedores locales y su imposibilidad de suministrar servicios
satelitales como Starlink, se hace necesario contratar un proveedor que garantice la
cobertura total, la redundancia del servicio y la estabilidad ante posibles fallas o
interrupciones en la red de fibra dptica.

Adicionalmente, se identificé la necesidad de contar con capacitacién o soporte
técnico especializado para la administracion de los equipos de red, tales como los
balanceadores TP-LINK, debido a que el personal actual no posee los conocimientos
técnicos requeridos para su adecuada gestion, lo que podria afectar la calidad del
servicio.

En consecuencia, el valor estimado del contrato se fundamenta en la necesidad de
cubrir las areas criticas de conectividad, implementar servicios satelitales de respaldo
y garantizar soporte técnico especializado, asegurando asi la continuidad operativa del
hospital y el cumplimiento de los estandares de calidad requeridos.

Requisitos del Servicio de Internet:
El hospital requiere un servicio de internet confiable y de alta calidad que cubra varias
areas, incluyendo Caparrapi y Chaguani. Para lograr esto, se ha solicitado a los

proveedores del casco urbano que realicen las instalaciones y suministros necesarios
en estas zonas.

Dificultades con Proveedores Locales:

Sin embargo, se han enfrentado dificultades con los proveedores locales del municipio
de Guaduas, ya que no han podido cumplir con todos los requisitos y especificaciones
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solicitadas. Ademas, estos proveedores no ofrecen el servicio de internet satelital
Starlink, que es fundamental para nuestra operacion debido a su capacidad para evitar
fallas o roturas en la fibra dptica.

Necesidades Técnicas:

También se ha identificado la necesidad de capacitacion o soporte técnico para la
administracion de los equipos de red, como los balanceadores TP-LINK. El personal
actual no cuenta con el conocimiento técnico necesario para gestionar estos
dispositivos de manera eficiente, lo que podria afectar la calidad del servicio.

Requisitos del Proveedor:

En resumen, el hospital necesita que el proveedor seleccionado cumpla con los
siguientes requisitos:

- Realizar las instalaciones necesarias en todas las areas requeridas.

- Implementar un servicio satelital como Starlink para garantizar la seguridad y
redundancia de la conexion.

- Brindar capacitacién o soporte técnico para la administracion de los equipos de red.

Consideraciones para la Estimacion del Valor:
Estos factores han sido considerados para estimar el valor del contrato y garantizar
que el servicio de internet cumpla con las necesidades y expectativas del hospital. En

consecuencia, se puede afirmar que existe un equilibrio contractual y econémico para
la contratacion de los servicios antes mencionados.

ADECUACION AL PRESUPUESTO

CDP 108

CODIGO RUBRO 2450208001

DENOMINACION Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion - Guaduas

VALOR $46.995.420
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FACTORES DE SELECCION
ASPECTOS JURIDICOS:
e Hoja de vida
e Soportes Hoja de Vida

¢ Demas documentos que sean necesarios

ASPECTOS TECNICOS:

Perfil que se requiere Empresa debidamente constituida y registrada
conforme a las actividades a ante la Camara de Comercio, cuyo objeto social
gjecutar y las relacionadas contemple la prestacion de servicios de
con la propuesta de servicios, | conectividad a internet, incluyendo el
en virtud a la invitacién suministro, instalaciéon, operacién y soporte

técnico de servicios de acceso a internet
mediante tecnologias de fibra Optica,
inalambricas y/o satelitales, y que cuente con
la capacidad técnica, operativa y legal para
garantizar la prestacion del servicio, dando
cumplimiento a la normatividad vigente aplicable al
sector de las telecomunicaciones.

ASPECTOS ECONOMICOS:

Teniendo en cuenta el valor promedio de los horarios, el contratista debera
ofertar de acuerdo al presupuesto establecido en la E.S.E. Hospital San José
de Guaduas

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES
QUE PUEDAN AFECTAR EL EQULIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO
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1A2 MUY BAJO
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ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS AL
AMPARO DE LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL

Para amparar los compromisos y obligaciones contractuales se requiere al contratista
la suscripciébn de podlizas de garantia que cubra los siguientes amparos A)
Cumplimiento al objeto del contrato por valor equivalente al Diez por ciento (10%) del
valor del contrato con una vigencia igual al término de ejecucién del contrato y cuatro
(4) meses mas B) Calidad del servicio la cual se constituirda por un valor equivalente
minimo al (15%) del valor total del contrato y cuya vigencia sera de un afio.

Dado en Guaduas a los treinta un (31) dia del mes de diciembre de 2025.

Cordialmente,

dncliag
PA&LA AN AYYRWH;ENZA RUIZ

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
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