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Arquitecto

FREDY LEON BERMUDEZ BERTEL
Profesional Universitario

Secretaria de Infraestructura Fisica
Calle 44 # 52-155 (CAM - Piso 9)
Tel: (4) 385 5555 ext. 1827

SICA
ﬁlll.IH!:AEEﬂETAIIA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Asunto: Entrega Informe Mensual Nro. 6 — Noviembre de 2025

Referencia: Contrato interadministrativo de mandato sin representacion para la
operacién, administracion y mantenimiento de Parques del Rio Medellin Nro.
4600105021 de 2025. '

Respetado arquitecto Bermudez Bertel,

Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato de la referencia, se hace entrega del
Informe mensual del periodo entre el 01 al 30 de Noviembre de 2025, con sus respectivos
anexos, contenidos en un CD.

Atentos a sus inquietudes.

Cordialmente,

Asesor de Convenios y Proyectos

Funcion Nombre y cargo / j‘f /j’-‘;‘.r[‘;a i i
Proyectd Ninfa Patricia Pérez Rojas - Abogada Convenio PDRM M(j / J%/
Reviss Carlos Mario Gomez Lopera - Director Administrativo del Proyecto PDRM // { /" ; / ) {/’f‘[

™ A 7 ,
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA
OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin $.A. Contrato N* 4600105021 de 2025
INFORME MENSUAL # 06
01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025

Alcaldia de Medellin

Oimirac e
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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. NIT 890.919.291-1

Contratante

DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN —
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA NIT 890.905.211-1

Contrato nimero

4600105021 DE 2025

Tipo de contrato

CONTRATACION DIRECTA

Objeto del contrato

CONTRATO  JNTERADMINISTRATIVO |, DE MANDATO . SIN
REPRESENTACION PARA LA OPERACION, ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO DE PARQUES DELRIO

Valor inicial del contrato

CINCO MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA MIL SETECIENTOS CUATRO PESOS ML. ($5.319.440.704).
Discriminados asi: Costo directo: $4.684.983.387 Costos indirectos
IAU/Honorarios  Total $515.348.173. IVA Total: $97.916.153 Gastos
financieros: $21.192.991

Valor Total del contrato

Cinco mil trescientos diecinueve millones cuatrocientos cuarenta mil
setecientos cuatro pesos ml. ($5.319.440.704).

Plazo inicial del contrato

SIETE (7) MESES sin exceder la presente vigencia.

Acta de Inicio

01/07/2025

Fecha de terminacién Inicial 31/12/2025

Fecha de terminacién actual 31/12/2025

Supervisor

FREDY LEON BERMUDEZ BERTEL

Responsable

RAMIRO ALEXANDER TUBERQUIA GOMEZ — Asesor de Convenios Y
Proyectos

Garantias

-Cumplimiento
-Calidad del servicio

-Pago de salarios prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
LResponsabilidad civil extracontractual
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1. FACTORES ADMINISTRATIVOS

A la fecha Integra el equipo de trabajo el siguiente personal vinculado:

Ingeniero Electricista
; . Especialista en Gerencia
(& d M
eordinader 71.777.920 Carlos Mario de Proyectos 06/05/2024
Administrativo Gomez Lopera . ;
Especialista en Gerencia
de Mantenimiento
Coordinador Eligeniotén
técnico de 71.535.658 & . Ingeniero Mecdnico 7/06/2024
; Mesa Palacio
operaciones
Mariana
" , .
iieredlilP 1.000.100.251 Veldsquez Estudiantee 15/06/2023
administrativa . Biotecnologia
Naranjo
- o Tecnologa en Gestion de
Vv
Auliar 1001140075 | Newlavelez | o uridadySaludenel| 10/02/2025
administrativa Londofio .
Trabajo
Tecnologo  de . S ;
|
mantenimiento | 1.128.281.288 | J05¢ David Lopez NI 1/03/2023
- Corrales electromecénico
eléctrico
Tecnolopo.  de Alvaro Gonzalez
mantenimiento | 1.047.476.246 Ortiz Ingeniero mecanico 04/07/2025
eléctrico
Jefe de turno Dganng
. 1.069.763.296 Alejandra Parra Ingeniera electronica 2/05/2023
electromecénico i
Hernandez
. Ingeniero en
Jefe de turno| ;05193 | Juan Camilo instrumentacion y 1/06/2023
electromecdnico Giraldo Reyes
control
lefe de tumno| | o0 74540 | Cristian Alexis Ingeniero electronico | 1/08/2024
electromecénico Alvarez
Jefe de t,ur_no 3.415.434 Andrés Geoyanny Ingenler'o . 04/07/2025
electromecénico Tuberquia electromecdnico
P inlstrad
Auxliar - de| 3 103,674 | Anasenetvargas | Administradora de 1/03/2023
monitoreo empresas
Auxiliar de Diana Milena Tecndloga Gestion
! ; ; . 15 3
monitoreo Loaz.708.509 Machado Munera Ambiental 105/ 202
Auxiliar de Jefferson Sneider - :
. 1.128.443.337 ; Técnico en sistemas 1/03/2023
monitoreo Meneses Lopez
Auxiliar de Johan Mauricio
. 1.007.383.788 Montoya Bachiller 27/03/2023
monitoreo
Restrepo
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: Vei e Tecnd e
Aux:l.lar de 1.001.587.946 eison Yair C_:lro ecnologo.en G'estlon 1/03/2023
monitoreo Echeverri Administrativa

i v - Admolni
Auxi _|ar de 1.020.470.027 anuel Alejandro dministrador de 2/05/2023
monitoreo Arango Empresas
Auxiliar de Anderson Técnico en transito y

. 1.035.917.02 o
monitoreo a5 023 Gutierrez Zapata transporte terrestre K8y 2024
Auxiliar de Steevens Ossa Tecnélogo en Mercadeo
.017.159.14

monitoreo 32 23:200 Patifio y Publicidad 05/08/2024
Oficial Di F § Deli

cia . 1.037.583.693 iego erna’ndo Tecndlogo er'1 elineante 20/06/2023
almacenista Echevarria de Arquitectura
Auxiliar d B

uxliar —~ de| oo g7 34 | Bernardo Causado Bachiller 2/05/2023
mantenimiento Saenz
Auxiliar d Carlos Alf
udilar — 9&1 98 498,027 Bplonlibecia Bachiller 12/04/2024

mantenimiento Botero

A la fecha Integra el equipo de trabajo el siguiente personal por prestacion de servicios:

Profesional TIC 71.788.921 Ed'sggrfgada Ingeniero informatico | 15/02/2024

— = —
Asesora juridica | 32.226.092 iria ke Abogada 28/02/2024
Pérez Rojas

Jonathan Vallejo

Gestor social 1.037.614.763 : Psicologo 2/04/2024
Rivera

Gestor de

planeacion y| 1.003.500.017 | Luis Angel Alvarez Ingeniero Mecanico 9/04/2024

control

Contadora 43.106.038 | Monica Cristina Contadora Publica 20/06/2024
Berrio Gaviria

Ingeniera Ambiental

Inganicis 1.030.463.688 | YeraldinMuioz | 0 ialista en Gestion | 12/03/2025
ambiental Mufioz .
Ambiental
Ingeniero . 1.037.237.104 Elkin Fernant%o Ingemerp _ 27/03/2025
electromecanico Montoya Martinez electromecanico
Ingeniens 8 Carlos Felipe
mantenimiento 1.037.237.104 P Ingeniero civil 26/06/2025
o Agudelo Vahos
civil
Profesional SST | 43.257.483 | JanethViviana Profesional en salud | g /562075
Morales Vargas ocupacional
Geswr 70951574 Elkin Dario Comunicador 06/10/2025
comunicaciones Valencia Alzate
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NOVEDADES DEL MES DE NOVIEMBRE
Durante el mes de noviembre no se vinculd personal al equipo de trabajo.

Incapacidades:

* Jefe de turno Juan Camilo Giraldo Reyes, desde el 22 de octubre de 2025 hasta el 05 de
noviembre de 2025.

* Auxiliar de Monitoreo Johan Mauricio Montoya, desde el 10 de noviembre de 2025 hasta el 14
de noviembre de 2025.

Durante el mes de noviembre no se retird personal del proyecto.

2. FACTORES TECNICOS Y DE OPERACION

Adjuntos al presente informe, se encuentran los siguientes anexos técnicos:
* Anexo 1: Mantenimiento de equipos de operacién y control.
® Anexo 2: Mantenimiento locativo
® Anexo 3: Soporte de tecnologia e infraestructura (TI)
e Anexo 4: Planeacién y Calidad
e Anexo 5: Gestién ambiental
e Anexo 6: Gestidon SST
® Anexo 7: Gestion social
® Anexo 8: Comunicacion

En los cuales se desglosa las actividades realizadas para cada uno de los com ponentes del proyecto.
2.1. Seguridad del parque y tineles

Se cuenta con el servicio de vigilancia bajo el contrato nimero 054-2025 la prestacion del servicio

por parte de la empresa SEGURIDAD NACIONAL LTDA, donde se cubren 8 zonas de la etapa 1.1.A Y

1.1.B. Dia a dia se trabaja en conjunto con el personal de seguridad privada expertos en la

proteccién de las diferentes dreas del proyecto vial Parques del Rio, brindado asi un mejor servicio
a visitantes y propios.
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imagen 1 Zonas cubiertas por la vigilancia

Entre las labores destacadas por la empresa de Seguridad Nacional en el mes de noviembre de

2025 estan:

e Patrullajes de seguridad por todo el parque durante las 24 horas.

e Control con el personal en condicion de calle que ingresan al parque y tuneles para realizar

vandalismo de la infraestructura y consumo de sustancias alucinégenas.
e Revistas continuas a los tuneles, edificio administrativo y locales.

e Se realiza control durante los diferentes eventos que se realizaron en el Parque.
e Se reporta permanentemente los dafios locativos que se observan en los recorridos de las

instalaciones.

e Control al exceso de sonido causado por vendedores ambulantes y comunidad en general.
e Control de seguridad para prevenir que ingresen vehiculos automotores al interior del

Parque.

e Se realiza control para que los usuarios del Parque, no afecte los arboles y vegetacion.

ANEXO # 9 INFORME DE GESTION OPERATIVA — NOVIEMBRE 2025

2.2. Equipos Tecnolégicos Y Servicios de telecomunicaciones.

Se cuenta con el servicio de alquiler de los equipos de computo bajo el contrato 024-2025 con 14
equipos alquilados, donde se cuenta con respaldo por falla en menos de 24 horas después de
reportada la falla del equipo, adicional se cuenta con un contrato con la empresa Tigo para el pago

de los servicios de telecomunicaciones.

Por parte del personal del Parque se desarrollaron actividades tendientes a garantizar la
operatividad de los diferentes sistemas constitutivos del Parque y tineles. Entre ellas se tiene:
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inconvenientes para conectarse a la red interna de
la oficina.

Se determina que el equipo borro las credenciales
de los accesos, se realiza un reseteo del usuario en
el servidor principal y se crea nuevamente el enlace
de red a las carpetas del usuario.

La usuaria Natalia (auxiliar administrativa) presenta

El usuario (jefe de turno) presenta inconvenientes
para el restablecimiento del sistema Dynac de la
etapa B, se le dan las indicaciones respectivas y
sube nuevamente los servicios.

Se realiza proceso de copias de seguridad de bases
de datos y servicios de servidor.

Se realiza actualizacion de servidor de archivos y se
programa reinicio para tomar los cambios en el
sistema.

Se elabora un formulario en las herramientas de
Google para registrar la asistencia de las personas
que estaran presentes en las reuniones.

Dicho link se enlaza con una hoja de calculo el cual
ya tiene predeterminado el formato de registro de
asistencia.

El usuario ingresard al formulario por medio de un
codigo QR y éste lo redirige al formulario, el
usuario llena la informacién y carga la imagen de la
firma por medio de una imagen

Parques del

Rio

Se realizan actualizaciones de plugins de la intranet
y se instalan nuevos servicios para la
administracion de la intranet.
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Se presenta caida general del servicio de Internet,
se procede a reiniciar el equipo de Internet dentro
de las oficinas, y se realiza una verificaciéon con el 1
servicio del proveedor y este fue restablecido por
parte del proveedor.

Se presenta problemas con las camaras de la etapa
A, se realiza seguimiento e identificacion del
problema, se detecta problemas de enlace entre
los switches de la subestacion y el switche del area
administrativa. A la final se carga el microtik y se
vuelven a enlazar las camaras

Se realiza configuracién de switche de campo de la
etapa B, dicho equipo se encontraba por fuera por
un accidente ocurrido dias atras. 1
Se retira el equipo y se realiza el reseteo, se realiza
nuevamente la configuracion y la instalacion.

Se realiza mantenimiento en el servidor principal
de archivos y aplicativos, también se realiza
mantenimiento en los servidores de sistema SCADA
de la etapa A (Horus).

Se desmontan fuentes de poder y se realiza su
respectivo mantenimiento.

2.3. Aseo y Limpieza de la infraestructura del Parque

Se cuenta con el contrato nimero 102-2024 para la prestacién del servicio de Aseo con la empresa
Telesai para garantizar el servicio de aseo y limpieza bafios publicos, locaciones, mobiliario, pisos, y
demds componentes del proyecto.

Entre las principales actividades realizadas en el mes de noviembre de 2025 estan:

e Aseo general de bafios publicos.

e Aseo general bafios de oficinas.

e Barrido, trapeado y aseo en general de las oficinas y Pabellon.

e Limpieza de cafetin de las oficinas.

e Lavado de los bebederos.

e Barrido de la zona del Pabellén.

e Barrido de escalas y limpieza del ascensor de la zona de subterraneo.
e Barrido de ciclo rutas.
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e lavado de zonas duras.
e Recoleccién diaria de residuos.

Lavado y limpieza
Se realiza intervenciones de limpieza con
hidrolavadora realizadas por el personal de | 18.650m?
TELESAI de las bancas de madera, bancas de
cemento, muros, pisos, escaleras, bafios, oficinas.

X

Anexo # 10 INFORME DE GESTION 102-2024 NOVIEMBRE 2025

También se contd con el apoyo de Emvarias para el barrido y limpieza en zonas duras como
andenes y ciclo ruta.

Barrido y recoleccién de basuras

Personal de EMVARIAS realiza diariamente la
limpieza y mantenimiento de la ciclo ruta, barrido y
recoleccién de residuos sdlidos en diferentes areas
del Parque.

29.400 m?

Fnov. 2025 4.1

2.4. Elementos de aseo y papeleria.

Durante el mes de noviembre no se reciben pedidos, cabe aclarar que el proyecto cuenta con el
contrato 115-2025 con la empresa Impacto Efectivo BTL — Eventos S.A.S para el suministro de
elementos de papeleria y Gtiles de oficina para garantizar el servicio administrativo del proyecto.
Ademas, se cuenta con el contrato 116-2025 con la empresa Insumos y Mas para el suministro de
elementos e implementos de aseo y cafeteria para el cuidado de los diferentes espacios del parque
como bafios y edificios administrativos.
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2.5. Suministro de insumos de ferreteria.

Se cuenta con el contrato 084-2025 Ultra Solutions S.A.S para la prestacion del servicio de
suministro de insumos de ferreteria para todas las labores de mantenimiento requeridas en el
proyecto de Parques Del Rio.

Imagen 2 Pedido ferreteria.

2.6. Control de plagas en el Proyecto.

Se cuenta con el contrato numero 036-2025 para la prestacion del servicio de control de plagas la
empresa Fumiplagas Antioquia para garantizar el control de plagas, donde se incluye un plan de
manejo de residuos, y todo lo necesario para la reduccién de la presencia de plagas en el proyecto.

La fumigacion incluye ambas etapas de Parques del Rio Medellin, y se realiza tanto para las
instalaciones administrativas, operativas y zonas comunes, zona de picnic, bafios, puentes.
Adicional, para el control de roedores, se dispersa por todo el Parque, cebos procesados para
mayor efectividad y se disponen en puntos estratégicos y madrigueras, el control de plagas se
desarrolla mensualmente

Entre las principales actividades realizadas en el mes de noviembre de 2025 estan:
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microbios, plagas, roedores, vectores e insectos

en:

* Salida emergencia etapa 1.1A: Subestacion
eléctrica; Cuarto de racks; Bodegas
materiales; Cuarto de vigilancia.

e Salida de emergencia etapa 1.1B:
Subestacion eléctrica; Cuarto de racks;
Bodegas materiales; Cuarto de
mantenimiento

e Centro de monitoreo: Bajos de piso técnico;
Cuarto de racks; Zona de monitoreo; Zona
de jefes de turno; Cocineta

e Zonas externas: Contenedores de basuras
etapa 1.1A; Contenedores de basuras etapa 7 H aprox.
1.1B; Modulo  Policia de  Turismo;
Contenedores de almacenamiento; Casetas
de vigilancia

e Oficinas administrativas: Patio; Oficina
coordinadores; Sala de reuniones; Cocineta;
Bafios; Bodega; Zona de trabajo; Espacio de
coworking; Recepcidn.

e Pabelldn del Rio Etapa 1.1A: Bafios publicos;
Zonas comunes; Oficina gestién social;
Bodega; Agora; Espacio publico colindante;

e Plaza de niebla norte etapa 1.1B: Bafios
publicos; Zonas vy locales comerciales;
Espacio publico colindante; Plaza de niebla
sur etapa 1.1B.

Anexo # 5.4 INFORME CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS SOTERRADO PARQUES DEL RIO NOVIEMBRE

2025

Como parte fundamental para la conservacién de las zonas verdes también se realizé control de
caracoles africanizados invasores con el personal de mantenimiento de Parques del Rio y del 4rea
ambiental del Parque.

Es de suma importancia el control de esta especie invasora, pues resulta ser perjudicial para la
salud humana y otras especies.
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Recoleccidn caracoles africanos:
Se realiza recoleccién de caracoles africanos y
se disponen en la cava de congelamiento.
Posterior se entregan al AMVA para su
disposicién final.

1.5Kg

Con el apoyo de la Secretaria de Infraestructura Fisica y de Emvarias se interviene las zonas que
son mas complejas para el mantenimiento de las zonas verdes, las actividades realizadas son:

Intervencion Zona Verde
Se realiza intervencidén en la zona verde con
guadafia para el mes de noviembre en ambas
etapas. Sectores: Pradera, Galibo y Bosque.
Actividad a cargo del personal de EMVARIAS.

22.000m?

En las instalaciones del parque se cuenta con cuatro contenedores especializados “Ecopoops”
destinados a la recoleccion de excretas de mascotas en Parques del Rio, instalados con el fin de
reducir la disposicién inapropiada de heces de mascotas, promoviendo una correcta gestion de los
desechos y contribuyendo a la conservacion de la higiene y el bienestar del parque.

Excremento de mascotas
Recoleccion e inactivacion de patdgenos
contenidos en los excrementos de las mascotas.

430 Kg

CERTIFICACION

RECTAECCION & NACTIVACION D4 1A TOGENGS CON TENIDOS ENLOS
B

Sama Barsarn. direnmoes 04 e 2028

4 DE LAS MASCUTAS
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Se realizo jornada de limpieza de residuos y control de espartillo la cual fue solicitada a la cuadrilla
de ornato y aseo del Distrito. Esta actividad contribuyé al mantenimiento del orden, la estética y la
seguridad de los espacios publicos, favoreciendo el disfrute de los visitantes y la conservacion del
entorno.

i

Jornadas de limpieza en el parque

3

Las labores se enfocaron en las zonas duras del
parque, especialmente en los corredores ~
peatonales y dreas con adoquines, donde se | EtapaAyB |

efectud la remocion manual del espartillo y la

recoleccion de residuos sélidos.

Se llevd a cabo una jornada de limpieza en la quebrada La Picacha con apoyo de la cuadrilla
‘Guarda Quebradas’, con el propésito de contribuir al mejoramiento ambiental del entorno, si bien
esta quebrada no se encuentra dentro de la jurisdiccién directa del parque, hace parte de su area
de influencia, por lo que su mantenimiento resulta fundamental para la preservacién de la calidad
paisajistica y ambiental del parque.

TR
Jornada de limp
Medellin

Se solicité y realizd jornada de limpieza en el

Rio Medellin con el apoyo de la cuadrilla de | Todo el tramo

Rio

E.
W
ol
-3
]
ol
n_ ¢
m 2
>
o
c
=
R
|

EMVARIAS, con el propdsito de contribuir al del rio
; . . localizado en
mejoramiento ambiental del entorno, Ila
By ) . el entorno de
preservacion de la calidad paisajistica y Parques Del
ambiental del parque, que incluyd Ia Rio.

recoleccion de residuos solidos, corte de césped
en la ribera y limpieza de las margenes.

2.7. Mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de los equipos electromecanicos.

Durante el mes de noviembre de 2025, se ejecutaron diferentes tipos de mantenimiento
(preventivo y correctivo) a los equipos electromecénicos por el personal técnico del Parque.

LABORES DE MANTENIMIENTO DE LOS TUNELES Y PARQUE
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Ruta de Inspeccién de Subestacion Eléctrica
(Etapa 1.1Ay Etapa 1.1B)

Operacién manual de Sistema de Bombeo

Etapa 1.1B 93
Operacion Manual de las bombas de achique, 08
filtros y RCI

Ruta de mantenimiento de planta eléctrica g

etapas 1.1Ay 1.1B
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Mantenimiento de sistemas de aire 10
acondicionado
Rutas de inspeccién de equipos extintores 2
Mantenimiento sistema RCI 1
Revision de extintores 1
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Disiiing de =
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Reparacién fuga de agua

Instalacion de sefializacidn y extintores 5

LABORES MANTENIMIENTO CIVIL

Mantenimiento preventivo arenal:
Escarificado de la arena mediante rastrilio
para mezclarla y uniformizar la superficie
cubriendo adecuadamente el filtro, y la
limpieza del desarenador.

5.600 m? Intervenidos
en 4 rutas de trabajo.

Lavado de paneles vitrificados.

Personal de mantenimiento civil del
PDRM, con el apoyo del profesional
electromecénico Alvaro Gonzélez, realizan
la ejecucion de la actividad de lavado de
paneles vitrificados en ambos tuneles.

6.750 m?
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Lavado de muros y bancas de concreto.
Personal de mantenimiento civil realiza el
lavado de muros y bancas de concreto con
hidrolavadora de 3500 PSI.

90 m2en muro de
concreto

Mantenimiento y reposicién de basureras
metalicas.

Personal del drea electromecdnica, en
conjunto con el personal del &rea de
mantenimiento civil, realizan actividades
de mantenimiento, lijado, pintura,
instalacion, desinstalacion y reposicién de
basureras metdlicas en ambas etapas del
parque.

Instalacion de 27
basureras nuevas.
Mantenimiento de 20
basureras existentes.

Pintura en cordén de concreto que
delimita la zona verde del Puente Norte.
Auxiliar de mantenimiento civil realiza la
aplicacion de pintura amarilla en el cordén
de concreto del Puente Norte.

Se pintan 35m

Mantenimiento de baterias sanitarias.
Auxiliares de mantenimiento civil realizan
mantenimiento correctivo en baterias
sanitarias, el cual comprende el
desbloqueo de equipos sanitarios
(orinales, sanitarios y lavamanos) y la
instalacion de botones tipo push segun la
necesidad

Mantenimiento de 5
push de lavamanos.
5 mantenimientos a
unidades sanitarias.

Mantenimiento correctivo de bebederos.
Personal de mantenimiento civil realiza la
reparacion y posterior reposicion de la
llave del bebedero en el sector cancha
Colseguros y en el sector Arenal.

Mantenimiento
generala 5
bebederos.
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Ciencia, Tecnologla e Innovacion

Acompanamientos:
Acompafiamiento a contratistas: Se | Alumbrado navidefio

realizd6 acompafiamiento continuamente Instalacion Domo
al personal encargado de la instalacién de navidefio
los alumbrados navidefios. Instalacion red para

suministro de gas.

Aplicacion de pintura en pasamanos.
Personal de mantenimiento civil realiza la
actividad de aplicacién de pintura negra Mantenimiento y
mate tipo 3 en 1 en dos pasamanos de la pintura de 90 m
etapa B, esto con el fin de preparar la
instalacién de las nuevas esculturas.

Mantenimiento y limpieza de paneles
vitrificados. Mantenimiento a
Se realiza el mantenimiento de los paneles 4.200 m?

Etapa B de PDRM, costado oriental.

Recoleccion de caracoles africanos. Se realizaron 3
Se realiza apoyo al drea ambiental intervenciones.

Mantenimiento y pintura de Alcorques
circulares: Haciendo seguimiento al
contratista encargado del mantenimiento
de los Alcorques de la etapa A y B de
PDRM.

Intervencion a 200 e
unidades. o9
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Mantenimiento y pintura de Alcorques
triangulares: Se hace seguimiento al
contratista encargado del mantenimiento | Intervenciéna 116m
de los Alcorques de la etapa B, zona de
Niebla

2.8. Sistema De Gestion — Seguridad Y Salud En El Trabajo

Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se desarrollaron una serie de actividades durante
el mes de noviembre de 2025. A continuacién, un resumen de las actividades realizadas.

Supervisién actividades de contratistas

Supervision actividades de mantenimiento 18
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Disiso de

Entrega de elementos de EPP

Verificacion de las zonas de trabajo 18

Jornadas de capacitacion:

Capacitacién primeros auxilios y manejo del 4
DEA.

A\
Revision de documentos SST 3 o
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RS %ﬂzssﬁgw s =
: 1] ] i ! e ‘. :
- TAU el .
Actualizacion de documentos del SG-SST 4
Actividades de medicina preventiva. 4
Diligenciamiento pre operacionales 5
Elaboracion ATS 10
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Permisos en alturas 4
Permisos en espacios confinados 1
Permisos en caliente 4

Recarga de extintores, mantenimiento y
ubicacion.

71
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Entrega de dispositivos de bloqueo y
etiquetado de energias peligrosas.

2.9. Control de Operacion de los Tuneles y el Parque.

Entre las principales actividades realizadas en el mes de noviembre estan:

* Monitoreo de los tuneles y el parque a través de las cdmaras DAI, cdmaras PTZ de manera
continua durante las 24 horas del dia donde el objetivo es evidenciar eventos tales como
hurtos, colisiones, varados, grafitis etc.

* Diligenciamiento de la bitdcora digital con todas las novedades presentadas en cada uno
de los turnos asignados durante el mes de noviembre.

* Se reporté oportunamente todas las novedades que debian ser atendidos por los
organismos externos como Policia Nacional, Transito de Medellin, Bomberos Medellin a
través del 123.

* Se realiza monitoreo constante a todos los sistemas instalados en los tlneles a través de
los sistemas SCADA para garantizar la seguridad de todos los usuarios.

® Se coordina con el personal de vigilancia del parque todos los incidentes de seguridad que
se presentd en noviembre.

* Se recopila los videos solicitados para atender todas las PQRS solicitados por las
autoridades.

® Reconocimiento de alarmas donde se identifique que la informacién sea real o errénea.

® Sereportd de manera oportuna las fallas del alumbrado publico del Parque y los accesos al
tunel.
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Supervision de la plataforma para la
gestion de trafico de los tuneles a través (24/7)
del SCADA y CCTV.

Atencion a la movilidad 78

Accidente sin lesionados 32

15 accidentes
22 personas

Accidente con lesionados y/o fallecidos
lesionadas
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Vehiculos varados

Sucesos relevantes del mes de noviembre:

10 de noviembre — Sefializacién de sumidero.

Durante un recorrido por las diferentes zonas del parque, se evidencio que uno de los sumideros
que limita con el sendero peatonal y la via de servicio a la altura de la zona de Arenal,
inmediaciones al Barrio Conquistadores, no contaba con su estructura (rejilla), por lo cual se
procedi6 a sefializar con cinta preventiva y con la generacién del reporte a la entidad competente
(EPM). Con la accién antes expuesta, se logré mitigar la condicién insegura que esto generaba para
los visitantes del parque y el sector.

Del 13 al 30 de noviembre — Préstamo de sefializacion vial.

Durante la fecha en mencidn, se realizé el préstamo de las barreras viales a diferentes entidades
publicas y privadas (EPM, Secretaria de Movilidad, Enetel S.A.S, SegurVial). Los elementos fueron
facilitados para la ejecucién de actividades asociadas a los alumbrados navidefios y trabajos civiles
en algunos corredores viales.

Es de anotar que, por parte del Proyecto Parques del Rio, se hace un control de los elementos
entregados, mediante la elaboracion de actas donde quedd asentado la informacion de las
cantidades, estado y responsable de quien entrega y recibe.

Péagina 24 de 48



CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA

OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N* 4600105021 de 2025

INFORME MENSUAL # 06
01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025

Alcaldia de Medellin

Oistrn de
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Heal ko
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Imagen 4 Préstamo de barreras viales.

13 de noviembre — Reubicacion de casetas.

Con la finalidad de mejorar la visibilidad y contar con la prestacién oportuna del servicio de

seguridad, se realizd la reubicacion de la caseta de vigilancia de la zona de Plaza Mayor.
B g % 1 ¥

Imagen 5 Reubicacion casetas de vigilancia.

13 de noviembre — Asignacion de extintores.
Con el objetivo de optimizar la distribucion de los extintores en el parque y reducir los tiempos de

respuesta ante posibles incidentes de incendio, se procedid a ubicar cinco extintores, los cuales
fueron entregados al personal de seguridad encargado de custodiar las zonas de Niebla, Plaza

mayor, Arenal, Pradera y Galibo.
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i 4
Imagen 6 Ubicacion de

ﬁ, b

extintores en casetas de vigilancia.

16 de noviembre — Retiro de barreras metilicas.

Se realiz6 acompafiamiento a personal contratista de EPM quienes iniciaron con la actividad de
retiro de cinco (5) barreras metdlicas, para dar continuidad al proceso de instalacién de la rampa
de acceso para el evento de alumbrados navidefios ubicada en la zona de Plaza Mayor.

Las estructuras desmontadas fueron trasladadas y almacenadas en la bodega del nivel -8 de la
etapa 1.1B. Es importante sefialar que los elementos de fijacién permanecen asegurados a la
estructura para su posterior reinstalacion. Adicionalmente, el personal instalé sefializacion
preventiva del area intervenida, con el fin de mitigar riesgos y evitar incidentes.

Imagen 7 Desinstalacion de barreras metdlicas.

21 de noviembre — Mantenimiento correctivo.

Luego de presentarse una ruptura en la tuberia de abastecimiento de agua durante las labores
desarrolladas por personal de jardineria del Parque Arvi en la zona de Sotobosque, se realizo la
revision por parte de personal operativo del proyecto, donde se constaté que la averia ocasionada
a la red de acueducto corresponde a la unidad residencial Colseguros, por lo que de forma
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inmediata se ejecutd la reparacion de la fuga, lo que permitio restablecer el servicio en el menor

tiempo posible.

% § b, 2gnn

Imagen 8 Reparacion de fuga.

24 de noviembre — Recepcion paneles vitrificados.
Se realizé la recepcién de 4 ldminas por parte del contratista AXIS INGENIERIA Y SOLUCIONES S.A.S.

Los elementos entregados hacen parte de la reposicion de los paneles averiados en el tunel A por
eventos de transito, los cuales son asumidos por la aseguradora.

¥

Imagen 9 Reparacién de pan

eles vitrificados.

25 de noviembre — Acompafiamiento a empresa contratista.

Por parte del personal operativo del proyecto (Jefe de Turno), se realizd el acompafiamiento a
técnicos de la empresa RAER CONSULTORIA Y LABORATORIO, en las labores de extraccion de CBR
para analizar la capacidad portante del suelo. La muestra se tomd en dos puntos diferentes de la

zona de Galibo.
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Proyecto
Ruern Lee B0

Imagen 10 Estudio de suelos en la zona de Galibé.

26 de noviembre - Instalacién de sefializacién pasiva.

En un trabajo articulado con el drea de seguridad y salud en el trabajo, se realizé la instalacién de
la sefializacion de extintores en los diferentes espacios donde se cuenta con los elementos de
extincion de incendios. Ademds, se hizo a instalacion de un extintor en la zona de Pabelldn,

garantizando

su visibilidad y acceso ante un evento de emergencia.
- =

1T ]

T T

-

Imagen 11 Instalacion de sefializacion y extintor.
2.10. Gestion social, eventos y encuentros en el Parque del Rio.

Evento y encuentros mads significativos realizado en el Parque con apoyo del drea de
comunicaciones y gestion social en el mes de noviembre.

* 2de noviembre — Premios Macondo.

* 4de noviembre — Evento mi rio, mis quebradas.

e 5de noviembre — Evento del silencio.

* 7y8de noviembre — Evento embajada Britdnica.

* 15,16y 17 de noviembre — Evento vibra local.

® 22y 23 de noviembre — Bazar artistas y creativos.

® 28de noviembre — Inauguracién alumbrado navidefio.
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Imagen 12 Eventos Parques del Rio

1T

Desde el drea de Gestidn social se ejecutan varias labores con los usuarios y comunidades aledafias
al Parque. Dichas labores tienen que ver principalmente con acompafiamiento a visitantes,
recorridos guiados, promocién y acompafiamiento de eventos, pedagogia a venteros, encuentros

con fundaciones.

Entre las principales actividades realizadas en el mes de noviembre estan:

Coordinacion de eventos:
Se coordinan eventos en las instalaciones
del Parque.

Orientacidon a visitantes sobre la tematica
del Parque

40
Durante esta
actividad se hace
acompafiamiento
a 45 personas
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Pedagogia con venteros ambulantes para

fortalecer el uso adecuado del espacio 2
publico.
Recorridos guiados 8

o : 40 atenciones, un
Atencion a usuarios

total de 45
personas.
e Bhand S
Encuestas de satisfaccion de los turistas y
visitantes del Parque en el mes de 30
noviembre :
Encuesta de satisfaceion a usuarios PORM b
LI L
2.11. Gestion de comunicaciones

Desde el drea de comunicaciones se desarrollaron una serie de actividades durante el mes de
noviembre de 2025. A continuacién, un resumen de las actividades realizadas.
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Cubrimiento de eventos en Parques Del Rio
; 2
Medellin.
- e, PR Al
TIYRF
Disefio de piezas graficas para eventos C LA
internos, fechas especiales y productos 18 = G
digitales para apoyar la estrategia de
comunicaciones
T e @
Un susurro se siente en
Parques del Rio
Disefio de estrategias de comunicacién
para fortalecer, visibilizar y posicionar la 3 > A
gestion de Parques del Rio | Seg...
d Flovadel Ric
> Y -"'"-..,,_____A“‘ 2
gj‘l;-f;ﬁﬁ»‘é s
- . . ' DANI DEL RIO
Tran‘.nt.es - de aprobacion de piezas 1 Ko ipivmiis SraSnah civ Xoas Upe
publicitarias ante la SIF el :
licuidamet |
jJuntos podemos promover
Ia sostenibilidad amblental!
v
e
=
o P e L
Disefio de Plan Estratégico de
Comunicacion 1
2.12. Gestién de planeacion y control en el Parque del Rio.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA

OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RiO ]
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin 5.A. Contrato N* 4600105021 de 2025 g5

' INFORME MENSUAL # 06

01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025

Dimiriioy e

Durante el mes de noviembre, desde el drea de planeacién y control se ejecutan las siguientes

actividades:

Disponibilidad mecanica de equipos:
corresponde a la disponibilidad de los
equipos frente a las actividades de
mantenimiento realizadas

Disponibilidad:
99%
Paros

correctivos:1%

n

Cumplimiento de rutas de trabajo:
corresponde a la ejecucion de las rutas de
inspeccion de variables y ejecucién de
actividades rutinarias a los equipos e
instalaciones del proyecto.

Cumplimiento:
97%

Incumplimiento:

3%

Cumplimiento de rutas de trabajo [%]

Ver detalles

Cumplimiento del plan sistematico:
corresponde a las actividades de
mantenimiento  programadas en el
software de mantenimiento con una
frecuencia especifica amplia.

Ejecutado 100%

Programadas 0%
No programado

0%

Cumplimiento de ordenes de trabajo [%]

B Elacuddn Oportony 58 Deensidn Ingportuna

W Pondiortes

Cierre de Ordenes de
MANTUM:

Se realiza el cierre y retroalimentacion de
las ordenes de trabajo correspondientes al

mantenimiento del tunel etapa 1.1B

trabajo en

31 Ordenes

Gk A e e s e R e mnw L

Retroalimentacion de rutas de trabajo:

Se realiza una retroalimentacién
correspondiente al tiempo de duracién de
la actividad, elementos empleados e
insumos utilizados.

30 Rutas

WL DO TRAARS ) IR TR TR0 13- AR | O o BRI T RO oo

- - S
{‘ VLA A BT X TV MR T T P
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA
OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N°® 4600105021 de 2025

INFORME MENSUAL # 06
01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025 Clemcie, Tecrologie & inovackon

_ HIECUT

Reunién para planeacion de actividades
de MTTO:

Reuniones enfocadas a la planeacion de
actividades de mantenimiento en el
proyecto PDRM, con contratistas y otras
dependencias.

SR TN 61

e e e e e
i d

i A AR LA £ R IR L

Registro de érdenes de trabajo en el )
software de mantenimiento. 31 érdenes -
Diligenciamiento de las ordenes de trabajo .
en el software de mantenimiento.

Recorridos de verificacion de
cumplimiento de estandares de calidad.
Recorridos de  inspeccion a las

instalaciones, verificando condiciones de R

infraestructura, seguridad y estado de

equipos del Parque.

Coordinacion y acompafamiento en

actividades de mantenimiento

Coordinacién y verificacion de actividades 5

de mantenimiento asociadas a equipos e : ;
infraestructura de Parques del Rio. s

4278 Cawrern 62

Salidas de insumos de almacén

Se realizan las salidas de insumos de
almacén, con la intencion de mantener 2
un control eficiente del inventario y
conocer en tiempo real el uso y
disponibilidad de materiales

2.13. Actividades desde el apoyo juridico
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA

OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N° 4600105021 de 2025
INFORME MENSUAL # 06

Distrie de

01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025 Clencla, Tecnologia 8 Innovacin

El Contrato 033-2024 tiene por objeto la prestacién de servicios profesionales de abogado para el
apoyo a la gestion juridica en el marco de los contratos interadministrativos celebrados con la
Secretaria de Infraestructura especificamente para los proyectos Parques de Rio y Cable Palmitas,
por lo tanto, se apoya en los dichos asuntos a los proyectos de Cable San Sebastian de Palmitas y
Parques del Rio. Para el periodo del 01 al 30 de noviembre se realizaron las siguientes actividades
para PDRM:

v" Solicitudes de videos y evidencias para atender a las PQRS a los encargados del

mantenimiento y control del soterrado.

Respuesta a PQR 2025071399, PQR 2025071333, PQR 2025071442, PQR 2025071435, PQR

2025071445.

Realizacion de estudios previos para contrato de mantenimiento equipos de alturas

Revisién y aprobacién de pélizas contrato 033-2024

Revisién minuta Contrato Interadministrativo 4600106145-2025

Revision pdlizas Contrato Interadministrativo 4600106145-2025

Ajuste a solicitud de modificacion No. 11 de contrato 054-2025

Revision y ajuste de informe de gestion del mes de octubre de 2025 del proyecto PDRM

contrato 4600105021.

Solicitud de Modificacién contrato Interadministrativo 4600105021 de 2025

Pronunciamiento a Tutela radicado 2025-00531-00

v" Revision y ajuste de informes de supervision de contratos de prestacién de servicios
Nimeros: 033-2024, 094-2025, 096-2025, 097-2025, 098-2025, 099-2025, 100-2025, 101-
2025, 107-2025 y 093 del afio 2022

v" Revisién y ajustes a solicitud de redistribucién de recursos contrato interadministrativo
4600105021-2025

v" Cierre de PQR en el aplicativo QF de Terminales

LEAASRS N

% %

2.14. Actividades Directivas

® Estudioy seguimiento a cada uno de los contratos derivados del convenio interadministrativo.

® Apoyar la supervision de la Secretaria de Infraestructura Fisica del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin en la estructuracién de protocolos y manuales de uso del
Parque.

® Reunion técnica con la supervisién del contrato, en la que se tratan temas importantes para la
operacion y conservacion del Parque y tlneles, ésta se realiza con el arquitecto y supervisor
del convenio Fredy Bermudez.

® Entrega de informes semanales de las actividades realizadas en el proyecto y seguimiento a la
empleabilidad solicitado por el supervisor del contrato.

® Proyeccion de oficios y cartas con informacion importante para Terminales Medellin,
Secretaria de Infraestructura Fisica y demas dependencias relacionadas con la operacién de
Parques del Rio.

® Revision del programar de actividades requeridas para la sostenibilidad del proyecto para
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA

OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N* 4600105021 de 2025
INFORME MENSUAL # 06

Dintrite de

01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025 Ciencla, Tecnologla o innovacion

garantizar el buen funcionamiento de Parques del Rio.

e Coordinacién y apoyo a la supervisién de las obras de mantenimiento ejecutadas en los
Tuneles y Parque (mantenimiento eléctrico, reparacion de senderos, equipos ITS, selvicultura,
etc.).

e Seguimiento a la contratacién por parte de Terminales Medellin, de los diferentes procesos en
desarrollo, como mantenimiento general, mantenimiento de zonas verdes, control de plagas,
vigilancia privada.

e Realizar informes técnicos y financieros con todo lo referente al desarrollo del contrato.

e Asistencia a las diferentes mesas de trabajo con el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin y con Terminales Medellin.

e Revisar los diferentes presupuestos de las obras de mantenimiento y operacion.
e Revision de los protocolos y manuales establecidos en la operacién de Parques del Rio, de

emergencia, mantenimiento, operacion y demds documentos existentes en la operacion para
comenzar a implementar mejoras en estos.

e Velar por el buen desarrollo econémico y financiero en la contratacién, revisando facturacion,
cuentas de cobro, pdlizas, rendimientos financieros, liquidacion de némina y demas actividades
vitales para la correcta ejecucion del contrato interadministrativo.

Coordinar y supervisar la correcta operacion de los Tuneles y el Parques.
Se revisan las actas de ejecucion de los diferentes contratos derivados del convenio.
Se coordina y aprueba los diferentes eventos culturales en el Parque.

Se trabaja la estructuracién del nuevo convenio interadministrativo para el diagnostico y
modernizacién de equipos.

3. CONTRATACION

Para dar cumplimiento al objeto contractual, se han modificado los siguientes contratos que
fueron subscritos durante la vigencia del contrato interadministrativo anterior y que continuaran
vigentes durante la ejecucion del contrato actual. También se celebraron nuevos contratos que son
igualmente relacionados a continuacion.

o E
de apoyo administrativo

Servicio

093- para la operacion terminales de Corporacion
449161- VIGENTE
2022 transporte y los proyectos de ciudad Balboa 900 ?
administrados por la entidad.
Prestacion de servicios . .
033- Ninfa Patricia
i VIGENT
2024 profesionales de abogado para el pérez Rojas 32226092 E

apoyo a la gestion juridica
Prestacion de servicios de aseo y

102- | limpieza en las instalaciones de | . i ac | 8010003057 | VIGENTE
2024 terminales y sus unidades de
negocio.

024- Prestacion de servicios  de | Sertecopy S.A.S. | 830.513.039- VIGENTE
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA
OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL Ri0O
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N° 4600105021 de 2025
INFORME MENSUAL # 06
01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025

s Dlatrite de
Ciencia, Tecnologla e Innovacién

(Feih P
e e

e

sl -

outsourcing para el arrendamiento

de equipos de computo e
impresoras multifuncionales para el
copiado, impresion y scanner.

036-
2025

Prestacion
control de
insectos.

de servicio para el
plagas, roedores e

Jerson Elisas
Valencia Lopez —
Fumiplagas
Antioquia

70581559

VIGENTE

037-
2025

Mantenimiento
predictivo y correctivo de los
sistemas vy equipos de aire
acondicionado de Terminales de
Transporte de Medellin S.A. y los
proyectos de ciudad administrados
por la entidad.

preventivo,

Aire
acondicionado
mas aire S.A.S.

900.529.358-
8

VIGENTE

051-
2025

Adquisicién de derecho de uso de
licencias de software, acceso a sitios
web y/o aplicaciones y hardware,
accesorios y partes de hardware
para el fortalecimiento tecnolégicos
de Terminales de Transporte de
Medellin S.A. vy los proyectos de
ciudad administrados por esta.

Innovar IT S.A.S.

900.662.158-
1.

VIGENTE

054-
2025

Prestacion del servicio de vigilancia
en las instalaciones pertenecientes
a TERMINALES DE TRANSPORTE DE
MEDELLIN S.A y los proyectos de
ciudad administrados por la
entidad.

Seguridad
Nacional L.T.D.A

891.408.256-
4

VIGENTE

084-
2025

Suministro de insumos de ferreteria
para el desarrollo de las labores de
mantenimiento  requeridas  por
Terminales de Transporte de
Medellin S.A. y los proyectos de
ciudad que administra la entidad.

Ultra solutions
S.A.S.

900.831.650-
8

VIGENTE

094-
2025

Prestacion de servicios
profesionales para el apoyo a la
gestion ambiental en el proyecto
Parques Del Rio Medellin.

Yeraldin Mufioz
Mufioz

1.035.463.688

VIGENTE

096-
2025

Prestacion de servicios
profesionales como ingeniero para
brindar apoyo en la planeacion y
calidad de proyecto Parques Del Rio

Luis Angel
Alvarez Sierra

1.003.500.017

VIGENTE
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA
OPERACION,ADMINISTRACION ¥ MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N°® 4600105021 de 2025
INFORME MENSUAL # 06
01 de noviembre - 30 de noviembre de 2025

Sniisciaccss (DHBING O
Ciencia, Tecnologia e innovacion

Medellin.

097-
2025

Prestacién de servicios
profesionales para el apoyo a la
gestion social en el proyecto
Parques Del Rio Medellin.

Jonathan Vallejo
Rivera

1.037.614.763

VIGENTE

098-
2025

Prestacion de servicios
profesionales para el apoyo a la
gestion de comunicaciones.

Lyseth Natalia
Ortiz

1.035.856.920

FINALIZADO

099-
2025

Prestacion de servicios
profesionales como  contador
publico para el apoyo a la ejecucion
financiera y contable del proyecto
Parques Del Rio Medellin.

Monica Cristina
Berrio

43.106.038

VIGENTE

100-
2025

Prestacion de servicios
profesionales como ingeniero para
brindar apoyo al mantenimiento y
control del proyecto Parques Del
Rio Medellin.

Elkin Fernando
Montoya

1.037.237.104

VIGENTE

101-
2025

Prestacion de servicios
profesionales como ingeniero para
el apoyo a la tecnologia e
innovacion en el proyecto Parques
Del Rio Medellin.

Edisson Estrada

71.788.921

VIGENTE

107-
2025

Prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la gestion
como ingeniero para el
mantenimiento civil del proyecto
Parques Del Rio Medellin.

Carlos Felipe
Agudelo

1.037.237.104

VIGENTE

115~
2025

Suministro de elementos de
papeleria y utiles de oficina para la
operacion de Terminales de
Transporte de Medellin S.A y los
proyectos de ciudad administrados
por la entidad.

Impacto Efectivo
BTL-Eventos
S.A.S

500278056-0

VIGENTE

116 -
2025

Suministro de elementos e
implementos de aseo y cafeteria
para la operaciéon de Terminales de
Transporte de Medellin S.A y los
proyectos de ciudad administrados
por la entidad.

Insumos y Mas
S.AS.

901170105-1

VIGENTE

120 -
2025

Mantenimiento silvicultura para
Terminales de Transporte de

Medellin S.A y los proyectos de

Ideasy
soluciones
civiles de

500488012-8

VIGENTE
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA
OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin $.A. Contrato N® 4600105021 de 2025
INFORME MENSUAL # 06
01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025

HIES

Colobla .A.. '

ciudad que administra la entidad.
Obras de mantenimiento predictivo,
122 - preventivo y correctivo a Parques
2025 Del Rio Medellin y su
infraestructura asociada.

Prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la gestion
como gestor de seguridad y salud
en el trabajo para el proyecto
127 - “Parques Del Rio Medellin” en | Janeth Viviana
2025 virtud del contrato | Morales Vargas
interadministrativo N° 4600105021
de 2025  administrado por
Terminales de Transporte de
Medellin S.A.

Adquisicion de equipo certificado
para monitoreo de gases con
medidas de gases combustibles

15 (LEL), mondxido de carbono (CO), & "
- : rupo industria
2005 sulfuro de hidrogeno (H2S) vy Bremen S.AS

deficiencia de oxigeno (02); para las
areas clasificadas como espacios
confinados de parques del rio
Medellin.

Suministro, recarga y revision de los
extintores y sus elementos de
154- proteccion para Terminales de Exticontrol
2025 Transporte de Medellin S.A. vy los S.AS.
proyectos de ciudad que administra
la entidad.

Prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la gestion
en comunicaciones en virtud del
contrato  interadministrativo  de
155- mandato sin representacion para la Elkin Dario
2025 operacion, administracion y | Valencia Alzate
mantenimiento de Parques Del Rio
Medellin N° 4600105021 de 2025
administrado por Terminales de
Transporte de Medellin S.A.

Enetel S.AS. 901060665-2 VIGENTE

43.257.483 VIGENTE

890938821-6 | VIGENTE

900.883.851-4 | VIGENTE

70.951.574 VIGENTE
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACICN PARA LA

OPERACIGN,ABMINISTRACION Y MANTENIMIENTO GE PARQUES DEL RO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales da Transporte de Medellin S.A. Contrato N* 4600105021 de 2025

INFORME MENSUAL # 06
01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025

Tcda la contratacion y sus modificaciones se realiza verificando que no se supere el item origen de
los recursos del presupuesto oficial y que no se supere el 31 de diciembre de los corrientes.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA

OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N° 4600105021 de 2025
INFORME MENSUAL # 06

Diairite de

01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025 Clencla, Tecnologia @ Innovacion

4. FACTORES FINANCIEROS

Cédigo: FO-GEHA-462

Versién: 07

DE-GEHA Informe Ejecucién de Recursos Entregados en Administracion

Alcaidia de Maedailin
e S s i

1. Entidad administradora

Informacién general y financiera del convenio o contrato

TERMINALES DE TRANSPORTE MEDELLIN S.A.

2. Fechade corte

DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025

3. Dependencia responsable

MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURAFISICA

4. Nimero y fecha del convenio o contrato

4600105021 DE 2025

5. Objeto del convenio o contrato

Contrato Interadministrativo de mandato sin representacion, para la operacion,
mantenimiento y administracién de Parques del Rio.

6. Valor del convenio o contrate inicial (Induye Honorarios) 5.319.440.704
7. Numero y fecha de pedidos presupuestales de las adiciones NIA

8. Valor total de las adiciones (Induye Honorarios) 0

9. Valor desembolsado por el ente distrital (Incluye recurso a administrar y

honorarios cuande han sido desembolsados de manera conjunta) 5.319.440.704
10. valor total honorarios pactados en el convenic o contrato 613.264.326
11. Valor honorarios pagados 74.110.734
12. Valor total reintegrado por concepto de rendimientos financieros 37.570.948
13. Valor total ejecutado del recurso desembolsado, a la fecha de corte del informe 2,287.274.867
14. Valor total reintegrado por concepto de recursos no ejecutados 0

15. Saldo pendiente por ejecutar 3.032.165.837

16. Fecha acta de liquidacion

Se generan las siguientes cuentas de cobro:

CUENTAS DE COBRO GENERADAS

FECHA INGRESOS CUENTA DE

COBRO
Cuenta de Cobro N° 01 Inicial Recursos
Administrar + GMF 4.706.176.378 11/07/2025
Cuenta de Cobro N° 02 Inicial Honorarios 613.264.326 7/07/2025
Total 5.319.440.704

Los recursos para administrar derivados de la cuenta de la cuenta de las cuentas de cobro N° 01
fueron consignados en la cuenta de ahorros Bancolombia 24500020238 de uso exclusivo del
proyecto Parques del Rio 2025 y los recursos por concepto de Honorarios derivados de la cuenta
de la cuenta de las cuentas de cobro N° 02 fueron en la cuenta de ahorros Bancolombia
24500020237 de uso exclusivo del proyecto Parques del Rio 2025.

Pagina 40 de 48




CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA

OPERACION,ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N* 4600105021 de 2025

INFORME MENSUAL # 06 Alcaldia de Medellin

01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025 Clencla, Tecnologia & imovackén

EJECUCION CONTRACTUAL PRESENTE PERIODO (NOVIEMBRE 2025)
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA LA

OPERACION,ADMIN!STRACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES DEL RIO
Secretaria de infraestructura Fisica - Terminales de Transporte de Medellin S.A. Contrato N° 4600105021 de 2025

INFORME MENSUAL # 06

01 de noviembre — 30 de noviembre de 2025

de

Cédigo: FO-GEHA-462

Versién: 07

DE-GEHA Informe Ejecucion de Recursos Entregados en Administracién

1. Entidad administradora

Informacion general y financiera del convenio o contrato

TERMINALES DE TRANSPORTE MEDELLIN S.A

2, Fecha de corte

DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025

3. Dependencia responsable

MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA

4. Numero y fecha del convenio o contrato

4600105021 DE 2025

5. Objeto del convenio o contrato

Contrato Interadministrative de mandato sin representacion, para ia operacion,
mantenimiento y administracién de Parques del Rio.

6. Valor del convenio o contrata inidial (Incluye Honorarios) 5.319.440.704
7. Numero y fecha de pedidos presupuestales de las adiciones N/A

8. Valor total de las adiciones (Incluye Honorarios) 0

5. Valor desembolsado por el ente distrital (Incluye recurso a administrar y 5.319.440.704
honararios cuando han sido desembolsados de manera conjunte) il i

10. Valor total honorarios pactados en el convenio o contrato 613.264.326
11. Valor honorarios pagados 74.110.724
12. Valor total reintegrado por concepto de rendimientos financieros 37.570.948
13. Valor total ejecutado del recurso desembolsado, a la fecha de corte del informe 2.287.274.867
14. Valor total reintegrado por concepto de recursos no ejecutados 0

15. Saldo pendiente por ejecutar

3.032.165.837

16. Fecha acta de liquidacién

Relacitn de ejecucion (s

lo recursos para administrar) valores en pesos

17. Concepto 18, Saldo ejecucion anterlor | 1% Movimiento ejecutado | o, 0 o) olecutado 21, Observaciones
en el periodo
Senvcios Temporales ( Nomina del personal
vinculado al proyecto) 5 513.274671 | § 130.737.687 | § 644,012,358
Senvclo de Vigilancia (Privada) $ 347258673 $ 87331644 | § 434.590.317
Mantenimientos preventivo ] 5948524131 § 59609752 | % 654,562 164
Mantenimientos correctivos $ -5 -8 .
Senicios Publicos $ 4046.027 | § 869465 | § 4915492
Equipos, Materiales y Suministros 3 140.045.765 | & 29.031.440 | $ 169.077.205
Dotacién 3 B 13 =
Servicics de mantenimietno de software $ -1% a8 2
Pélizas ( Cumplimiento y RCE) y
Responsabilidad Civl contractural segun $ -1'8 -1% -
Decreto 1079 de 2015
Honorarios ( A Extemos) 3 176.209.228 | § 53.236.829 | § 229.536.057
Otros gastos generales { Caia Menor) g =18 -8 5
Gatos Bancarios $ 2.330.278 | § 3711006 § 7.041.284
Gasto arrendamiento (impresora) 5 26.328.750 | § 5.285.750 | § 31.584.500
Impuesto estampillz para la justicia familiar e o ] Corresucnda 2 la retencion aplicada sobrs el
%) $ 31.779.862 | § 6.054.874 | & 7824756 | e
!
hicnorarios por gjecucion de Recursos TTM $ 74,110,734 i 3 s 74.110.734 |
22. Total ejecutado $ 1.911.426.420 | § 275.848 447 ; $ 2.287.274.8€7 i

23. Firma del interventor, supervisor u ordendor del gasio

124, Firma del contador publico o reviser fiscal Je la entitlad mandataria {Art.
2" Decreio 1514/98)

Nombre: FREDY LEON BERMUDEZ BERTEL

Nombre: LYDA PATRICIA SANCHEZ CARDONA

C.C. 71.690.976

CC 43,687,440 " |7P 1274247

Correo Electrénico: fredy.bermudez@medellin.gov.co

ik et

Correo El dellin.com

ador@termine!

Teléfono: 3855555

Taléfono: 444 80 20 EXT 155
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Porcentaje Avance Financiero Periodo Actual: 7,99%
Porcentaje de Avance Financiero Acumulado: 48,60%
Porcentaje de ejecucion financiera pendiente: 51,40%

Porcentaje de avance fisico: 48.60 %

RELACION DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO QUE FUERON PAGADAS EN EL PERIODO
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5. FACTORES JURIDICOS

La empresa contratista Terminales de Transporte de Medellin S.A, cumplié con todos los
requerimientos juridicos (administracion, salarios y prestaciones sociales).

De igual manera el representante legal de la entidad certificd el pago de las prestaciones sociales,
mediante un oficio en el que acredita el cumplimiento.

Igualmente, segun lo exigido dentro del anexo del contrato:

Clausula DECIMA PRIMERA: GARANTIAS: EL CONTRATISTA prestard garantia que avalard el
cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del contrato, aceptada por EL DISTRITO DE
MEDELLIN, la cual cubrird:

AMPARO | DESCRIPCION PORCENTAIJE DUR.ADIC. | PERIODO

0005 CUMPLIMIENTO 15% del valor de los | 6 MESES
honorarios

0002 CALIDAD EL SERVICIO 15% del valor de los | 6 MESES
honorarios

0008 PAGO DE SALARICS, | 15% del valor de los | 3 ANOS

PRESTACIONES SOCIALES E | honorarios
INDEMNIZACIONES LABORALES
009 RESPONSABILIDAD 400 2 MESES
EXTRACONTRACTUAL (EXPRESADA
EN SMMLV)

Se constituyeron las siguientes:

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

1/07/2026

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

s
03/03/2026

28/05/2025
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6. OTRAS OBSERVACIONES

En lo que respecta a los sistemas y equipos del proyecto se ha identificado algunos sistemas que
presentan fallas o que se deben mejorar para garantizar la correcta operacién de los Taneles y el
Parque:

La etapa 1.1A tiene un sistema SCADA denominado Horus, implementado por la empresa
INDRA y la etapa 1.1B tiene un sistema SCADA denominado Dynac implementado por la
empresa Kapsch. Esto implica que los sistemas que se encargan de controlar todos los equipos
del proyecto tienen un lenguaje diferente, servidores diferentes, visualizadores diferentes,
ademas de presentar falla con la integracion de los equipos y con ello, todas las dificultades en
operacion que esto implica. En este caso se requiere actualizar el SCADA e integrar los sistemas
de los dos tineles en un solo SCADA

Sistema SCADA Dynac de la etapa 1.1.B como minimo una vez en la semana se estd saliendo de
servicio sin justificacion, se realiza seguimiento al programa, se realiza mantenimiento al
servidor, pero el problema continua. Se logro identificar que el servidor del SCADA al parecer
estad programado para hacer un reinicio automatico.

El control del sistema de bombeo de ambos tineles no funciona correctamente, en la etapa A
se debe opera'r manualmente y en la etapa B también se debe operar manualmente y no esta
integrado al sistema SCADA.

La gran mayoria de sistemas de la etapa 1.1B no se encuentra integrado al sistema SCADA, lo
anterior debido a que no quedd contemplado para la nueva subestacidn que se construyé por
parte de la aseguradora.

Al ingreso del tinel etapa A, en ambas calzadas, falta dos (2) PMV (Paneles de Mensajeria
Variable); tres seméforos de tres luces, una camara dipo domo; seis aspa flechas; dos
indicadores de velocidad y todo el cableado de potencia y comunicacion.

Se implementa una NVR para poner a grabar las cdmaras PTZ del tunel en la etapa A, es una
solucion provision mientras se soluciona el problema de grabacién de todas las cdmaras a
través de un nuevo servidor.

Tres (3) de las pantallas del videowall en la sala de monitoreo estan malas, por lo que se
requiere un nuevo sistema de Videowall.

En los tlneles es importante poner en servicio las cdmaras DAI (deteccién automética de
incidentes), pues si bien tienen imagen, no estdn cumpliendo su labor de deteccién de los
incidentes ya que fueron deshabilitadas por generar falsas alarmas, adicional se tienen dos
camaras fuera de servicio.

Se requiere la reposicion de 12 altavoces del tunel 1.1 B

Nota: para cumplir con lo indicado anteriormente, ya fue aprobado un presupuesto por parte del
Distrito de Medellin (fondo Medellin Ciudad Para la Vida). Para la atencion de estas novedades se
tiene el contrato interadministrativo No. 46001066145-2025.
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B

Disirio de

El sistema de fibra dptica de la red principal no tiene redundancia.
La bomba filtro 1 de la etapa 1.1 B estd fuera de servicio, requiere revision. Se estd
coordinando su revisidn para cuando se ejecute el mantenimiento mayor

Con respecto a la infraestructura de los tuneles y Parque se tienen las siguientes novedades:

Se encuentran 30 losas del piso con afectacién; basicamente fisuradas en el tunel 1.1A.
Se encuentran 39 losas del piso con afectacién; basicamente fisuradas en tunel 1.1B

El carcamo del ingreso al tinel de la etapa A requiere reparacion ya que tiene fisuras de gran
tamafio. Se programa para hacer la reparacion en el mantenimiento mayor

e |la malla instalada en el juego infantil del Arenal estd rota y presenta deterior en el 80% de la
misma, lo que puede generar un accidente para los usuarios que principalmente son nifios,
requiere su cambio, por el momento se deja fuera de servicio. Esta priorizada dentro del nuevo
contrato interadministrativo No. 4600106145-2025.

e El sistema de iluminacién y algunas boquillas del sistema de Niebla se encuentra fuera de
servicio, pendiente valorar la reparacién para presentar presupuesto a la SIF.

e No se cuenta con puntos de anclaje o lineas de vida horizontales para los trabajos de altura en
las cubiertas del Parque.

e Hace falta un bano para el personal de monitoreo.

e Los jardines de la etapa B no tiene sistema de riego y en los jardines de la etapa A es necesario
modernizar el control.

e Se presenta fallas en la controladora de accesos de la etapa B y no permite la sincronizacién
del equipo.

Logros:

e Serealiza la instalacidn del ventilador norte 3 de la etapa 1.1 B, queda operativo.

e Seinstala la totalidad de basureras y se realiza mantenimiento a algunas basureras existentes
en la etapa AyB.

e Se continda con el mantenimiento y pintura de bancas, iniciando con las asoleadoras

e Se continla con el mantenimiento de la infraestructura metalica, iniciando por los alcorques.

7. ANEXOS

Se adjunta al presente informe las siguientes evidencias:

Anexo # 1 al 8 Informe Técnico mensual No 1 - noviembre 2025.pdf

Anexo # 1.1 Reporte de ejecuciones de rutas de trabajo — noviembre 2025.xlsx
Anexo # 1.2 Registro Accidentes de eventos tuneles — noviembre 2025.xIsx
Anexo # 1.3 Bitdcoras auxiliares de monitoreo — noviembre 2025.xIsx

Anexo # 1.4 Bitacora Técnica Jefe de Turno— noviembre 2025.xIsx

Anexo # 5.1 Certificado de disposicidn final Eco poop — noviembre 2025.pdf
Anexo # 5.2 Planilla control integral de plagas— noviembre 2025.pdf
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Anexo # 5.3 Informe Control Integral De Plagas Parques Del Rio Medellin — noviembre 2025.pdf
Anexo # 6.1 Registro de asistencia — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.2 Entrega de EPP — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.3 Analisis de Trabajo Seguro.pdf

Anexo # 6.4 Permiso de Trabajo en alturas — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.5 Permisos de Trabajo en caliente — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.6 Permisos de trabajo EC — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.7 Pre operacional méaquina de soldar — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.8 Pre operacional hidrolavadora — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.9 Pre operacional pulidora — noviembre 2025.pdf

Anexo # 6.10 Actas de entrega de dispositivos de seguridad etiquetado y bloqueo &rea
electromecdnica— noviembre 2025.xIsx

Anexo # 6.11 Acta de entrega de dispositivos de seguridad etiquetado y bloqueo jefe de turno —
noviembre 2025.xlsx

Anexo # 6.12 Ausentismo — noviembre 2025.pdf

Anexo # 9 Informe De Gestién Operativa — Seguridad Nacional — noviembre 2025.pdf

Anexo # 10 Informe De Gestion — Telesai — noviembre 2025.pdf

Anexo # 11 Informe = silvicultura Parques Del Rio Medellin — noviembre 2025.pdf

Anexo # 12 Registro Comunicaciones Parques Del Rio Medellin — noviembre 2025.pdf

CD—C€on archivos digitales

IRO ALEXANDER TUBERQUIA GOMEZ
Asesor de convenios y proyectos
conveniosyproyectos@terminalesmedellin.com
Teléfono: 4448020 Ext 166

Terminales Medellin

Elaboro 2 {
Carlos Mario Gémez Lopera — Coordinador Administrativo de Parqyes del Rio,Medellin ':/’f/{////f/-l P ,/«f
Ninfa Patricia Pérez Rojas- Abogada Parques del Rio Medellin M d v e
Mdnica Cristina Berrio — Contadora Parques del Rio Medellin

fZ
¢
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1 ANEXO #1 MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Entidad contratante:

Municipio de Medellin
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Objeto del proyecto:

Contrato  interadministrativo de  mandato  sin
representacion para la operacion, administracion vy
mantenimiento de Parques del Rio.

Contratista:

Terminales de Transporte de Medellin S. A

Contrato de construccion No: | 4600105021 de 2025

Periodo reportado:

Del 01 al 30 de noviembre de 2025

1.1 ACTIVIDADES RUTINARIAS

Si | No | Cantidad Actividades Rutinarias

2 | O 60 Rutas de inspeccién de las subestaciones eléctricas de la etapa
1.1Ay etapa 1.1B

g | O 93 Operacion manual de las bombas de extraccion de aguas lluvias
norte y sur tunel B

X | O 49 Operacion manual de las bombas del tanque de filtros etapa 1.1B

K | O 49 Operacion manual de las bombas de achique del tanque RCI

X | O (24/7)  Supervision de la plataforma para la gestion de trafico

X | O 2 Ruta de mantenimiento de planta eléctrica etapa 1.1A

O 2 Ruta de mantenimiento de planta eléctrica etapa 1.1B

O 1 Ruta de Inspeccion de equipos exteriores etapa 1.1A

O 1 Ruta de Inspeccion de equipos exteriores etapa 1.1B

O 10 Mantenimiento sistemas de aire acondicionado

X | O 1 Inspeccion de gabinetes RCI tunel Ay B

X | O 1 Inspeccion de extintores Etapa Ay B

X | O 76 Registro en el software de mantenimiento

Pagina 3 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025

ANEXO TECNICO
INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025

Version: 2
Fecha:; 2021-09-01

Usuario: SAG

X

antenimiento Sistema RCI

Pagina 4 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 | Versién: 2

ANEXO TECNlCO Fecha: 2021-09-01

INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 |Usuario: SAG

1.2 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Equipos Electromecanicos

La supervision de equipos electromecanicos es una parte fundamental del trabajo diario de
Jefes de Turno y Tecndlogos Electromecanicos, ya que implica el monitoreo constante, la
deteccion y diagnéstico de fallas, la coordinacién de tareas de mantenimiento y reparacion.
A continuacion, se detallan las tareas ejecutadas durante el periodo que comprende este
informe (Del 01 al 30 de noviembre):

- Inspeccién de equipos: Se llevaron a cabo inspecciones fisicas y de
funcionamiento en los equipos para identificar cualquier sefal de deterioro o mal
funcionamiento que pudiera afectar su operacion.

- Recorridos por cuartos técnicos: Se realizaron recorridos por las areas técnicas,
distribuidos en jornadas de trabajo tanto diurnas como nocturnas.

- Mantenimiento sistematico: Se desarrollaron las diferentes actividades preventivas
destinadas a los equipos e instalaciones, garantizando su seguridad y prologando su vida
util, evitando problemas en ellos.

- Mantenimiento correctivo: Se ejecutaron tareas correctivas corrigiendo los
defectos identificados en el equipamiento o instalaciones, restaurando el activo a su estado
normal de funcionamiento, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando su correcta
operacion.

- Registro: Los hallazgos y las acciones ejecutadas fueron documentadas en las
bitacoras de trabajo y en la plataforma para la gestién de mantenimiento con el objetivo de
llevar un control del estado de los equipos y sus subsistemas.

Sistema CCTV

05 de noviembre — Revision técnica camara de video vigilancia.

Se llevd a cabo la inspeccion del sistema de videovigilancia correspondiente a la camara
instalada en la zona de Cajero de la etapa 1.1A. Para la verificacién técnica se procedio a la
desinstalacion del equipo, con el objetivo de realizar una revision del estado operativo y de
los componentes asociados.

Durante el proceso de verificacion se detectd la presencia de humedad en el conector
utilizado para la transmisién de datos. Esta condicion generd filtracion de agua hacia el
interior del conector, provocando intermitencia en la sefial de video y afectando la
transmision continua de la imagen.
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Imagen 1. Revision técnica camara

06 de noviembre - Instalacién camara.

Se llevé a cabo la instalacion de una camara tipo bala marca Hikvision en la zona de
antorchas de la etapa A. Dicho dispositivo habia sido objeto previamente de un
mantenimiento correctivo, tras el cual se verificd su adecuado funcionamiento operativo.

Posterior a la instalacién, se realizaron pruebas de sefial en coordinacién con el Centro de
Control, confirmando la correcta transmisién de video de la camara, sin presentarse
novedades.

Imagen 2. Instalacién de camara

Del 7 al 8 de noviembre — Revisién técnica camara.

Se realizo la revision de camara IP Hikvision de la zona de Pabellén (cajeros), la cual se
habia desmontado debido a fallas en su transmisién (sin sefial). Las actividades abarcaron:
desarme y limpieza general, chequeo de tarjetas electronicas sin evidenciar ninguna
anomalia. Se armé nuevamente la cdmara y se instala en el Switch POE para realizar
pruebas, pero no se obtuvo respuesta.

Debido a que el sistema de alimentacién mediante POE de la camara presenta fallas, se
procedié a instalar una fuente de alimentacion auxiliar de 12 VDC - 1.5A, donde se
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establecié una conexion LAN mediante un Patch cord de cobre entre la camara y el Switch
Microtik, correspondiente al sistema de camaras internas. Tras realizar estas acciones, la
camara inicié correctamente su funcionamierito con la transmision de sefial de video en
tiempo real, por lo que se dejé conectada bajo el seguimiento técnico para determinar su
instalacién de acuerdo a los hallazgos técnicos.

'
4

_ Imagen 3 evisidn camara
11 de noviembre — Falla video wall.

Se evidencié una mayor afectacion en la condicién operacional de uno de los médulos del
sistema de Video Wall, el cual habia sido previamente reportado por presentar anomalias
en la visualizacién, especificamente lineas horizontales y pérdida parcial de la imagen. Esta
condicién indica un deterioro progresivo del panel y un posible fallo interno en el sistema de
procesamiento o retroiluminacion del moédulo.

Es de resaltar que, ante la falla que se registra en el equipo, se han adelantado las

respectivas gestiones que han facilitado obtener los recursos para la adquisicion de un
nuevo sistema, el cual se encuentra en el proceso administrativo correspondiente.
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Imagen 4. Falla en video wall

16 de noviembre — Revisidn técnica de NVR.

Luego de evidenciar falla de comunicacion en el circuito cerrado de television (CCTV) de la
etapa 1A, se ejecuto la revision del funcionamiento de la NVR de camaras locales, donde se
procedié a conectar un monitor, evidenciando el funcionamiento del dispositivo mediante la
transmision de video de todas las camaras activas. Por lo anterior, se descarta problemas de
la NVR, por lo que se continué inspeccionado el cableado de sefial de video a la red para
determinar alguna condicion anémala en el hardware. Siendo asi, en trabajo articulado con el
profesional del area Tl se aplicaron algunas acciones de software, logrando de esta forma
restablecer la comunicacién del sistema.

Del 20 al 26 de noviembre — Mantenimiento preventivo CCTV local.

Se ejecutd el mantenimiento preventivo a los dispositivos que conforman el circuito cerrado de
television de la etapa 1A y 1B. Las tareas de mantenimiento aplicadas fueron: Limpieza
exhaustiva del lente y la carcasa de las camaras para eliminar polvo, grasa u otras suciedades
que puedan afectar la calidad de la imagen, limpieza y revisién del interior del DVR/NVR,
verificacion de componentes asociados al sistema, comprobacion de la funcionalidad de los
equipos, registro de las revisiones y hallazgos.
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Con las actividades anteriormente detalladas, se garantiza el correcto funcionamiento de los
dispositivos de video vigilancia instalados en las locaciones del proyecto.

sttt ]
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20/11/2025, 14:13:12
PARQUES DEL RIO

Imagen 6. Mantenimiento preventivo CCTV local

Sistema de lluminacion

05 de noviembre — Mantenimiento correctivo iluminacion exterior.

Luego de evidenciar problemas en el circuito de iluminacion exterior del costado occidental
de la salida del tunel A, se realizé la revisién del tablero de cargas donde se observo el
interruptor con disparo, por lo que se hizo una inspeccién en sitio evidenciando la
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acometida eléctrica rota, donde se procedi6 con la correccion del cable dejando habilitado

nuevamente el circuito garantizando la iluminancia sobre la zona.

Imagen 7. Mantenimiento correctivo iluminacion exterior

Sistema de energia

Del 6 al 7 de noviembre — Mantenimiento correctivo tablero eléctrico.

Luego de registrarse un cortocircuito en la acometida del tablero eléctrico exterior de la zona
de Arenal, se realiz6 el mantenimiento correctivo, lo cual implicé el cambio del gabinete y asu
vez la sustitucion de los componentes eléctricos (tomacorrientes 110V y 220V, interruptor
tripolar). Durante el desarrollo de la actividad se empled lo siguiente:

Bloqueo de la fuente eléctrica.

Desmontaje de tablero y dispositivos eléctricos en mal estado.

Adecuacion de acometidas afectadas por el cortocircuito.

Instalacion de tablero plastico IP66 certificado.

Instalacion de componentes nuevos (tomas corrientes, cajas eléctricas, etc.).
Conexion de acometidas eléctricas.

Instalacion de interruptor de tres vias nuevo en tablero de cargas principal.

Verificacién de parametro eléctricos y puesta en funcionamiento del circuito.
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Del 23 al 24 de noviembre — Mantenimiento preventivo grupos electrogenos.

Se realiz6 la inspeccion, limpieza y puesta en marcha del grupo electrogeno de 750 y 850
KVA; durante la ejecucion de la actividad se evidencié que, las maquinas se encuentran
funcionando en condiciones normales y que cada una de las partes que conforman el
sistema estan en buenas condiciones fisicas, lo que permite que los equipos estén
disponibles para entrar a operar cuando se requieran.
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Imagen 9. Inspeccién y puesta en marcha grupo electrégeno de 750 y 850 KVA
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29 de noviembre — Restauracion del flujo eléctrico.

Se atendié novedad con el flujo eléctrico de la zona comercial de Pabelldn de la etapa 1A,
luego de registrarse un apagén. Al adelantar las inspecciones técnicas, se evidencié que la
proteccion principal de las zonas comunes se encontraba aislado, por lo que se reinicia el
interruptor y seguidamente se normaliza el servicio en todas las locaciones afectadas.

Imagen 10. Restauracion del fluido eléctrico

Sistema de Bombeo

11 de noviembre — Revision técnica del arrancador suave.

Durante la inspeccién periédica realizada en la subestacién eléctrica correspondiente a la
etapa 1.1A, se detectd la falla por sobrecalentamiento (EF31) en el tablero principal de
control asociado a la bomba N°2 del sistema de aguas lluvias — zona norte. En funcion de lo
anterior, se procedié a intervenir el arrancador suave, realizando un reinicio controlado del
equipo y la eliminacién del cédigo de falla, con el objetivo de restablecer las condiciones
normales de operacion del sistema, sin embargo, la novedad persiste, evidenciandose una
corriente no operativa en el equipo.

De acuerdo con lo anterior, se procedié a efectuar la intervencién correspondiente al
cambio de fases, con el objetivo de restablecer la operatividad del equipo. No obstante,
durante la ejecucién de la maniobra no fue posible recuperar la funcionalidad, verificandose
que la falla se mantiene activa. En consecuencia, se dejo el selector del tablero de control
en posicién “Stand By" y se procedid a desenergizar el dispositivo, asegurando su condicion
de fuera de servicio hasta la realizacién de las acciones correctivas necesarias.
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Imagen 11. Revisién de arrancador suave

13 de noviembre — Revision técnica del arrancador y bomba.

En un trabajé articulado con el area electromecanica, se realizd la revision del arrancador
suave de la bomba N°2 de tanque norte, ya que durante la Gltima semana habia presentado
falla EF-31 y no permitia el tratamiento del suceso activo. Como seguimiento a esta averia, se
determind el intercambio del dispositivo asignandolo a otro equipo de bombeo, donde al
realizar las pruebas de conexionado y activacion, el arrancador seguia presentando la misma
alarma. Para descartar problemas en la bomba N°2 de tanque norte, se conectd la salida del
arrancador N°1 a la bomba N°2, donde al colocar en funcionamiento la maquina esta trabajo
adecuadamente por el tiempo habilitado. Por consiguiente, se determina que la falla proviene
del arrancador, donde se estructura una revision a profundidad del equipo mediante un banco
de pruebas que permita la identificacion a detalle de alguna afectacion de los componentes
internos.

Adicionalmente, se ajustaron los Set Point de arranque de las bombas de tanque norte, con la
finalidad de mejorar la operatividad del grupo de bombas.
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Imagen 12. Revision y pruebas de arrancador suave

Sistema de Ventilacion

Del 6 al 7 de noviembre — Instalacion y puesta en funcionamiento del ventilador #9.

Personal contratista de la empresa Enetel S.A.S; realizé la instalacion del ventilador nimero
#9 (norte 3) del tunel B. Las actividades incluyeron cierre temporal de los carriles 5y 6 para
lo cual se hizo la instalacion de los elementos de sefalizacion vial reglamentarios.
Posteriormente, realizaron el izaje y fijacion del ventilador, asegurando el equipo a su
estructura mediante los sistemas de anclaje mecénicos, luego procedieron con las
conexiones de las lineas de control y potencia, dando paso a las pruebas operativas del
ventilador, donde se aplicé el estudio de analisis de vibraciones, el cual arroj6 valores
idéneos ratificando el correcto funcionamiento del equipo de ventilacion.
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Imagen 13. Instalacién ventilador y pruebas operativas

11 de noviembre — Revision y tratamiento de alarmas.

Dentro de la supervision de los equipos de control y potencia del sistema de ventilacion de
los tuneles, se evidencié algunos sucesos activos en los variadores de frecuencia
asociados a los ventiladores del tunel A. Al instante de verificar la anomalia, se realizé el
proceso de inspeccion de los subsistemas, donde no se detectd ninguna falencia en la red
de potencia y control, por lo que se procedié con el tratamiento de las alertas para el
restablecer el funcionamiento de los equipos.

n.m

Imagen 14. Revision y tratamiento de sucesos activos
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Sistema de Aires Acondicionados

Del 02 al 08 de noviembre — Mantenimiento preventivo tipo overhaul a equipos de
climatizacion.

Se llevo a cabo el mantenimiento preventivo tipo overhaul a diez (10) unidades de aire
acondicionado ubicados en las etapas 1.1A y 1.1B, con el propédsito de garantizar la
continuidad operativa y prolongar la vida util de los sistemas de climatizacion.

Durante la intervencién se efectud una inspeccion técnica a cada equipo, verificando el
estado fisico de la carcasa, tapas, soportes estructurales, conexiones eléctricas y lineas de
refrigerante, asegurando la ausencia de fugas del gas refrigerante y la correcta sujecién de
los componentes. Posteriormente, se realizé la limpieza de las unidad interior y exterior,
eliminando acumulaciones de polvo, residuos y material particulado mediante lavado con
agua a presion controlada y aplicacion de solucion desengrasante, con el fin de optimizar el
intercambio térmico y la eficiencia del sistema.

Las unidades quedaron operativas y en condiciones adecuadas para su funcionamiento
continuo, cumpliendo con los estandares de mantenimiento periédico establecidos.

4 W06 (2am.
i), ArtiouLin
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Imagen 15. Mantenimiento preventivo sistema de aires acondicionados

Del 3 al 4 de noviembre — Revision y pruebas de aire acondicionado.

Luego de identificarse una anomalia en el sistema de aire acondicionado del Centro de
Control, lo cual generé una falla operativa ocasionando una anomalia en la comunicacion
remota, afectando su funcionamiento normal. Se realiz6 la verificacién y pruebas del
componente electrénico donde emplearon las siguientes actividades: Intercambio de display,
revision de los parametros eléctricos de salida para la unidad exterior (evaporador), pruebas
en los sensores, revision de tarjeta electrénica y sustitucion del médulo de control.

Las acciones empleadas brindaron una solucién al funcionamiento del equipo, el cual quedo
operando en condiciones normales.
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Imagen 16. Revision y pruebas del aire acondicionado

Infraestructura Parque

04 de noviembre — Aseo de locaciones.

Se ejecutd actividades de limpieza y remocion de suciedad en el pasillo posterior del area
administrativa, con el propésito de garantizar condiciones optimas de higiene, orden y
adecuada presentacion del area. Se realiz6 lavado a presién con hidrolavadora y
desengrasante, recoleccion y disposicion adecuada de residuos.

4340 a.m
. Antioguia

P s e e i

Imagen 17. Limpieza de locaciones
Del 5 al 25 de noviembre — Reparacién e instalacidon de basureras.
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Se realiz6 el desmontaje de las basureras: tipo canasta existentes en ambas etapas del
Parque, las cuales se le aplicaron tareas correctivas como: cortes y ajustes estructurales,
aplicacién de soldadura eléctrica, procesos de pulido, acondicionamiento de superficies y
aplicacién de pintura para proteccion contra la corrosion y acabado. Posteriormente, se hizo
la instalacién de pedestales para basureras tipo canasta suministradas como nuevas.
Asimismo, se reutilizaron pedestales provenientes de basureras deterioradas y se
fabricaron nuevos pedestales.

Una vez finalizado el proceso correctivo y la construccién de los pedestales, las basureras
son reinstaladas en diferentes zonas del Parque de la etapa A y B.

4 As s

Imagen 18. Reparacidn e instalacion de basureras

11 de noviembre — Pruebas de funcionamiento del sistema de Niebla.

Se realizé la ejercitacion del sistema de nebulizadores con el objetivo de que personal
contratista de EPM, comprobara el estado operativo de los aspersores y bombas. Lo
anterior, con la finalidad desarrollar el acta de entorno del estado de la infraestructura,
debido al montaje de la estructura navidefia que fue instalada en la plazoleta de Niebla.
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Imagen 19. Revision y puesta én funcmﬁarmento del sistema de nebulizadores

14 de noviembre — Mantenimiento correctivo en mobiliario.

Se realizaron trabajos correctivos en las estructuras de las bancas tipo mariposa, tipo L y
alcorques. Las intervenciones incluyeron la aplicacién de soldadura eléctrica, garantizando
su estabilidad y 6ptimo funcionamiento. Ademas, se completé los trabajos con la aplicacion
de pintura negra tipo esmalte, con el fin brindar un mejor aspecto y proteger las partes
intervenidas.

Imageﬂ 20 Mantemmlento correctwo de bancas y alcorques

Del 23 al 28 de noviembre — Ajuste de rejillas.

Con el objetivo de garantizar una infraestructura segura para propios y visitantes, se realizé
la inspeccion y ajuste de los soportes de fijacion de las rejillas de los miradores del rio que
se encuentran instaladas a lo largo de la zona Bosque de |a etapa B.
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LR L0,

Imagen 23. Revision de extintores

Infraestructura Tunel

06 de noviembre — Revision y sustitucion de extintores.

Debido al proceso de mantenimiento que se desarrollé de forma parcial a los extintores
(recarga), se realizd el cambio de los dispositivos de extincién de incendios que se
encuentran instalados en los gabinetes SOS y RCI del tinel B. En total se cambiaron 12
extintores de 10 Ibs tipo ABC, los cuales fueron ubicados segun la distribucion que se tiene
en el tunel, dando cumplimiento a los estandares de seguridad vial.

g} j R
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Imagen 24. Cambio de extintores

Del 19 al 21 de noviembre — Mantenimiento preventivo teléfonos SOS.

Se realizd una inspeccion técnica al equipamiento electronico de los seis (6) armarios SOS
del tinel A; durante la intervencion se llevaron a cabo ajustes en las borneras de control,
interruptores y fuentes de alimentacién. Se procedié a la limpieza individual de cada
componente, asi como la medicidn de parametros eléctricos en las protecciones de
corriente alterna (AC) y continua (DC). Ademas, se verifico el sistema de cerraduras y se
efectud una limpieza general de los armarios.

Finalmente, se procedié a la cobertura de los dispositivos mediante bolsas impermeables,
con el fin de prevenir la filtracion de agua en los gabinetes durante la ejecucion de la
actividad de lavado de paneles vitrificado.

Imagen 25. Mantenimiento preventivo teléfonos SOS

Del 19 al 21 de noviembre — Mantenimiento preventivo gabinetes RCI.

Con el objetivo de garantizar la operatividad y asegurar la disponibilidad de los gabinetes
pertenecientes a la Red Contra Incendios (RCI) ante eventuales situaciones de emergencia,
se llevaron a cabo actividades de mantenimiento preventivo a seis (6) gabinetes
correspondientes al tunel A. Durante la intervencién se efectud la inspeccion fisica y
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funcional de los componentes de cada gabinete, incluyendo el sistema de cerradura,
volantes de apertura, elementos de anclaje, mangueras y acoples. Asimismo, se realizé la
limpieza integral, tanto interna como externa. de las unidades, verificando su adecuado
estado operativo.

Del 18 al 19 de noviembre — Mantenimiento preventivo RCI.

El mantenimiento preventivo de la Red Contra Incendios del Tunel B se llevé a cabo con el
objetivo de optimizar la funcionalidad y la conservacion de los equipos, asegurando su
operatividad en condiciones de emergencia. A continuacion, se describen las labores
ejecutadas durante el desarrollo de la actividad:

Inspeccién de componentes mecanicos (valvulas, bombas y gabinetes de control) con
el objetivo de validar el estado fisico y operativo de los equipos.

- Limpieza exterior de dispositivos que conforman el sistema de Red Contra Incendios,
utilizando técnicas adecuadas y productos especificos como brochas, parfios vy
desengrasante, la actividad se ejecuté con el objetivo de eliminar agentes
contaminantes y residuos que puedan afectar el rendimiento de los equipos.

- Verificacion de ductos y tuberias, en la cual se realizaron inspecciones visuales y
mecanicas en los elementos que conforman la red hidraulica, con el objetivo de
identificar posibles fugas, corrosion, obstrucciones u otras anomalias que puedan
comprometer la integridad del sistema.

- Inspeccion de conexiones eléctricas (cables, terminales y empalmes), verificando signos
de desgaste, sobrecalentamiento, corrosién, que generen fallas o interrupciones en el
suministro eléctrico a los equipos.

- Verificacion de parametros eléctricos y estado de tableros de control con el objetivo de
validar las condiciones de contactares, interruptores, dispositivos de proteccion.
Asimismo, se realizaron ajustes en el cableado y se inspeccionaron las condiciones de
los gabinetes eléctricos para garantizar su adecuado aislamiento y funcionamiento
seguro.
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Con el objetivo de verificar el estado funcional y la capacidad operativa de los equipos que
conforman la Red Contra Incendios (RCI), se realizaron pruebas operacionales al sistema
de bombeo. Estas pruebas permitieron evaluar el desempefio de los componentes
hidraulicos y eléctricos, asegurando su respuesta eficiente ante una eventual emergencia.

Una vez finalizada la ejecucién de las pruebas operacionales correspondientes al sistema
de bombeo de la Red Contra Incendios (RCI), se determiné que los equipos inspeccionados
y evaluados se encuentran operando en condiciones Optimas, cumpliendo con los
parametros de presién, respuesta automatica y funcionamiento general establecidos por el
disefio del sistema y las especificaciones del fabricante.

Adicionalmente, durante el desarrollo de las labores de mantenimiento y prueba, se
implementaron medidas de seguridad industrial orientadas a la proteccion del personal
técnico. Entre ellas, se realizé el monitoreo de atmosferas mediante equipos de deteccion
gases, con el propésito de asegurar condiciones adecuadas para el ingreso seguro a
espacios confinados, conforme a la normativa vigente en prevencion de riesgos laborales.
También, se implementé el cierre vial de los carriles 1, 2 y 3, garantizando una movilidad
segura en la zona de trabajo.
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Imagen 27. Mantenimiento preventivo RCI

Del 18 al 21 de noviembre — Inspeccién de equipos ITS exteriores.

Se ejecutd un recorrido técnico al interior y exterior del tunel A y B. Durante la actividad se
inspecciond el equipamiento ITS y algunos elementos de conforman la obra civil con la
finalidad de identificar proactivamente cualquier condiciéon anémala que pueda afectar la
operacion segura de los tlneles.

£

Imagen 28. Inspéi:cmn deqequipos e in'fraestructura

25 de noviembre — Instalacion de dispositivo de comunicacion.
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En un trabajo en conjunto con el ingeniero del area T, se realizo la instalacion de un switch
de comunicacion en el punto SOS 2|, cumpliendo con los lineamientos técnicos
establecidos para la infraestructura de red.

El equipo quedd correctamente conectado, energizado y operativo, verificandose el
encendido de los indicadores LED y la deteccion fisica de los puertos utilizados. Asimismo,
se confirmé la correcta organizacién y canalizacion del cableado asociado para garantizar la
estabilidad y seguridad de la conexion.

El sistema queda en espera de las pruebas de comunicacion pendientes por parte del area
correspondiente, con el fin de validar el trafico de red, la asignacién de direccionamiento y
el desemperio general del dispositivo dentro de la infraestructura de comunicaciones.

Imagen 29. Instalacion de switch de campo
Del 25 al 26 de noviembre — Mantenimiento preventivo teléfonos SOS.

Se realizé actividades de limpieza, ajuste de bornes y cierre de los médulos SOS 1D, 2D y
3D correspondientes al tunel B, como parte de las acciones preventivas asociadas al lavado
de paneles vitrificados del costado oriental.

Las labores incluyeron la remocion de residuos y acumulaciones presentes en las
superficies internas y externas de los dispositivos, el ajuste de bornes y conexiones
eléctricas para garantizar la continuidad y estabilidad del sistema, y el correcto tapado y
sellado de los mddulos con el fin de asegurar su proteccion frente a humedad, polvo y
agentes externos posteriores al proceso de lavado.

Con la ejecucion de estas actividades se restablecen las condiciones adecuadas de
operacion de los SOS intervenidos, quedando los equipos en estado optimo para su
funcionamiento.

Como complemento al mantenimiento de gabinetes SOS, se ejecutd la revision y limpieza
de seis (6) gabinetes de la Red Contra Incendios (RCI).
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Imagen 30. Mantenimiento teléfonos SOS

27 de noviembre — Mantenimiento correctivo paneles vitrificados

Se llevaron a cabo actividades de mantenimiento correctivo a once (11) paneles vitrificados
localizados en el costado occidental del tunel A, los cuales presentaban desajustes que
comprometian su integridad estructural y su correcta fijacion al sistema de anclaje; como
parte de la intervencion, se realizd el recorte y acondicionamiento de laminas de acero, las
cuales fueron empleadas como elementos de refuerzo y soporte para los paneles afectados.
Estas laminas fueron fabricadas a medida y posteriormente instaladas en puntos clave de
las estructuras, con el fin de restablecer la rigidez y garantizar la estabilidad del conjunto.

Adicionalmente, se efectué una inspeccién detallada del area intervenida para verificar el
estado general del sistema de fijacion de los paneles restantes. La ejecucion de estas
actividades permitio recuperar las condiciones de seguridad, funcionalidad y estética del
revestimiento vitrificado en este sector del tinel.

Ar

paneles vitrificados

1

Imagen 31. Mantenimiento correctivo

Electrodomeéstico
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26 de noviembre — Mantenimiento dispensador de agua.

Con la finalidad de mantener en éptimas condiciones el dispensador de agua del Centro de
Control y Operacion, se realizé el mantenimiento, involucrando la limpieza y desinfeccién
del dispositivo.

Imagen 32. Mantenimiento dispensador de agua

Equipos nuevos

26 de noviembre — Recepcion de equipos de bombeo.

Se recibié por partes del contratista Enetel S.A.S; el suministro de 3 bombas sumergibles
mas accesorio de descargas (mangueras empaques y bridas).

- Bomba trifasica 7.5 HP, 60 Hz, 440 V, 1800 RPM
- Bomba trifasica 2 HP, 60 Hz, 440/220 V, 3600 RPM
- Bomba bifasica 3 HP, 60 Hz, 220V, 1800 RPM

Se verifico el estado de recepcién de los equipos los cuales quedaron disponibles en el
almacén, para ser utilizados cuando sean requeridos.
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1.3 DEFINICION DE LAS RUTINAS DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Imagen Definiciones

Ruta de Inspeccion de subestacion eléctrica etapa 1.1A
y etapa 1.1B: El personal técnico realiza diariamente una
verificacion del buen funcionamiento de los sistemas
instalados en los cuartos técnicos de cada tunel,
Inspeccionando cada uno de los gabinetes eléctricos,
revisién de todo el conjunto de interruptores; revisiéon del
modo de operacién del sistema de bombeo y ventilacion;
estado de los selectores y demas dispositivos que se
encargan de mantener en funcionamiento toda la
infraestructura ITS del tunel. Ademas, las protecciones de
los circuitos que por su naturaleza cortan la tensién al
detectar una fluctuaciéon significativa en los parametros
operativos. Esta rutina permite detectar e intervenir
diferentes novedades como son, errores de control en los
equipos, fallas eléctricas, sobretension, desfase de lineas,
entre ofras.

Operacion manual de sistema de bombeo de tuneles:
Debido a la alta intensidad de lluvia que se presenta
frecuentemente en la ciudad y la ausencia temporal del
sistema de control automatico de bombas, es necesario
realizar el bombeo manual en el tanque de norte y sur de la
Etapas 1.1B intercambiando las 6 bombas de lluvia de este
tunel, ademas del bombeo manual de los tanques de
achique de filtros, cuarto RCI y salida de emergencia. La
duracion de cada intervencion depende de la intensidad de
la precipitacion.

Operacion manual de las bombas de achique filtros y
RCI: Se realiza encendido de las bombas de achique del
tanque filtro de la etapa 1.1B con una frecuencia que
depende de las precipitaciones que se presenten y se
operan hasta que la corriente de operacion disminuye,
indicando el vacio en el tanque.

Del mismo modo se operan las bombas de achique del
cuarto RCI, teniendo en cuenta que el ingreso de agua a
este cuarto no es significativo en tiempos de sequia.
Durante cada turno laboral se encienden al menos una vez
las bombas para verificar si hay nivel de agua y en caso
negativo se apagan inmediatamente.
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Definiciones

Supervision de la plataforma para la gestion de trafico
y Equipos del tanel:

Diariamente se realiza el monitoreo 24/7 del gestor de
tunel Horus y Dynac, ademas del monitoreo de las
camaras ubicadas en ambos tlneles y al interior del
Parque. Durante la supervision se revisa el flujo vehicular y
se presta apoyo en caso de incidentes o novedades en la
via de acuerdo con los protocolos establecidos. Se revisan
cada uno de los iconos que representan el equipamiento
electromecanico registrando los estados de alarma en
tiempo real. Ademas, se revisan las condiciones
meteorolégicas en consulta permanente del SIATA para
alertas tempranas.

Ruta de mantenimiento de plantas grupos
electrégenos Etapa 1.1A + Etapa 1.1B: Cada 2 semanas
se realiza con personal de mantenimiento la ejercitacion de
las dos plantas de emergencia de 750 KVA y 850 KVA,
revisando parametros eléctricos y del motor apagado y
encendido, asi como el ajuste y estado general de cada las
partes exteriores mas relevantes; finalmente se ingresan
los valores al software de mantenimiento MANTUM en las
rutinas de mantenimiento RT 01 y RT - 013
respectivamente.

Ruta de Inspeccion de Equipos Exteriores:

Se realiza recorrido nocturno en ambas etapas verificando
el estado de todos los componentes que se encuentran en
el exterior de las instalaciones del Parque y al interior de
los tuneles.

Se verifican equipos electromecanicos, infraestructura y

| redes de comunicacién (estado de los ductos de
comunicacion subterraneos y tapas de cajas de registro),
teniendo en cuenta que estos son vulnerables a hurtos y
vandalismos principalmente.

Ruta de mantenimiento de aire acondicionado:
Mensualmente se realiza el mantenimiento de los equipos
de aire acondicionado tipo casete y mini Split, esto
garantiza su durabilidad y operacién adecuada. La
actividad se realiza con personal propio y consta de
limpieza y ajuste exterior e interior de unidad manejadora,
limpieza y ajuste exterior e interior de unidad
condensadora, inspeccion y ajuste de estructura de
montaje y la medicion de parametros operativos (voltaje y
temperatura).
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Definiciones
B _ | Alimentaciéon de software de Mantenimiento: Esta
- ?| actividad la realiza el personal de mantenimiento de forma

permanente con el fin de mejorar continuamente los
protocolos de mantenimiento. Consta de la gestion de
i activos en el sistema donde se almacena el historial de
mantenimiento de los equipos, se programa el
mantenimiento preventivo y se lleva inventario de los
equipos. Las actividades que se registran en el software
son las rutinas diarias de inspeccion y mantenimiento y las
ordenes de trabajos de mantenimientos preventivos y
correctivos.

1.4 CONCLUSIONES

El presente informe comprende las actividades ejecutadas a lo largo de los 30 dias del mes
de noviembre, dejando como resultado:

. Los sistemas para la gestion de trafico HORUS Y DYNAC, siguen presentando
problemas en su operaciéon. La capacidad de algunos sistemas para operar en modo
automatico es deficiente, ya que se han vencido licencias de operacion y los SCADA son
cerrados (no se modifican con facilidad). Se recomienda implementar un software para la
gestion de trafico acorde a los sistemas actuales, preferiblemente, donde se integren los dos
existentes, y que sean licencias abiertas.

- Se ejecutaron diferentes tareas de mantenimiento con la finalidad de identificar y
corregir las averias que puedan afectar el funcionamiento de los equipos que componen la
infraestructura electromecanica y la obra civil, minimizando el tiempo de inactividad de los
activos y garantizando una instalacién segura.

. Las actividades periddicas se ejecutaron de forma continua, lo que permitio detectar y
corregir anomalias en dispositivos electromecanicos, permitiendo una rapida solucion de
problemas y evitar fallos mayores.

. Dentro de las inspecciones de rutina en sitio, se han evidenciado diferentes averias en
algunos equipos ITS e infraestructura civil, por lo que se viene trabajando en la
implementacion de actividades de mejora que permitan minimizar la afectacién de los
elementos, producto de la funcion que cumplen. La implementacién de las mejoras se viene
desarrollando a la medida que se cuenta con la aprobacion de los presupuestos.

. Gracias a la buena planeacion de tareas de mantenimiento se logra implementar una
buena gestién documental y un seguimiento detallado de las intervenciones en equipos.
o Debido a la buena labor que se desarrolla en el Centro de Control y Operacion, se

logra la identificacion de las anomalias en la infraestructura civil y electromecanica, que de
acuerdo con el nivel de criticidad se prioriza su atencién, ya sea con recursos propios o
mediante terceros.

. Se llevé a cabo las pruebas mensuales al equipamiento del sistema RCI, resaltando la
correcta capacidad operativa de todo el sistema de acuerdo con las pruebas que rigen la
normativa de la NFPA.

o Gracias a los contratos celebrados en el Proyecto, se ha facilitado la adquisicion de
nuevos equipos de bombeo, los cuales son de gran apoyo para la operacion de los tuneles
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0 Gracias a la adquisicién de herramientas e insumos de ferreteria, se atendieron
diferentes trabajos de mejora en algunos activos del proyecto, lo que ha permitido la atencién
oportuna de los diferentes elementos que coriforman la obra civil y electromecanica.

. La aplicaciéon de mantenimiento a la infraestructura y equipos electromecanicos es
resaltable, logrando un cierre de mes positivo y asegurando que la operacion de los tlneles y
Parques de forma segura y constante gracias a la buena funcionalidad de los activos.

1.5 ANEXOS

Anexo # 1.1-Reporte de ejecuciones de Rutas de Trabajo_ Noviembre 2025
Anexo # 1.2-Registro de eventos tuneles_ Noviembre 2025

Anexo # 1.3-Bitacora Auxiliares de Monitoreo_ Noviembre 2025

Anexo # 1.4-Bitacora técnica de Jefes de Turno_ Noviembre 2025

Elaboro Revisé
ﬁk'd Aoﬂ |~7A '\1 '
Elkin Montoya Martinez Eugenio Mesa Palacio
Ingeniero Electromecanico Coordinador Técnico
Parques del Rio Medellin Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A Terminales de Transporte de Medellin S.A
Aprobé:

Carlos Mario Gémez Lopera
Coordinador Administrativo de Operaciones
Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A
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2 ANEXO #2 MANTENIMIENTO LOCATIVO

Municipio de Medellin

Entidad contratante: Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e innovacién —
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Contrato  interadministrativo de  mandato  sin

Objeto del proyecto: representacion para la operacién, administracion y
mantenimiento de Parques del Rio.

Contratista: Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Contrato de construccion No: | 4600105021 de 2025

Periodo reportado: Del 01 al 30 de noviembre de 2025

2.1 ACTIVIDADES RUTINARIAS

Si | No | Cantidad | Unidad | Actividad
® |O 8 R.T. Inspeccién del Parque
= O 10 ml Mantenimiento preventivo a la red de aguas lluvias
(Cunetas y carcamos ocultos).
B |O 105 Und Mantenimiento preventivo de bancas de madera
R | O 20 m? Mantenimiento preventivo de senderos elevados
R (O 7 Und Mantenimiento preventivo de bebederos
® | O 4 R.T. Mantenimiento preventivo del Arenal
B |[O 2 m? Mantenimiento preventivo a senderos en adoquin
R |O 1 Und Mantenimiento preventivo de puertas
® (O 4 Jorn Orden y aseo de almacén y/o oficinas
R O 2 Und Retiro de grafitis
R O 4 Und Cubrimiento de grafitis
Unidades
R.T. Ruta de trabajo
Und Unidad
Bas. Basurera metalica
Jorn. Jornada laboral

2.2 NOVEDADES DE MANTENIMIENTO LOCATIVO

Martes 4 de noviembre.

1- Pintura de cordén de concreto: El auxiliar de mantenimiento civil realiza actividad de
pintura amarilla en cordén prefabricado, ubicado en el sector del puente norte.
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Imagen 1. Pintura cordén en concreto.

2- Recibo de basureras suministradas: Se recibe de parte de la empresa contratista

ENETEL y revisan basureras metalicas para la posterior actividad de reposicion de estas en el
Parque.

LB

Imagen 2. Recibo de basureras.

3- Mantenimiento de bebederos: Se inicia actividad de mantenimiento a bebederos: se
realiza aplicacion de pintura color gris basalto a siete (7) bebederos.
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Imagen 3. Mantenimiento de bebederos.

4- Recorridos de apoyo: Se realiza recorrido, con el acompafiamiento del profesional
ambiental, personal de mantenimiento civil y Coordinador Técnico del Parque, con el fin de
recibir indicaciones sobre la ubicacién de las nuevas basureras.

W .

Imagen 4. Recorridos de apoyo area ambiental.

Miércoles 5 de noviembre.

1- Recoleccién caracoles africanos: Auxiliares de mantenimiento realizan actividad de
recoleccion de caracoles africanos en las zonas verdes del Parque.

Imagen 5. Recoleccién de caracoles africanos.
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2- Limpieza de muros: Se realiza jornada de limpieza y lavado de muros en el sector
Puente Sur, en conjunto con el personal de la empresa TELESAI, utilizando equipo de lavado
a presion. ¥t

£ N

Imagen 6. Limpieza de muros.

3- Capacitacién de primeros auxilios: Se asiste a capacitacion del personal de PDRM
sobre primeros auxilios.

Imagen 6. Capacitacion.

4- Reubicacion basurera: Se reubican basureras en el sector Galibo.

Imagen 7. Reubicacién de basureras.

Pagina 39 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 | Version: 2

ANEXO TECNICO Fecha: 2021-09-01

INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 | Usuario: SAG

5- Pulido de bancas asoleadoras sin espaldar: El personal contratista ENETEL,
continta con el pulido de las bancas asoleadoras sin espaldar en la Etapa B de PDRM.

Imagen 8.N

6- Mantenimiento de alcorques metalicos: Personal contratista continta con el pulido y
pintura de los alcorques en la zona de Niebla, etapa B de PDRM.

Jueves 6 de noviembre.

1- Lavado y limpieza de muros: Auxiliar de mantenimiento continta con la actividad de
lavado de muros con equipo de lavado a presién (hidrolavadora) en sector Bosque etapa B.
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Imagen 10. Limpieza de muros, etapa B de PDRM.

2- Mantenimiento de aicorques: Se continta con el pulido de los alcorques en la etapa
B de PDRM.

Imagen 11. Mantenimiento de Alcorques.
3- Reparacion y reposicion de basureras: Auxiliar de mantenimiento civil, en

colaboracién con el area electromecanica, continian con la actividad de rehabilitacion y
reposicion de las basureras metalicas.
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4- Reunidn con contratistas: Se realizé la reunion para elaborar el acta de avance de
obra con la empresa Enetel.

Imagen 13. Reunién con el contratista.

Viernes 7 de noviembre.

1- Mantenimiento del Arenal: Se realiza actividad de mantenimiento en el Arenal, que
comprende el barrido del piso encauchetado, desbloqueo de los desagues, rastrillado de la
arena de playa y retiro de residuos y basuras.

Imagen 14. Mantenimiento del Arenal.

2- Pintura cordén en concreto: El auxiliar de mantenimiento contintia con la actividad
de aplicacién de pintura amarilla en el cordén prefabricado del sector Puente Norte.
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Imagen 15. Pintura de corddn de concreto.

3- Instalacion de basureras nuevas: El auxiliar de mantenimiento, en colaboracion con
el area electromecanica, realiza la instalacion de tres basureras metalicas: una en Puente
Norte, otra en El Arenal y otra en el sector Pabellén.

Imagen 16. Instalacion de Basureras nuevas.
Sabado 8 de noviembre.
1- Mantenimiento y reparacion de basureras: Se realiza la aplicaciéon de soldadura

eléctrica, pulido y pintura 3 en 1 para el acabado y protecciéon de la superficie de las
basureras.

Imagen 17. Mantenimiento de basureras.
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2- Instalacion de basureras: En la etapa 1.1-A se instalaron 2 basureras, 1 basurera
doble en Pradera, 1 basurera doble en Pabellén. En la Etapa 1.1-B se instalaron 6
basureras;1 basurera doble frente a la escultura de las montafias, 1 basurera sencilla nueva
en Bosque.2 basureras sencillas nuevas en Sombra (una en la garita y otra cerca de los

barfios) y 2 basureras sencillas reparadas en la zona de Niebla.
: 7

Imagen 18. Instalacién de basureras nuevas.

Lunes 10 de noviembre.

1- Mantenimiento Arenal: Personal de mantenimiento civil realiza actividad de aseo en
el arenal, que comprende barrido del piso encauchetado, rastrillado de la arena de playa y
desbloqueo de los sifones.

i

Imagen 19. Mantenimiento del Arenal.

2- Mantenimiento de bafos: Se atiende requerimiento de destaponamiento de un
lavamanos en los bafios de caballeros del sector Pabelién.
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Imagen 20. Mantenimiento de lavamanos.

3- Lavado de muros: Se continta con la actividad de lavado de muros con hidrolavadora
en la etapa B.

LI Bt Slac

Imagen 21. Limpieza de muros.

4- Apoyo a la reparacion de bancas de madera: Se presta asistencia al equipo de
contratistas para conseguir la madera para las bancas sobre muro.

Imagen 22. Recepcion listones de madera para bancas.

5- Pulido de bancas de madera sobre muro: Personal contratista de ENETEL, continta
con el pulido de las bancas de madera en el sector el Arenal.
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Imagen 23. Pulido de bancas de madera.

Martes 2 de noviembre.

1- Lavado de muros: Auxiliar de mantenimiento contintia con la actividad de lavado de

piso y muros con hidrolavadora en la etapa A, sector Pradera.

. . o &P ntiodui|
Imagen 24. Limpieza de muros de concreto.

2- Correctivo letrero: Se realiza correctivo a las
| 4 y I é

.
1 ]
"

letras del aviso “Medellin Todo Florece”.
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Imagen 25. Mantenimiento de aviso.
KN
3- Desmontaje de basureras: Se bajan basureras metélicas en mal estado para el
cuarto de reciclaje y se da disposicion final.
Imagen 26. Desmonte de basureras.
4- Rehabilitacion de basureros: Auxiliar de mantenimiento civil, en conjunto con

personal electromecanico, continta con la rehabilitacién de basureras metalicas.

7L B
Imagen 27. Rehabilitacion de basureras.

5- Instalaciéon de pedestales para basureras: se instalan 5 pedestales para ubicar las

basureras nuevas.
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Imagen 28. Rehabilitacion de pedestales.
6- Acompafnamiento a personal de EPM y contratistas: Se realiza recorrido con

personal de EPM, encargado de instalar el Domo en la zona de Niebla.

Imagen 29. Recorrido con contratistas.

Miércoles 12 de noviembre,

1- Apoyo al personal de limpieza: Auxiliar de mantenimiento realiza la instalacion de la
hidrolavadora en el sector Plaza Mayor para que el personal de la empresa TELESAI ejecute
el lavado de pisos y paredes en el area.

12/11/2025 8:10:02.3 .
= #67-30Calle 41
o !
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Imagen 30. Limpieza de muros y pisos.

£

# A
2- Vaciado de mortero: Se hace el vaciado del mortero de concreto como base para la
instalacién de una basurera metalica.

Imagen 31. Vaciado de mortero

3- Instalacion de Loseta: Se instalan losetas guia en el sector Plaza Mayor y se
trasladan los materiales utilizados en el vaciado del mortero a la bodega de la etapa B.

Imagen 32. Instalacion de loseta

4- Recorridos semanales: Se realiza inspeccién general en baterias sanitarias,
bebederos y barreras del puente elevado.
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Imagen 33. Recorridos para revision de instalaciones sanitarias.

5- Mantenimiento de alcorques triangulares: Contratistas realizan el pulido y pintura
de los 13 Alcorques triangulares en la zona de Niebla, etapa B de PDRM.

Imagen 34. Mantenimiento alcorques triangulares.

Jueves 13 de noviembre.

1- Recepcién de donacion: Se reciben conos de sefializacion donados por un particular.

Imagen 35. Recepcion de donacion.

2- Reparacion de llave de lavamanos: Se realiza correctivo a la llave del lavamanos en

el bafio de caballeros del sector Pabellén.
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Imagen 36. Reparacion de lavamanos.

3- Traslado de garita: Se colabora con el traslado de la garita de vigilancia en el sector
Plaza Mayor.

Imagen 37. Traslado de garita.

4- Entrega de adoquines: Se hace entrega de adoquines al personal contratista de
alumbrado navidefio que guardaron en el sector de Galibo.

Imagen 38. Entrega de adoquines.

5- Reparacion tétem: En colaboracion con el profesional electromecanico, se realiza
reparacion al tétem de agua en la etapa B.
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Imagen 39. Reparacion totem.

Viernes 14 de noviembre.
1- Recoleccién caracoles africanos: El auxiliar de mantenimiento civil realiza actividad
de recoleccion de caracoles africanos en ambas etapas del Parque.

Imagen 40. Recoleccion de caracoles africanos.
2- Mantenimiento a sistema de drenaje de el Arenal: Se destapan sifones y bajantes
en el area de Arenal.

Imagen 41. Mantenimiento drenaje del Arenal.

3- Pintura en cordén de concreto: El auxiliar de mantenimiento civil continia con la

actividad de pintura en cordon de concreto en el sector Puente Norte.
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Imagen 42. Pintura de cordén de concreto.

4- Reparacion llave de lavamanos: Se realiza correctivo en la llave del lavamanos del
bafio de caballeros en el sector Pabellén.

Hefoifti v b
Medellin

Antioquia
Colombia
Rio Medellin,

e

Imagen 43. Mantenimiento de lavamanos.

5- Mantenimiento de pulidora: Se realiza el mantenimiento a la pulidora para seguir con
la actividad de pulido de bancas.

imagen 44. Mantenimiento de pulidora.
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6- Capacitacion en sistema eléctrico: Personal del area de mantenimiento civil asiste a
la socializacion del sistema eléctrico general de la etapa A y de la etapa B.

Imagen 45. Capacitacion en sistema eléctrico de PDRM.

7- Pintura y mantenimiento de listones para bancas: Se realiza |la pintura y corte de
los Listones para el reemplazo de las bancas de madera que estan deterioradas.

Imagen 46. Pintura de Listones para reemplazo en bancas.

Sabado 15 de noviembre.

1- Apoyo al personal de limpieza: Se realiza la instalaciéon de la hidrolavadora en el
sector Plaza Mayor para que el personal de la empresa de aseo TELESAI continue con la
actividad de lavado de muros y pisos.
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2- Mantenimiento el Arenal: El auxiliar de mantenimiento civil realiza actividad de aseo
en el Arenal, la cual comprende el barrido del piso encauchetado, el rastrillado de la arena de
playa y la limpieza de sifones.

Imagen 48. Mantenimiento de el Arenal.

3- Pintura al cordon de concreto: Se finaliza la actividad de aplicacion de pintura
amarilla en el cordén de concreto del Puente Norte.

Imagen 49. Pintura de cordén de concreto.

Martes 18 de noviembre.
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1- Limpieza de péneles: Durante dos semanas (del 18 al 28 de noviembre 2025)
personal de mantenimiento inicia con el mantenimiento y limpieza de los paneles en el tunel A.

Imagen 50. Limpieza de paneles vitrificados.

2- Mantenimiento y limpieza del almacén: Personal de Telesai colabora con el
mantenimiento y limpieza del almacén.

imagen 51. Limpieza del almacén.

Miércoles 19 de noviembre.

1- Mantenimiento del Arenal: Personal de Telesai coiaboran con &! mantenimientc del
Arenal.
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Imagen 52. Mantenimiento del Arenal.

2- Mantenimiento y pintura de bancas asoleadoras: Personal contratista de ENETEL continua
con el pulido y pintura de las bancas asoleadoras en la zona de Pradera, etapa B de PDRM.

4

Imagen 53. Mantenimiento de bancas asoleadoras.

Jueves 20 de noviembre.

1- Instalacion de basureras: Con ayuda del personal electromecanico se realiza la
instalacion de una basurera sencilla en la zona de Plaza Mayor y una doble en la zona de la
cancha de Colseguros.

Viernes 21 de noviembre.
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1- Reunién empresa contratista: Se realiza la reunién con el personal contratista
ENETEL, para hacerle seguimiento a las actividades.

Imagen 55. Seguimiento actividades con Enetel
2- Recorrido con funcionarios de EPM: Se realiza recorrido con personal de EPM

encargado de la instalacion de red de gas para los vendedores en la zona de los alumbrados
navidefios, para lo cual utilizaran una parte de la infraestructura del Parque.

Imagen 56. Zona de instalacion tuberia de gas.

3- Reparacion de tuberia de abasto: Con ayuda del equipo electromecanico, se realiza
la reparacién de la tuberia de abasto de agua en la zona del paso elevado, etapa A de FDRM.
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Imagen 57. Zona de reacén fuberla de transporte de agua.

Lunes 24 de noviembre.

1- Mantenimiento pasamanos: Personal contratista realiza el pulido y pintura de los 35
m del pasamanos de la rampa peatonal, ubicada en la zona del Arenal etapa A de PDRM.

ik

Imagen 58. Mantemment de pasamanos metalico.

2- Cinta de advertencia: Personal de mantenimiento realiza la instalacion de la cinta de
peligro en la malla metalica en el Arenal.

e

i il EE N Ry in, | e g B e £
Imagen 59. Instalacién cinta de peligro.
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3- Demolicion de banca de concreto: Personal contratista realiza la demolicién de las
bancas de concreto que resultaron dafiadas durante la instalacion de los alumbrados

navidefos, en la zona del Arenal, etapa A de PDRM.

i

Imagen 60. Demolicién bancas de concreto.

4- Capacitacion SST: Se realiza reunién con personal de SST para capacitacion de
formatos y procesos del area que se deben aplicar en las actividades civiles.

! f R & 3 :
Imagen 61. Capacitacion SST.

Martes 25 de noviembre.

1- Instalacion de sefales informativas: Personal contratista realiza instalacién de

sefialéticas con informacién en diferentes sitios del Parque.
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Imagen 62. Instalacion de sef’;hles informativas.

2- Pulido y mantenimiento de adoquin: Personal de mantenimiento realiza el pulido y

mantenimiento del piso en adoquin en la entrada al almacén.

Imagen 63. Mantenimiento de piso en adoquin.

3- Fabricacion de formaleta: Personal contratista realiza el armado de la formaleta para
la reparacion de las bancas de concreto en la zona del Arenal, etapa A de PDRM.

Imagen 64, Fabricacion de Formaleta para reparacién de bancas.

4- Limpieza de Paneles: Equipo de mantenimiento continta la limpieza y el lavado de

paneles vitrificados.
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Imagen 65. Limpieza de Pane
Miércoles 26 de noviembre.
1- Mantenimiento de pasamanos metalico: Personal contratista continda con el

mantenimiento de los pasamanos de PDRM.

; —{4
Imagen 66. Mantenimiento

de pasamanos metalico.

2. Vaciado de bancas de concreto: Se realiza el vaciado de las bancas de concreto, en la

etapa A de PDRM.

Imagen 67. Vaciado de bancas de concreto.
Jueves 27 de noviembre.
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1- Recorrido de inspeccién: Se realizd acompafiamiento a EPM, DAGRD y Bomberos
Medellin durante el recorrido de inspeccién a la instalacién de los alumbrados en la etapa B
de Parques del Rio Medellin.

Imagen 68. Recorrido de inspeccién alumbrados navidefios.

2- Pintura elementos metalicos: Se continta con el pulido y pintura de los pasamanos
de la rampa en la etapa A de PDRM.

v

Imagen 69. Mantenimiento de pasamanos.

3- Reparacion paneles vitrificados: con ayuda del equipo electromecanico se realizan
correctivos a paneles vitrificados que requerian ajustes y fijacién con laminas y tornillos auto
perforantes.
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Imagen 70. Reparacion paneles vitrificados.
Viernes 28 de noviembre.
1- Reparacion al sistema de riego: Con ayuda del area electromecanica se realiza
reparacion del sistema de riego, zona Galibo.
Imagen 71. Repacnon sistema rlego.
2- Recepciéon de piedra Buenaventura: Se recibe la loseta por parte del contratista

ENETEL para hacer la reparacion requerida en la zona de Pradera, Etapa B de PDRM.

ik S % 4
Imagen 72. Baldosa Buenaventura.

3- Reparacion de pasamanos: Se aplica masilla en pasamanos en la zona de Piedras

de Colores.
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4- Pintura de pasamanos: Se continla con la aplicacién de pintura en los pasamanos

de la Etapa B de PDRM.

Imagen 74. Pintura pasamanos metalico
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2.3 DEFINICION DE LAS RUTINAS DE MANTENIMIENTO LOCATIVO

Imagen Definiciones

Instalacion de basureras: Se realiza la instalacién de basureras
dobles y simples.

| Mantenimiento preventivo y lavado de paneles vitrificados:
Se ejecuta actividad de lavado de paneles vitrificados en el tunel
| A con equipo de lavado a presion de 3500 psi y con
desengrasante industrial esto con el objetivo de alargar la vida util
| de los paneles

Mantenimiento de bancas en S sobre muro, zona del Arenal
Etapa A de PDRM: Se realiz6 el pulido y pintura de tres capas,
Zona del Arenal de PDRM, Etapa A.

Reposicion de bancas de concreto: se realiza la reposicion por
parte de EPM de 2 bancas de concreto por la zona del Arenal.
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Definiciones

Limpieza de muros en concreto: se realizd la limpieza de 70 m.
de muros en concreto.

Recepcién de basureras: Se realizé la recepcion de 30 unidades
de basureras metalicas; 16 sencillas y 7 dobles.

Reparacion, mantenimiento y pintura de pasamanos: se
realizé el pulido y pintura de los pasamanos de la etapa B de
PDRM. Conforme al contrato con ENETEL se realizé el
mantenimiento a 90 m de pasamanos.

% Mantenimiento preventivo del Arenal: Escarificado de la arena

mediante rastrillo para mezclarla y uniformizar la superficie

=== cubriendo adecuadamente el filtro, el cual también se interviene.
. | También incluye la reincorporacién de la arena dispersa en los

alrededores y la limpieza del desarenador. El. mantenimiento

.~ | incluye la realizacion de actividades dos veces por semana segun
£ " laR.T. 002.
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Definiciones

Mantenimiento y reparaciéon de bancas de madera sobre
muro: Se realizé la reparacion y el reemplazé de los listones de
madera en las bancas de madera sobre muro zona de Plaza
Mayor de etapa B de PDRM. A 45 unidades se les realizd
mantenimiento.

Reparacion de tuberia de abasto: Se realiza la reparacion de
dos tramos de tuberia de abasto, una en Sotobosque donde
personal de jardineria rompi¢ la tuberia que abastece de agua las
oficinas de la unidad cerrada Colseguros y otra en la zona cerca a
la cancha de Colseguros.

Mantenimiento de bafos: durante los recorridos semanales se
realiza mantenimiento a 5 Push de lavamanos; 2 en bafo de
hombres etapa A, y otros 3 en los barios de la etapa B.

Apoyo en Control de Especie Invasora — Caracol Africano
(Achatina fulica)

Se brinda apoyo al area ambiental en las labores de recoleccion
de caracoles africanos, como parte de las estrategias de control y
manejo de especies invasoras. Esta actividad contribuye a la
mitigacién de riesgos ecologicos y a la proteccién del equilibrio
del ecosistema del Parque.
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Definiciones

Mantenimiento y pintura de Alcorques circulares: Se realizo el
pulido y la pintura de 200 Alcorques circulares, en etapa A y B de
PDRM.

Pintura de corddn en concreto: se realiza la pintura del corddn
§ €n concreto de Puente Norte, la pintura fue realizada en 35 m.

Mantenimiento de bebederos:

Se realiza la pintura y mantenimiento de 5 bebederos, consiste en
pintura, cubrimiento de grafitis y cambio de o reparacién de push.

Acompaiiamiento a contratistas:

Se realiza acompafiamiento y apoyo a los contratistas
encargados de la instalacién de la tuberia de PEAD que
suministrara gas a los negocios instalados en el recorrido de los
alumbrados navidefios.
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Definiciones

Reparacién letrero Medellin Florece: Durante el mes de
noviembre, se realizé dos intervenciones al letrero ubicado en la
oficina de turismo.

Acompafamiento a contratistas:

Se realiza acompafiamiento y apoyo a los contratistas
encargados de la instalacion de la rampa peatonal que usaran los
visitantes del Parque durante la temporada de alumbrados
navidefios, esta estara ubicada en la entrada del Tunel B,

Mantenimiento, pulido y pintura de Alcorques triangulares:
Se ejecuta actividad de pulido y pintura de los alcorques
triangulares en la zona de Niebla, Etapa B de PDRM. En total se
intervinieron 116 m.

Reuniones semanales: se continia realizando las reuniones
para identificar problemas, programar, planificar situaciones que
puedan afectar el correcto funcionamiento del Parque.

2.4 CONCLUSIONES

e Durante el mes de noviembre, se ejecutaron de manera satisfactoria las actividades
rutinarias programadas como la atencién preventiva y correctiva de infraestructura
menor, incluyendo limpieza y adecuacion de areas comunes (Barios de ambas etapas,
Arenal y Pradera), revision de cerramientos, mantenimiento de senderos, verificacion
del estado de luminarias, pintura de mobiliario urbano y reparacion de bebederos y
tuberias de abasto, tanto para el sistema de riego como para el suministro de agua.

e Las actividades se desarrollaron conforme a io que se tenia en la planificacién mensual,
garantizando la funcionalidad, seguridad y presentacion de los espacios del Parque. No
se presentaron incidentes relevantes ni desviaciones significativas en el cronograma
previsto.

e Se realizé la actividad de lavado de paneles en la etapa A y B entre los dias 18 de
noviembre y 26 de noviembre.

o Se realizé el mantenimiento de las bancas asoleadoras con y sin espaldar de la etapa A
y B, este mantenimiento consistié en pulido y pintura de los listones de madera, tambien
se realizo el pulido y la pintura de los soportes metalicos de dichas bancas.

e Se realizé el mantenimiento de las bancas mariposa de la zona de Niebla donde se
realizo el pulido y pintura de los listones.

e Se realizaron reuniones semanales para evaluar y planificar los mantenimientos vy

recorridos, con el fin de mantener en buen estado las instalaciones del Parque.

Se realizé el mantenimiento de 200 Alcorques circulares de los 223 existentes.
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Se realiz6 el mantenimiento de los alcorques triangulares en la zona de Niebla, se
realizé el pulido y pintura a 116 m de alcorques, corresponde a 17,4 m2.

Elaboré

Carloy Felipe g o4elo

Carlos Felipe Agudelo

Reviso

Eugenio Mesa Palacio

Ingeniero de mantenimiento civil Coordinador Técnico
Parques del Rio Medellin Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A Terminales de Transporte de Medellin S.A
Aprobo:

Carlos Mario Gémez Lopera
Coordinador Administrativo de Operaciones
Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A
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3 ANEXO TECNICO # 3. SOPORTE DE TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA (TI)

Entidad contratante:

Municipio de Medellin
Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e innovacion
— Secretaria de Infraestructura Fisica.

Objeto del proyecto:

Contrato  interadministrativo’ de mandato  sin
representacion para la operacion, administracion y
mantenimiento de Parques del Rio.

Contratista:

Terminales de Transporte de Medeliin S.A.

Contrato de construccion

No:

4600105021 de 2025

Periodo reportado:

Del 01 al 30 de noviembre de 2025

31 ACTIVIDADES RECURRENTES DE LA OPERACION

Si No Cantidad Actividad

X a 2 Copias de seguridad

X O 12 Monitoreo de Red

X O 10 Estado de los servidores

X O 8 Verificacion de logs de errores

X O 8 Verificacion de ataques al sistema y errores.
24 O 2 Monitoreo Proxy

X O 12 Servicios del servidor principal operaciones
X O 14 Servicios del servidores Horus (etapa A)

X O 18 Servicios del servidores DYNAC (etapa B)
= O 18 Internet

3.2 GESTION DE LA OPERACION

1 de noviembre — Usuaria sin acceso

La usuaria Natalia (auxiliar administrativa) presenta inconvenientes para conectarse a la red

interna de la oficina.
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Se determina que el equipo y el usuario boté las credenciales de los accesos, se realiza un
reseteo del usuario en el servidor principal y se crea nuevamente el enlace de red a las
carpetas del usuario.

nnnnn .

Imagen 1. Restablecimiento de cuenta

3 de noviembre - Sistema Dynac

El usuario (jefe de turno) presenta inconvenientes para el restablecimiento del sistema Dynac
de la etapa B, se le dan las indicaciones respectivas y sube nuevamente los servicios.
Se realiza verificacion de dichos servicios y estos estan operando sin inconvenientes.

i‘
\
\
|

l ==y

Imagen 2. Restablecimiento sistema Dynac

4 de noviembre - Copia de seguridad

Se realiza proceso de copias de seguridad de bases de datos y servicios de servidor.

Imagen 3. Copia de seguridad

5 noviembre - Actualizacion
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|

Se realiza actualizaciéon de servidor de archivos y se programa reinicio para tomar los
cambios en el sistema.

» e

Imagen 4. Actualizacion servidor de archivos

Comité administrativo

Asistencia al comité administrativo el cual se realiza semanalmente en la sala de reuniones
para el avance y las actividades realizadas y programacién de actividades programadas.

Imagen 5. Asistencia comité Administrativo

10, 11 de noviembre — Formulario

Se elabora un formulario en las herramientas de Google para registrar la asistencia de las
personas que estaran presentes en las reuniones.

Dicho link se enlaza con una hoja de célculo el cual ya tiene predeterminado el formato de
registro de asistencia.

El usuario ingresara al formulario por medio de un codigo QR y éste lo redirige al formuiario,
el usuario llena la informacién y carga la imagen de la firma por medio de una imagen.
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Imagen 6. QR para registro de asistencia

12 de noviembre — Actualizacién

Se realizan actualizaciones de plugins de la intranet y se instalan nuevos servicios de plugins

para la administracion de la intranet.

Imagen 7. Actualizaciones intranet

Reunién comité

Asistencia al comité administrativo el cual se realiza semanalmente en la sala de reuniones
para el avance y las actividades realizadas y programacién de actividades programadas.

13 de noviembre — Reunién programacién actividades

Se realiza reunion para programar actividades del area de sistemas dichas actividades son:

Manual de usuario para el registro de usuarios en el sistema de huella.

Verificacion y configuracion de fecha y hora de camaras de etapa A y Etapa B

Manual de usuario para el reinicio de switches de campo etapa B
Verificacion de switches de campo (sos) etapa B

Modificacién de manual para apagado de servidor y equipos virtuales de etapa B.
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Imagen 8. Reunién actividades

14 de noviembre — Caida de internet

Se presenta caida general del servicio de Internet, se procede a reiniciar el equipo de Internet
dentro de las oficinas, y se realiza una verificacién con el servicio del proveedor y este fue
restablecido por parte del proveedor.

Imagen 9. Verificacion de internet

17 de noviembre — Camaras etapa A fuera de linea

Se presenta problemas con las camaras de la etapa A, se realiza seguimiento e identificacion
del problema, se detecta problemas de enlace entre los switches de la subestacion y el

switche del area administrativa.

-m ag--)-------.
N e o oy e DY oo

Imagen 10. Red area administrativa
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18 de noviembre - SOS sin comunicacion

Se realiza analisis de la caida en la Etapa B en los sectores del SOS via férrea, se concluye
que el evento afecté directamente la disponibilidad y estabilidad de los servicios en las zonas
impactadas.

Por parte del area operativa del Parque restablecieron los equipos pero estos contintian fuera
de linea, se debe de programar una visita para ingresar al ttnel y verificar las conexiones.

Imagen 11. Ping de comunicacién.

19 de noviembre — Caida camaras internas etapa A
Se realiza diagnostico del cableado de red y este no presenta inconvenientes.

Se entra a intervenir el servicio de firewall y NAT del sistema de Microtik y este presenta una
falla el cual bloquea el parametro de las camaras de la etapa A. no se logra identificar el
problema pero se restaura un backup anterior y este carga nuevamente todos los parametros.
Y todas las camaras como todos los servicios quedan funcionales.

21 de noviembre - configuracién switche

Se realiza configuracion de switche de campo de la etapa B, dicho equipo se encontraba por
fuera por un accidente ocurrido dias atras.

Se retira el equipo y se realiza el reseteo, se realiza nuevamente la configuracién de este
equipo y se le informa al jefe de turno para su instalacion.

24 de noviembre — instalacion swiche

Se realiza la instalacion del switche por parte del jefe de turno, se realizan pruebas de
conectividad pero este no funciona, se va a programar una visita en campo para verificar la
configuracion.
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Imagen 12. Configuracién del switche

25 de noviembre — Mantenimiento servidor principal

Se realiza mantenimiento en el servidor principal de archivos y aplicativos, también se realiza
mantenimiento en los servidores de sistema SCADA de la etapa A (Horus).

Se desmontan fuentes de poder y se realiza su respectivo mantenimiento.

Imagen 13. Mantenimiento de servidores.

26 de noviembre — Asistencia comité administrativo
Reunién semanal de las actividades realizadas y las proximas a realizar.
Servicios de usb

Se realiza la eliminacion de dos puertos de USB del servidor virtualizado ya que estos no
estan funcionando correctamente,

Se instalan nuevamente desde la plataforma VMware ESXI en el virtualizado del servidor
principal y este sube el puerto. Se realiza la verificacion y no presenta inconvenientes.
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3.3 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES PERIODICAS.

Imagen Definiciones

Copias de seguridad: Procedimiento de copia de seguridad de las
bases de datos de los sistemas de bitacoras y sistema de Mantum,
Mantum Palmitas.

Copia de seguridad de carpetas de los usuarios (servidor de archivos).
Copia de seguridad de las carpetas Mantum. intranet PDRM, vy
bitacoras.

Este procedimiento se lleva a cabo ingresando al servidor principal y
realizando una copia de seguridad con el fin de evitar perdida de la
informacién. Estas copias de respaldo se estan almacenando de forma
automatica en el servidor principal y a parte de este se guarda en un
disco duro externo el cual se debe de realizar de forma manual.
Monitoreo de Red: Describe el uso de los sistemas que
constantemente monitoriza una red de computadoras en busca de
componentes defectuosos o lentos, dicho monitoreo es para verificar
que no tengamos picos altos de navegacion el cual afecta en la
navegacion de toda la organizacidon. Dicho monitoreo se realiza
ingresando por medio de una pagina web habilitada para monitorear
dichos servicios.

Estado de los servidores: Los servidores manejan varios servicios los
o s | CUAIES sON importantes para el funcionamiento interno de la compaiia,
e estos se monitorean para que dichos servicios se estén ejecutando de
forma adecuada, al tener saturacién de los procesos puede haber
problemas de conectividad y fallos en las aplicaciones que se manejan
dentro de la institucion. Dicho monitoreo se realiza ingresando por
medio de una pagina web habilitada para monitorear dichos servicios.
Verificacion de logs de errores: Los Logs nos explican el
comportamiento de nuestros sistemas o programas, suelen escribirse
_ en ficheros. Aunque mas adelante pueden ser examinados, estos
archivos por si solos no nos permitiran detectar si se ha producido
: un error, pero nos ayudan a identificar fallos ocurridos durante un
trascurso de tiempo, por tal motivo estos deben ser verificados
constantemente en cada uno de los servidores para verificar si hubo
alguna eventualidad y poder darle solucién a los mismos.

Verificacion de ataques al sistema y errores: Verificacién de ataques
o posibles fallas en los servicios de firewall y ataques a puertos en el
sistema de mikrotik.

Este tipo de monitoreo se realiza en el mikrotik principal (sistema fisico
para la salida a internet) ingresando al sistema de este dispositivo
podemos realizar trazas de verificacién y posibles ataques que nos
estén haciendo desde el exterior.
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: Monitoreo proxy: Este es un filtro de contenido de alto rendimiento.
PR Examina el trafico web para identificar contenido sospechoso que
T R puede ser un virus u otro tipo de intrusién. Tambien puede proteger de
— ataques a su servidor HTTP. Verifica que usuarios a que paginas
= navegan, ayuda a identificar el consumo a la red y poder crear reglas
de navegacion en el firewall a ciertas paginas. Dicho monitoreo se
o : realiza ingresando por medio de una pagina web habilitada para
—— monitorear dichos servicios.

- =0 Servicios del servidor principal operaciones: Verificacion de
saturacién por parte de procesador y la memoria Ram del servidor
principal operaciones, su rendimiento para el manejo del mismos, Y
capacidad en discos.

“ | Servicios del servidor Horus (etapa A): Verificacion de saturacién por
' | parte de procesador y la memoria RAM del servidor principal
operaciones, su rendimiento para el manejo del mismos, y capacidad
en discos de los servidores del sistema Horus.

Servicios del servidor DYNAC (etapa B): Verificacion de saturacion
por parte de procesador y la memoria Ram del servidor principal
operaciones, su rendimiento para el manejo del mismos, y capacidad
en discos de los servidores del sistema DYNAC.

Internet; Verificacion del rendimiento con la velocidad en internet por
parte del proveedor Tigo-Une. Verificacion tanto de carga de datos
tanto de subida como de bajada de paquetes.
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3.4 CONCLUSIONES.

* Dados los problemas constantes de conectividad en los equipos de monitoreo con el sistema
Dynac y las camaras de seguridad de la etapa B; se requiere un servicio preventivo y
correctivo para actualizacién y mejoras en el sistema, también ajustar los parametros y las
configuraciones ip’s ya que estos no concuerdan con los entregados en el manual por parte
del fabricante.

* Enla etapa A se presentan problemas de obsolescencia del software SCADA, dicho sistema
tiene mas de 9 afios, no cuenta con soporte ni actualizaciones por parte del proveedor INDRA.

* En el momento no contamos con servidor de grabacién de la etapa A el cual presenta
problemas fisicos. Segun lo reportado por medio de un especialista de HP este tiene varias
fallas internas irreparables por tal motivo no contamos con servidor de grabacion en la etapa
A.

* Se requiere compra de un nuevo servidor con mayor capacidad de almacenamiento, ya que
en estos momentos se trabaja con un disco duro externo; el cual, debido a tantas caidas de
voltaje este disco duro también presenté darios y no se puede almacenar informacién.

e Se requiere adquisicion de licencia para switche Dell el cual presenta problemas de reinicio
cada 24 horas ya que no tiene una licencia vitalicia la actual ya caducé.
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4. ANEXO #4. PLANEACION Y CALIDAD

Municipio de Medellin

Entidad contratante: Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e
innovacién — Secretaria de Infraestructura Fisica.
Contrato interadministrativo de mandato sin

Objeto del proyecto: representacion para la operacién, administracion
y mantenimiento de Parques del Rio.

Contratista: Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Contrato de construcciéon No: 4600105021 de 2025

Periodo reportado: Del 01 al 30 de noviembre de 2025

41 ACTIVIDADES RUTINARIAS

Si NO Cantidad | Actividades Rutinarias

Gestién de activos y administracion del software de

X O 43 -
mantenimiento MANTUM
5 0 4 Desarrollar cronogramas de mantenimiento preventivos
- semanales
- 0 31 Registro de ordenes de trabajo en el software de

mantenimiento

Participar en reuniones y presentaciones relacionadas
(] O 5 con la planificacion y la calidad de procesos de Parques
del Rio Medellin

Realizar recorridos de inspeccién a las instalaciones,
X O 22 verificando condiciones de infraestructura, seguridad vy
estado de equipos del Parque.

4.2 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD.

1 — 30 noviembre - Seguimiento al plan de aseguramiento de la calidad

Durante el mes de noviembre se realiza un seguimiento continuo al plan de aseguramiento de
la calidad garantizando que todas las actividades, instalaciones y servicios cumplan con los
estandares de calidad establecidos y asi satisfacer las expectativas de los usuarios,
manteniendo un ambiente seguro en las instalaciones del Parque y dentro de los tuneles de
Parques del Rio.
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1 - 30 noviembre - Verificacion de estandares de calidad para la operacién del proyecto
Parques del Rio

Se hace seguimiento a los estandares de calidad que deben cumplir las instalaciones,
Servicios y equipos.

a) Seguridad de las instalaciones del Parque y tuneles: durante el mes de noviembre
se verifica continuamente que todas las actividades y la operacién dentro del Parque y los
tuneles estén bajo vigilancia, por medio de camaras y de manera fisica por parte del personal
operativo. |dentificar si dentro de las instalaciones se presentaron actos de inseguridad, como:
hurtos, vandalismo, rifias, accidentes, etc.

Durante el mes de noviembre se evidencia que toda la operacién del Parque y tuneles se
encuentra bajo vigilancia, logrando obtener informacién de todo lo que acontece, se
presentan un total de 47 accidentes de transito al interior de los tuneles del proyecto Parques
del Rio, categorizados de la siguiente manera:

. 1 -5 noviembre: 9 accidentes, 0 muertes, 7 heridos

° 6 — 12 noviembre: 16 accidentes, 0 muertes, 2 heridos
o 13 - 19 noviembre :10 accidentes, 0 muertes, 4 heridos
e 20 — 26 noviembre: 8 accidentes, 0 muertes, 3 heridos
. 27 — 30 noviembre: 4 accidentes, 0 muertes, 6 heridos

Durante el presente mes no se presentaron rifias, se presentaron un total de 8 grafitis como
actos de vandalismo.

Imagen 1. Monitoreo de incidencias mes noviembre

b) Mantenimiento ambiental y limpieza de las instalaciones: durante el mes de
noviembre se verifica que dentro de las instalaciones del Parque y los tuneles no se
encuentren residuos contaminantes, generados por derrames de quimicos o hidrocarburos,
que puedan generar mal aspecto y situaciones de incomodidad para los usuarios, ademas de
hacer seguimiento a la ejecucién de actividades de mantenimiento enfocadas en la
recuperacion o manutencion de la flora del Parque.
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Imagen 2. Personal de mantenimiento realizando labores en las zonas verdes

c) Mantenimiento de equipos e infraestructura: se verifica si las actividades de
mantenimiento a instalaciones y equipos dentro del Parque y los tineles se han ejecutado
acorde a lo establecido en el plan de mantenimiento, que estas garanticen la conservacion del
entorno y equipos.

Durante el mes de noviembre se alcanza un total de ejecucion de 226 mantenimientos a
equipos electromecanicos.

< 1= 25/11/2025 10:27:12 p, m.
42-75 Carrera 62

La Candelaria

Medeltin

Antioguia

Imagen 3. Actividades de mantenimiento en los paneles vitrificados del tunel de la etapa B

30 noviembre — Indicadores de gestion en equipos e infraestructura

Disponibilidad mecanica

Durante el trascurso del mes de noviembre se mantiene la disponibilidad mecanica en
equipos al 99%, siendo el 1% paros por actividades de mantenimiento correctivas, el

incremento en la disponibilidad mecanica se mantiene con respecto al mes anterior.

Cabe resaltar que a los equipos del proyecto Parques del Rio se le ejecutan rutinas de
mantenimiento de tipo predictivas, preventivas y correctivas.
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Este indicador refleja el compromiso de las areas del proyecto vinculadas a Ia manutencion de
activos, sosteniendo una operacion fluida, preservando y alargando la vida Util de los activos.

Disponibilidad acumulada de equipos [%]

vilicdad B Puios Correctivos
nthos

Imagen 4. Indicador de disponibilidad mecanica Noviembre

Cumplimiento del plan sistematico

Este indicador hace referencia a la ejecucion de las ordenes de trabajo abiertas durante el
mes de noviembre , para realizar labores en un equipo o instalaciones locativas del proyecto
Parques del Rio, Cabe resaltar que se ejecuto el plan sistematico al 100%, el plan de
mantenimiento sistematico se cumplié en su totalidad, teniendo en cuenta que en el mes de
noviembre se pudieron ejecutar todas las actividades de mantenimiento asociadas a los
equipos e instalaciones que hacen parte del funcionamiento de Parques del Rio

Cumplimiento de ordenes de trabajo [%]

Il

B Eiecucion Cpartuna Ejecucidn Inoportiing

M Ablanas Bl Pendientes

Imagen 5. Indicador de cumplimiento del plan sistematico noviembre

Cumplimiento de rutas de trabajo

Entendiendo por rutas de trabajo actividades de mantenimiento rutinarias enfocadas a la
manutencion de equipos e instalaciones locativas, durante el mes de noviembre de 2025 se
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 97%.

Actualmente en el proyecto de Parques del Rio se vienen gjecutando un total de 32 rutas de
trabajo.
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Mantenimiento de Arenal: se ejecutan labores 2 veces por semana (8 al mes), actividades
como: escarificado de la arena, inspeccion de la malla, recoleccién de residuos sdlidos,
incorporacién de arena dispersa, limpieza del filtro.

Revisién de plantas eléctricas: se realizan pruebas de arranque, inspeccion a todos los
sistemas del equipo

Inspeccion general al Parque: se realizan recorridos por las distintas areas del proyecto, con
el fin de identificar condiciones inseguras y realizar labores de mantenimiento correctivas o
preventivas segun la necesidad.

Inspeccion de gabinetes subestacion etapa A: inspeccion de parametros eléctricos y
condiciones fisica de los gabinetes

Inspeccion de gabinetes de subestacion etapa B: inspeccion de parametros eléctricos y
condiciones fisicas

Ruta de inspeccién y mantenimiento para el aire acondicionado de centro de control:
Inspeccion y limpieza

Ruta de inspeccion y mantenimiento para aires de la subestacion de la etapa 1.1 A:
inspeccién y limpieza

Inspeccién de recorrido nocturno equipos exteriores e interiores etapa A: inspeccion de
equipo interiores y exteriores de la etapa A, como: luminarias, postes SOS, semaforos,
galibos, redes, cajas y tapas.

Inspeccién de recorrido nocturno equipos exteriores e interiores etapa B: inspeccién de
equipo interiores y exteriores de la etapa B, como: juminarias, postes SOS, semaforos,
galibos, redes, cajas y tapas

Inspeccion de gabinetes subestacion B: inspeccion de parametros eléctricos y condiciones
fisicas

Orden y aseo de cerramiento de Galibo y almacén: ruta de trabajo ejecutada todos los
lunes cada 1 semana

Inspeccion de baterias sanitarias: ruta de trabajo de inspeccion a las baterias sanitarias de
los bafios de ambas etapas de Parques del Rio

Inspeccion de extintores: ruta de trabajo mediante la cual se verifica el estado de los
extintores, funcionalidad, etiquetas, fechas de vencimiento, seguros.
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Cumplimiento de rutas de trabajo [%]

I

Ver detalles

Imagen 6. Cumplimiento de rutas de trabajo mes de noviembre

4.3 PLANEACION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

1 - 30 noviembre — Recorridos de inspeccion de las instalaciones de Parques del Rio

Durante el mes de noviembre se realizan frecuentes recorridos de inspecciéon en las
instalaciones de Parques del Rio, con la intencién de detectar posibles anomalias que se
pudieran presentar con la infraestructura, mobiliarios, equipamiento electromecanico y demas
componentes del Proyecto.

4 noviembre — Retroalimentacién y cierre de ruta de trabajo asociada a la inspeccién de
baterias sanitarias

El dia 4 noviembre se realiza la retroalimentacién y cierre de ruta de trabajo asociada a la
inspeccion de las baterias sanitarias de los bafios de ambas etapas. Durante |a inspeccién se
evidencia que, el bafio de mujeres de la etapa B, presenta problemas de descarga en el
sanitario, esta inspeccion es realizada por parte del equipo de mantenimiento Civil de Parques
del Rio.
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Imagen 8. Retroalimentacién y Cierre de ruta de trabajo, inspeccion de baios

5 noviembre — Apertura orden de trabajo asociada al mantenimiento de la sub estacién
de la etapa A

Se realiza la apertura de orden de trabajo asociada al mantenimiento de todo el equipamiento
de la subestacion de la etapa A de Parques del Rio, esta actividad de mantenimiento es
ejecutada por parte del personal de mantenimiento electromecanico, este mantenimiento
abarca actividades en UPS, gabinetes de control y potencia.

GRDENES DE TRABAJO (0.T.) + VER OROEN DE TRABAIO (O.T.) - DOOE21 =8m
< Ganaral 4u Parsonal Provesdores  Feuerimbnios mpo Eacurses Varesbios strustive: Covtor »
\}.' LA ORDEN DE TRABAIO FUE ABIERTA SATISFACTORIAMENTE!

QO T, Humera: (008 E3tado Actual. Aberts ox
Prioridad: Madia . Sequinnanto:
Clhernte ent Retrabajo:

Descripoian da los
Trabajos

cartiicads y can act.

Imagen 9. Apertura de orden de trabajo asociada el mantenimiento de la subestacion etapa A

6 - 7 noviembre — Numero de anexo para cada uno de los procedimientos de
mantenimiento del area electromecanica

Se establece nimero de anexo para cada uno de los procedimientos de mantenimiento de los
equipos electromecénicos tanto del tinel de la etapa A como la B de Parques del Rio.
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RED CONTRA INCENDIOS
ETAPA B

PR-RCI-01 - LIMPIEZA, INSPECCION ¥ CHEQUEO FUNCIONAMIENTO DE LAS BOMBAS DEL
SISTEMA RCI TUNEL 1.1 8 (|

PR-RCI-02 - ANALISIS DE VIBRACIONES EN BOMBAS JOCKEY DEL SISTEMA RCI TUNEL 1.1 B
0 )

PR-RCI-03 - ANALISIS DE VIBRACIONES EN BOMBAS PRINCIPALES DEL SISTEMA RCI TUNEL
LIB{

SISTEMA VENTILACION
ETAPA A

PR.VENT-01 LIMPIEZA, INSPECCION ¥ AJUSTE GENERAL DE VENTILADORES TUNEL ETAPA
L1

PR-VENT-02 LUBRICACION DE VENTILADORES DEL TUNEL ETAPA 1.1 4 (I
PR-VENT-03 ANALISIS DE VIBRACIONES EN VENTILADORES TUNEL ETAPA 1.1 A (NI

PR-VENT-04 EXTRACCION PARA REPARACIONES MAYORES EN VENTILADORES TUNEL ETAPA
L1A

ETAPAB

Imagen 10. Asignacién de numero de anexo a todos los procedimientos de mantenimiento

10 noviembre — Clonacién de equipo en el software Mantum

Se realiza la clonacién del gabinete de control para el ascensor de la etapa B, con la intencién
de tener el equipo creado y poder guardarle el historial de intervenciones de manera
independiente, teniendo en cuenta que se encontraba creado en conjunto con el ascensor.

EQUIPOS - VER FICHA TECNICA DE EQUIPD - GB.ASCO2 | GABINETE DE CONTROL ¥ POTENCIA ASCENSOR =)ol
Ganwral of THCnica  Cal Texricos Il Mistorica  Ied. Finansiera Freinral Inf. ddicianal Fecursas QF cnde Corter Admie. | 1
v ELED) i
roackin Beglatre *
Fecha Ragistro: 2025 11-10 C0:5% Facha Edwcidn.

Rasponsabie:

Luis el Abvarer Sana Respaniatle;

Cliante:

Codiga: GBASLA

Hombre: "GABINETE DE CONTROL ¥ POTENC 1A ASCENGOR
Inst. de Proceso. ET B-aSCEN § TRAHSPORTE VERTICAL

Equipo Fadre: i - T
Tise Euipo

st Locativa: F*LAPAR-TPA PR | MBELLON

Imagen 11. Capacitacién en primeros auxilios psicolégicos

10 noviembre - Salida de insumos de almacén

Salida de insumos de almacén asociados a actividades de mantenimiento gjecutada la ultima
semana del mes de octubre, a la salida de insumos se le registran cantidades utilizadas,
personal encargado del retiro y firmas.

MOVIMIENTOS - VER SALIDA DEL INVENTARIO » 2025-11-10 13:35:00.000

Genaeral Articulos

V’ SE CARGARON LOS ARCHIVOS EXITOSAMENTE
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MOVIMIENTOS » VER SALIDA DEL INVENTARIO « 2025-11.10 13:35:00.000

Sanersl heticidion 9
betalip, ¢ Arbroulss iactuldos n o Selids *

Pagine 1 de t L Registron 1-15 dn 15
. . . Como  Sun  Comta . Cantidad Estade " =
7 Cadige Articyls Almacen TR ey EostoTot. Cantided b piniite {inided OrdenTrabato RutaTrabeto
(ISR DF O
t ¥ - & am 00 0 U] Loyl
PEQUEND 4172 1
) PG aaa (X T o 3 T
o o6 om om0 .00 s
e PlLAS A4 @ 0 000 .09 a Lt
RODLLOE papa A
a4 = ¢ o 0.0 (1] gy

SATAR FELR 5 I

ok

AUTDPUNCHITE

Imagen 12. Salida de insumos de almacén

10 noviembre — Creacién de actividad de mantenimiento para el gabinete del ascensor
de la etapa B

Se realiza la creacion de actividad de mantenimiento para el gabinete de control y potencia
del ascensor de la etapa B, cabe resaltar que esta actividad de mantenimiento se ejecuta en
conjunto con la del ascensor mensualmente por personal de la contratista.

PLANES DE MANTENIMIENTO - VER ACTIVIDAD DE MANTENIMENTO (A.M) » GR-ASCOZ-5.001 | MANTEMIMIENTO @mEam
E— i Programas Dispate o Mewitats  Recorias woesl  raveadares Compatanctas  Tuses
v/ LAACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO FUE CLONADA SATISFACTORIAHENTE!

2035 1110 0L Faths Edicion

L angel Avares Do Responzable

Equipa Tioa e Dispars -

Codiga Hombra: wirive Gabinete Avarecs L
Frioridac Farg, Oparicional:  En Cperacion

Eaveciatidad Estada fitres

Dazsripeian

Imagen 13. Creacion de AM para gabinete de ascensores

11 noviembre — Creacion de actividades de mantenimiento asociadas a las luminarias
de emergencia de la etapa B

Se crea actividad de mantenimiento preventiva para las luminarias de emergencia tipo Mickey
Mouse de la etapa B, para estos equipos se crea una actividad asociada a la limpieza y otra
asociada a la capacidad de autosuficiencia de las baterias.
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PLANES DE MANTENIMIENTD « VER ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO (A.M) = EQ-175-5-001 | INSPECCION ¥ LIMPIEZA

Ganersl Faries Srogramacie  var Diapars

Var, Basuitack

R0

ecurion

L\y’ LAACTIVIOAD DE MANTENIMIENTO FUE REGISTRADA SATSFACTORIAMENTE!

Fenensl Provesdorms  Competencist Tareor » -\g

Fechi Ragictin Wi T

Faipmsnisabie: Luis Angel Alverez Sherra

Equizo: AMIHARLA DE EXERGENCIA LED pmCRE
Codgo:

Prioridad: Magta

Expectalided:

Pescripcida:

war a2 suparficias
il

AC

externas iy lot
iar

¢

Facha Sdicdn:

Rasjsonable
Tips de tspare: | Tiempo - o
Harmbee,

sccion y Wmpieea aa fuminarias db amargmosia

Aeq. Oparacional:

Estade:

evitando aplicar demasiads peesida. Ei polve y I wciedad punden
B e dafo, desgests & taiedad Scumulads

22 0 dafos.

EO% CON LN MULtimetrs para asegorar g8 L alimentacion llagus cormectaments & los puatos de conesan

Imagen 14. Creacidn de actividad de mantenimiento asociada al MTTO de las luminarias

11 noviembre - Creacion de actividad de mantenimiento, antorchas Pabellén

Se crea actividad de mantenimiento asociada a la inspeccion y limpieza de las luminarias tipo
antorchas ubicadas en la zona de Pabellén, la actividad se ejecutara por parte del personal de
mantenimiento electromecanico con una frecuencia de cada 3 meses y con una holgura de 6

dias.

PLANES DE MANTENIMIENTO - VER ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO [A.M) = ANTCH-5-001 | INSPECCION ¥ LIMPIEZA

“ Gararal Partes

Pregramacinn

Ver Dispers Vo, Awsuitads

asm

v LAACTIVIOAD DE MANTENIMENTO FUE CLONADA SATISFACTORIAMENTE]

Parsana Proceedore;  Competancias Tocmar » .F

Informuchia Raglyirs ©

Fucha Ragfstro: 20851111 10:28

hesponsabie Luic Aivgen Alvarez Siarra
eansai b
Equipo: ANTEH | ANTORCHA
Codige: ANTCH-S-001
Prondsd Macis T —

Especialidad Electromecaca

Decripeion

€

Facha Edicien:

Fesponsabie:

Tipa de Diyparst  Twrgo

Hombra:

Rag. Operacional:  En Uperaciin

Estade Activa

cae damaviada sresin, £ polia y [ Aucdsd pundin

waite o suciedad seumulads

CoTCt AT & LY PUAD) e inaaitin

torchas Pabellén

12 noviembre — Entrada de insumos de ferreteria

Se realiza la entrada de insumos suministrados por el contrato de ferreteria, se unifican
cantidades fisicas con las cantidades suministradas por parte de los encargados de la

ejecucion del contrato (Ultrasolutions)

Pagina 91 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 Version: 2

ANEXO TECNICO Fecha: 2021-09-01
INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 | Usuario: SAG

MOVIMIENTDS - VER ENTRADA AL INVERTARIO » 2025-11-11 12:12:00.000

Canaral Articuios

/" LAENTRADA SE REGISTRO SATISFACTORIAMENTE
Lo et e o m L o1l e cimnin 4 bbb Lt
LS AN Ve GEOCHNNYN B (3 airade Sallc acionanert
Ly Informacisn e 1os dedhucibles 35 LK Enirads 39 registrd satistactodimente.
v L aica e La oot oo ol Latitactiv e

Fecha Registro 11:41:2025 13:48 Utima Edvelon

Remponsabe: Luis Angel Alvxi oz Sairs Aneponsable E4cion
Prapontabics de lo Entrade *

Entregado Por: Uttra ol MIT.:

Fecha: 11120 Proveadar Ong,

Tigo Entrada: o TRnTD Genaral

Chente Orig.:
Sueursal Orig

Fatzora Ong

Imagen 16. Entrada de insumos de almacén

13 noviembre — Retroalimentacién y cierre de Ruta de trabajo asociada a la inspeccién
de Parques del Rio

Se realiza la retroalimentacién y cierre de ruta de trabajo asociada a la inspeccion de las
instalaciones de Parques del Rio, esta ruta de trabajo se ejecuta 4 veces por semana.

RUTAS DE TRABAJO (R.T.) - VER RUTA DE TRABAJD (R.T.) - HT- MSPECCION GENERAL mam
Oaracal Perensl Il Histsrme Lecturan Recuryer § € Calerdario u
= - o
v UCION TRABAJO. ATISFACTORL
Cedige: RTo0 T Nombra: e ==
Frmecialidan: Locativa Estado
tans da

Inkpevensian

Descripcion Boalizar razorrid & diferantes 3as dal preneto con il fin de wadanciar condiciones imaguras v di acuarde a 13 necosidad apiicar las
corractives

P
semts (A8 ] que Ennfarman Lo Wi de Trodaje *
Pagina 1.de 1 L Registras 1-2 de 2 A
4 Aptivideg Eotistad Tapecialigad Frocwencia Activa Fazha tnl Orden Tips
E1 AR RADT npaceson Coda § Samaraty s
ELishs | BAOUCETER LY Leceta ] w0h12
woac

Burinaria
Lures, Mig-ooles  Vierre:

Imagen 17. Retroalimentacion de ruta de trabajo asociada a la inspeccion de Parques

14 noviembre — Apertura de orden de trabajo asociada al generador eléctrico etapa B
Se realiza apertura de orden de trabajo asociada al mantenimiento preventivo del generador

eléctrico de la etapa B, cabe resaltar que esta actividad de mantenimiento es ejecutada por
personal electromecanico de Parques del Rio.
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ORDENES DE TRABAJD (O.T.) - VER ORDEN DE TRABAJO (0.T.) - 000623 @Em
l v/ LAQROEN DE TRABAJO FUE ABIERTA SATISTACTORIAMENTE! —F

O.T. thimero 200873 Extado actual Ableres o
| Priondad: Mt A Seguimiento:
Cilonte ¢nitidad OT: Patrabajo:

| Brscrivcida / Rectimn

Qetcripcion de lo ol A N )
Trabujos: FICA EMERGENCIA. PLANTA ELECTAICA EMERGENCIA (ETabk B)

clidas:
di TuASr g BCHTR G110 SQUICOS O RANerACIAa d8 energul SLeCTNCE, L3 muestra te envis &
Aar 34 €3t800 ¥ CUrabilicnd de acuerdo al Tipo de operacicn, sdemas te pusden detactar fallas y

i

Ifnagen 18. Apertura orden de trabajo generador eléctrico
18 noviembre — Cierre de orden de trabajo, MTTO generador eléctrico

Se realiza la retroalimentacion y cierre de orden de trabajo asociada al mantenimiento del
generador eléctrico de la etapa B, dentro de lo ejecutado por parte del personal de
mantenimiento electromecénico, se encuentra la limpieza e inspeccién de cada uno de los
componentes.

ORDENES DE TRABAIO (0.T.) - VER GRDEN DE TRABAJO (0.T.} » 000623 @em
Seneral am Perional  Provesdores  Regowrimieotos  Tiempst Recurias Varsies  Instrctives conon v
|
I v RDEN DE TRA CERRADA SAT) AMENTEL 4
Outas Gederates de 1a 0.7, 5 {
O.T. Nimero: (0063 Estado Actual Cariada ' 1004
Priocidad Woda ' ’ Seguimients:
Cliente entidad OT: FRatrabaja:
Deseripeiifo I Reai

Datcripcion de los
Trabajos: F

heitra da Seetts del 107 enuipos de gereracion ¢ wergia eléctrica, s mustr
i s A0 y durabititad de Ao L i O OperaCcion, sdemis 56 pusen de

Imagen 19. Cierre de orden de trabajo

15 noviembre — Reunién con personal de la contratista de mantenimiento ENETEL

Se realiza reunién con personal de la contratista de mantenimiento Enetel, reunion mediante
la cual se definen avances en la ejecucion del contrato de mantenimiento, ademas de
evaluacion de informes suministrados por el personal técnico empleado por la contratista en
actividades especificas en los equipos e infraestructura de Parques del Rio.
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Imagen 20. Reunién con ENETEL

18 — 20 noviembre — Instalacion de sefalizacion y lavado de paneles vitrificados del
costado occidental del tinel de la etapa 1.1 A

En el desarrollo de la actividad de lavado de paneles vitrificados, se coordina todo lo
necesario para la ejecucion de la actividad, se ubica la sefializacion vertical correspondiente
para garantizar seguridad durante el desarrollo de las actividades, del 18 al 20 de noviembre
se abarcan 2250 m?, cabe resaltar que esta actividad es ejecutada por parte del equipo de
mantenimiento de Parques del Rio.

SI9A1/2025 12182 r

8 42200 Carrern &
LaCa taria)
Maodolling

Imagen 21. Actividad de lavado de paneles vitrificados

20 — 24 noviembre — Lavado paneles vitrificados costado oriental tinel 1.1 A

En el desarrollo de la actividad de lavado de paneles vitrificados, se coordina todo lo
necesario para la ejecucion de la actividad, se ubica la sefializacién vertical correspondiente
para garantizar seguridad durante el desarrollo de las actividades, del 21 al 23 de noviembre
se abarcan 2400 m?, cabe resaltar que esta actividad es ejecutada por parte del equipo de
mantenimiento de Parques del Rio.
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21/11/2025 81825 p.
#42-110 Carrera §
haureles - Esta .
Medellin g . [
Anticouia P i

Imagen 22. Lavado d

e paneles costado oriental tanel 11A

24 - 26 noviembre - Lavado paneles vitrificados costado oriental tinel 1.1 B

se abarcan 2350 m?, cabe resaltar que esta actividad es ejecutada por parte del equipo de

. o e
25112025 102727 p-m.
42-75 Carrera 62

La Candelaria \_

Medellin

il

Imagen 23. Lavado paneles vitrificados costado oriental tinel etapa1.1 B

27 noviembre - Creacién de variables de mantenimiento
Se crea variable de mantenimiento asociada al nivel de contaminacién del aceite, con la

intencién que una vez realizado el analisis de fluidos, a la orden de trabajo se le carguen los
datos arrojados.

= VY U1 PTAS be §Ar JA 4 SErRt
Variables Cualitativas Asignadas a {a A.M Variablies de Disparo ¥
Pdgina 1 de 1 I (X Registros 1-1 de 1 -
k4 Codign Nombre Entidad Rango de Valores Ultima Lectura
EQ-004 | PLANTA ELECTRICA
» EQ-004-CaM-001 Nivel de Contaminacion de Acette s . ALTO, BAJO Sin lacturas
CRTIET A

Imagen 24, Variable de mantenimiento asociada al nivel de contaminacién del aceite
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28 noviembre - Asignacién de variable de mantenimiento a actividad preventiva en
generador eléctrico

Se asigna a la actividad de cambio de filtros y fluidos la variable de disparo de nivel de
contaminacién, con el objetivo que una vez diligenciados los datos arrojados por el informe
(analisis de aceite) si sale el nivel de contaminacion alto se alarme la actividad de
mantenimiento.

PLANES DE MANTENIMIENTO - VER ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO (A.M) » EQ-004-P-001 | ANALISIS DE ACEITE DE =l={u1]

“ General Partes Programacion Var. Disparo Var. Resultads Recursos personal Proveedores Competencias Tareas » -

\_,//" LA ACTIVIDAD FUE EDITADA SATISFACTORIAMENTEL.

Varigbles de Resultade Asignadas a la A.M. ¥ e

Pagina 1 de 1 W e R

Registros 1-1de 1 @ =
“r Codige Mombre de la Variable Entidad Tipe Rango de Valores Ultima Lestura  tipeentidad Orden Obligatoria
Hivel de Contamnacion de EC-004 | PLENTA
£Q-004-CAM-001 Cualitativa ALTO, BAJO Sin lecturas Equipo

Aceite ELECTRICA EMERGENCIA

Imagen 25. Asignacion de variable de mantenimiento a actividad de preventivo en generadores
eléctricos
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4.4 DEFINICIONES DE ACTIVIDADES PERIODICAS

lmagen

Definiciones

DISTRIBUCION OF TIPOS DE ACTIVIDADES EN O T. ABIERTAS

Gestion de activos y administracion del software de
mantenimiento MANTUM

En el ambito de la gestion de activos se realiza la
identificacién y organizacién de equipos e instalaciones
locativas dentro del software de mantenimiento, esta
actividad se realiza mancomunadamente con las areas de
civil y electromecanica.

Se ejecuta de manera recurrente con la intencién de

) & avanzar en la organizacion de un plan de mantenimiento,
o ' optimizar el rendimiento de los activos y mejorar la toma de
decisiones con respecto al mantenimiento de equipos e
instalaciones.
o W ! .
Desarrollar cronogramas de mantenimiento preventivos.
il S W, B G S—— las actividades de

Se desarrollan cronogramas con
mantenimiento preventivo a ejecutarse, a equipos e
instalaciones, con la intencién de llevar un control de todas
las tareas preventivas y correctivas.

Registro de o6rdenes de trabajo en el software de
mantenimiento.

Programar y planificar las tareas de mantenimiento de los
equipos e instalaciones de manera eficiente. Esto incluye la
asignacién de recursos necesarios, como personal, tiempo y
materiales

Analisis del historial de actividades de mantenimiento
relacionadas a equipos e instalaciones locativas de
Parques del Rio.

Con la previa organizacién de equipos y registro de
actividades de mantenimiento se procede a un analisis del
historial de actividades de mantenimiento desarrolladas,
esto ayuda a priorizar las tareas de mantenimiento segun su
urgencia, impacto en la produccion o seguridad, vy
disponibilidad de recursos. Esto asegura que las tareas
criticas se aborden primero y de manera adecuada.
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4.5 CONCLUSIONES

e La gestion realizada por el area de Planeacién y Calidad durante el mes de noviembre
permitio consolidar avances significativos en la operacién de los tdneles y del Parque en
Parques del Rio Medellin. A través de un trabajo articulado entre los diferentes equipos
operativos y administrativos, se logré fortalecer los procesos, optimizar recursos y elevar
los estandares de calidad en las actividades ejecutadas.

e Uno de los hitos mas relevantes fue la coordinacién y el acompafiamiento integral en la
ejecucion del lavado de los paneles vitrificados en los tuneles, una labor que habia
generado sobrecostos al ser contratada con personal externo. Gracias a la planeacion, la
asignacion adecuada de recursos internos y la supervision técnica permanente, se pudo
implementar un procedimiento eficiente, seguro y totalmente ejecutado por el personal y
equipamiento propio de Parques del Rio.

Elaboro Revisd
n '\ N N
' ! \ ) ‘ { 9
L_*J 'y 2t 1 a \\{‘;';-"--..'I_.' ; A,’?
— U ALH A [Tt 7
-
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Ingeniero de Planeacion y Calidad Coordinador Técnico
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Terminales de Transporte de Medellin S.A Terminales de Transporte de Medellin S.A
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Terminales de Transporte de Medellin S.A

Pagina 98 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 Versién: 2

ANEXO TECNlCO Fecha: 2021-09-01

INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 |Usuario: SAG

5 ANEXO #5 GESTION AMBIENTAL

Municipio de Medellin

Entidad contratante: Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacion —
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Contrato  interadministrativo de  mandato  sin

Objeto del proyecto: representacion para la operacion, administracién y
mantenimiento de Parques del Rio.

Contratista: Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Contrato de construccion No: | 4600105021 de 2025

Periodo reportado: Del 1 al 30 de noviembre de 2025

5.1 ACTIVIDADES RUTINARIAS

si | NO | Cantidad | Actividades Rutinarias
Apoyo a la supervision al contrato de Obras de Mantenimiento
O 30 de Silvicultura para los proyectos de Ciudad que administra la
Entidad.
Recorridos para la inspeccion del Parque del manejo de
- 20 residuos solidos generados por visitantes de la etapa 1.1 Ay 1.1
B. Incluye Actualizacion e Implementacion del Plan de Manejo
Integral de Residuos Sdlidos.
- Apoyo a la supervision al personal de TELESAI, para ambas
- 2 etapas 1.1 Ay 1.1 B.
5 - 8 Control de caracol africano en los puntos criticos, de mas
avistamiento.
Recorridos para la inspeccion de fauna y flora de la etapal.1 A
X O 10
y 1.1 B.
O 2 Control de plagas con cebos por la etapa 1.1 Ay 1.1. B.
= O 1 Fumigacion mensual en Parques del Rio Medellin.

5.2 NOVEDADES DE GESTION AMBIENTAL

Semana del 1 al 8 de noviembre

Apoyo supervision Telesai

Se realizd6 acompafiamiento al personal de Telesai para supervisar y verificar el cumplimiento
de las labores de limpieza y mantenimiento programadas en Parques del Rio,

especificamente en las etapas 1.1.A y 1.1.B, donde se efectud la desinfeccion de barios,
parales, contenedores de residuos y monumentos, garantizando condiciones adecuadas de
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higiene y conservacion de estos espacios publicos. Estas acciones son fundamentales para
mantener un entorno seguro para los visitantes y preservar tanto el patrimonio natural como el
mobiliario del Parque.

Apoyo supervision Emvarias

El personal de Emvarias ha ejecutado de manera continua labores de barrido y limpieza en
las zonas duras, ciclorruta y ambas etapas del Parque con énfasis en la recoleccion y
adecuada disposicion de residuos sélidos, por lo cual se ha reiterado la importancia de
mantener limpios los desagles y alcantarillas, con el fin de prevenir taponamientos,
encharcamientos y afectaciones al sistema de drenaje pluvial durante la temporada de lluvias.
Adicionalmente, el equipo apoya las jornadas de guadafiado en praderas y zonas riberefias,
fortaleciendo el mantenimiento integral de las areas verdes. - '

DUPHAS 41 303 0. m.
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Im‘agen 2. Apoyo sup‘ervisién Emvarias - Barrido

Apoyo a supervision Ideas y Soluciones

Se apoyo la supervision del contrato de silvicultura mediante inspecciones constantes a las
labores ejecutadas, verificando su correspondencia con los items contractuales, tales como
podas y fertilizacion de arboles y jardines. Estas acciones se justifican en la necesidad de
garantizar el cumplimiento del contrato y mantener las zonas verdes en condiciones
adecuadas para la estética y sostenibilidad del Parque.
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Imagen 3. Supervision silvicultura

Inspeccion Ecopoops

Se supervisa la recoleccion y mantenimiento de los Ecopoops distribuidos en el Parque por
parte del contratista Enetel, quien debe presentar mensualmente un certificado que no solo
acredite la ejecucion de estas labores, sino también la correcta recepcién y disposicién final
de los residuos, garantizando asi una gestién ambiental adecuada.

: ’ ),".IT 2--.; Vil g = )
Imagen 4. Inspecciones Ecopoops

Supervision montaje alumbrados navidefios

Se realiz6 la supervisién ambiental del montaje de los alumbrados navidefios en Parques del
Rio Medellin, con el fin de garantizar que las actividades se desarrollaran conforme a las
normas ambientales y sin afectar la infraestructura, las zonas verdes ni el arbolado. Durante
el proceso se efectuaron recorridos de control y acompafiamiento al personal encargado,
promoviendo el uso adecuado de los espacios y la proteccién del entorno natural del Parque.
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Avistamiento de fauna

Se realizan constantes recorridos para identificar la fauna presente en el Parque, con el fin de
monitorear su estado, proteger las especies, promover su conservacion y fortalecer las
acciones de educacién y sensibilizacion ambiental entre visitantes y personal del Parque.
Durante estos recorridos se registré el avistamiento de un petirrojo (Erithacus rubecula) y una
ardilla (Sciurus vulgaris), especies de gran importancia para la ecologia del Parque por su
aporte a la dispersion de semillas, el equilibrio del ecosistema y el control natural de insectos.

Capacitacion — Mercados campesinos

Se realizé una capacitacién al personal de los mercados campesinos con el proposito de
fortalecer las buenas practicas para el cuidado del Parque. Durante la jornada se abordaron
temas como la correcta disposicion de residuos, la prohibicién de regar aceites, no realizar
vertimientos en zonas duras ni en areas verdes, y el uso responsable del agua y la energia.
Asimismo, se resalté la importancia de proteger las zonas verdes, el mobiliario y todos los
elementos del entorno, promoviendo una cultura de corresponsabilidad ambiental.
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Imagen 7. Capacitaién gestion ambiental — Mercados campesnos

Capacitacion Cootrama

Cootrama es la nueva empresa encargada de la gestion de los residuos aprovechables,
responsable de su recepcion y adecuado aprovechamiento. Se destaca por procesar diversos
tipos de residuos que normalmente no son aprovechados por otros gestores, ademas de
brindar orientacion sobre la correcta forma de acopiarlos y entregarlos, fortaleciendo asi las
practicas de reciclaje y economia circular.

Adicionalmente, la gestora ambiental de la empresa brindé capacitacién a todo el personal
encargado del aseo y del manejo de la bodega de reciclaje del Parque, con el fin de fortalecer
los procesos de separacion, acopio y entrega adecuada de los residuos.

2

%

Imagen 8. Capacitacion gestién ambiental — Cootrama

Capacitacién personal de silvicultura del Parque

Se realizé una capacitacion al personal de silvicultura del Parque, tanto al personal contratista
como al de apoyo recibido por parte del Parque Arvi, con el objetivo de fortalecer las buenas
practicas para el cuidado integral del entorno. Durante la jornada se abordaron temas
relacionados con el cuidado de las instalaciones, las zonas verdes, jardines, arboles, arbustos
y la proteccién de toda la fauna presente en el Parque. Asimismo, se socializé la importancia
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del manejo adecuado de los residuos soélidos, tanto aprovechables como no aprovechables, y
el apoyo activo en las acciones de control del caracol africano.

Imagen 9. Capacitacion gestién ambiental — Silvicultura

Seguimiento evento Embajada Britanica

Se realizé un recorrido de acompafiamiento durante el evento de la Embajada Britanica,
brindando recomendaciones sobre el cuidado de las instalaciones del Parque, las baldosas,

las zonas verdes y el manejo adecuado de los residuos sélidos generados durante la
actividad.

Imagen 10. Seguimiento de ventos )

Seguimiento poda de arboles

Se solicitd la poda de arboles en el Parque, la cual fue realizada por el personal de Enecén.,
Durante la actividad se realizo la respectiva inspeccién para verificar el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y se solicité ficha técnica.
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Imgen 11. Inspeccion poda de arboles

Semana del 9 al 15 de noviembre
Apoyo supervision Telesai

Se brindé acompafamiento al personal de Telesai para verificar y asegurar el cumplimiento
de las actividades de limpieza y mantenimiento dentro del Parque. Estas acciones incluyeron
la desinfeccién y lavado de los bafios, proceso que se lleva a cabo de manera diaria,
garantizando su realizacién en cada turno. Ademas, se realizaron labores de lavado de los
contenedores, pisos en las dos etapas, puertas, pasamanos y casetas, contribuyendo al
mantenimiento de la higiene y la optimizacién de las condiciones del Parque para los
visitantes.

Apoyo a supervision silvicultura — Ideas y Soluciones

Se supervisan de forma integral las actividades de silvicultura y mantenimiento paisajistico,
asegurando el cumplimiento de los términos contractuales y del cronograma mensual. Dichas
labores, incluyeron la entrega de indicaciones sobre medidas de seguridad para trabajar en
los puentes (norte y sur), la priorizacién de puntos del Parque para mantenimiento, asi como
lineamientos especificos para la realizacién de podas de jardines y fertilizacion de arboles.
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Imagen 13. Supervision Silvicultura
Apoyo supervision Emvarias

El personal de Emvarias ha ejecutado de manera continua labores de barrido y limpieza en
las zonas duras, ciclorruta y ambas etapas del Parque con énfasis en la recoleccién vy
adecuada disposicion de residuos sélidos, por lo cual se ha reiterado la importancia de
mantener limpios los desaglies y alcantarillas, con el fin de prevenir taponamientos,
encharcamientos y afectaciones al sistema de drenaje pluvial durante la temporada de lluvias.
Adicionalmente, el equipo apoya las jornadas de guadafiado en praderas y zonas riberefias,
fortaleciendo el mntenimier}tp integral de las areas verdgs.r

Seguimiento PMIRS

Dentro Se realiza seguimiento a la implementacién del Plan de Manejo Integral de Residuos
Sdlidos (PMIRS) en el Parque, verificando que se cumpla adecuadamente por parte de todos
los actores involucrados, incluyendo personal operativo y visitantes.
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Seguimiento Parque Arvi

Se realizé seguimiento a las actividades de la cuadrilla del Parque Arvi, encargada de
ejecutar las labores de poda de mantenimiento en varios sectores del Parque. Durante los
recorridos se verificd la correcta ejecuciéon de las intervenciones y se identificaron nuevos
puntos que requieren acciones complementarias, especialmente para la siembra vy
recuperacién de jardines ornamentales y especies arboreas.

Imaen 16. Seguimiento Prque Ai

Recoleccidn de caracoles africanos
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Se realizan de manera constante jornadas de recoleccién de caracol africano en Parques del
Rio, con el fin de prevenir su proliferacion y mitigar los riesgos ambientales y sanitarios
asociados a esta especie invasora. Estas acciones contribuyen a la proteccion de la fauna, la
flora y la seguridad de los visitantes del Parque.

Imagen 1. Recoleccién de caracoles africanos
Avistamiento de fauna

Durante los recorridos de monitoreo se registro6 el avistamiento de un Garrapatero
(Crotophaga sulcirostris), especie importante para el equilibrio ecolégico del Parque, ya que
contribuye al control natural de insectos y otros invertebrados, favoreciendo la salud de los
ecosistemas urbanos.

gt

fA% 13 = e ]| Ry ¥ d
gen 18. Avistamiento de fauna (Garrapatero)

Supervision montaje domo de alumbrados navidefios

Se efectud la supervision ambiental del montaje de los alumbrados navidefios en Parques del
Rio e instalacién de domo en el sector ‘Plaza Niebla', con el propésito de garantizar el
cumplimiento de las medidas de manejo ambiental y la proteccién de la infraestructura y
zonas verdes. Durante la actividad se realizaron recorridos de verificacion en los sectores
intervenidos, asegurando que las instalaciones no generaran afectaciones sobre los jardines,
el mobiliario, ni el arbolado. Asimismo, se brindé acompafiamiento al personal operativo para
promover buenas practicas durante la ejecucion de las labores y asegurar un desarrollo
responsable y sostenible del evento.
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Capacitacion técnica de silvicultura

Imagen 19. Supervisién montaje de domo navidefo |

Se solicité al personal contratista de silvicultura que incluyera dentro de su ejecucion
capacitaciones directamente relacionadas con su intervencion, tales como la correcta técnica
de poda, el calculo adecuado de dosificacion de fertilizantes y el manejo responsable de la
fauna y la flora. En respuesta a esta solicitud, el contratista gestiond la vinculaciéon de

Precoodes para capacitar al personal operativo.

Inspeccion infraestructura

Se realizdé una inspeccion en los bafios del Parque con el fin de detectar posibles fugas,
verificar el estado de las rejillas de piso, lavamanos faltantes, el correcto funcionamiento de
las descargas de los sanitarios y las tapas de las cajas. Esta actividad fue reportada en el
sistema ‘Mantum’ y permiti6 identificar oportunidades de mejora para garantizar el uso
eficiente del agua, la seguridad de los usuarios y el adecuado mantenimiento de la

infraestructura.
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Imagen 21. Inspeccioén infraestructura del Parque

Semana del 16 al 22 de noviembre
Apoyo supervisién Telesai

Se realizd un acompafiamiento al personal de Telesai para supervisar y verificar el
cumplimiento de las actividades de limpieza y mantenimiento programadas dentro de Parques
del Rio. Como parte de estas acciones, se llevo a cabo la limpieza de chicles, desinfeccién de
los bafios, bebederos, contenedores de residuos sélidos, garitas de vigilancia, pasamanos,
escaleras, bodegas, monumentos y bancas ubicadas en la Etapa 1.1.A y 1.1B del Parque,
con el fin de garantizar su 6ptimo estado y la preservacién de la higiene en estos espacios
publicos.

3

agen 22. uprwsiéneleai

Seguimiento al Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) del Parque

El PMIRS ya habia sido socializado de forma grupal con el personal del Parque y la
comunidad; sin embargo, se continta reforzando individualmente con cada actor involucrado.
Recientemente se realizdé una nueva presentacién destacando los puntos de disposicion de
residuos y el uso de “La Iguana” para materiales aprovechables. Ademas, se llevé a cabo una
visita con el encargado de la bodega de reciclaje para fortalecer las buenas practicas en
separacion, almacenamiento y uso de EPP.
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Apoyo supervision EMVARIAS

Cada dia se cuenta con el apoyo de Emvarias en las labores de barrido y en el
acomparfamiento a las jornadas de guadafa en praderas y zonas riberefias del Parque. Este
trabajo evidencia la importancia de fortalecer el acercamiento y la sensibilizacién con el
personal encargado, para asegurar que los espacios se mantengan limpios y en optimas
condiciones. Resulta fundamental implementar practicas consistentes, como el barrido y el
cambio regular de bolsas en las cestas, garantizando asi una gestién articulada, eficiente y
ambientalmente responsable.

Supervision Emvarias - Césped

La empresa Emvarias es la encargada de realizar la poda de césped en las zonas verdes del
Parque, por cual se lleva a cabo la supervision de estas labores para verificar que se cumplan
las actividades y que las areas intervenidas queden en dptimas condiciones, garantizando asi
el buen mantenimiento del espacio publico.
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Imagen 25. Supervisién Emvarias - corte de césped
Inspeccién Ecopoops

Se supervisa la recoleccién y mantenimiento de los Ecopoops distribuidos en el Parque por
parte del contratista Enetel, quien debe presentar mensualmente un certificado que no solo
acredite la ejecucion de estas labores, sino también la correcta recepcién y disposicion final
de los residuos, garantizando asi una gestion ambiental adecuada.

Supervision silvicultura

Se realizo la supervisién de las actividades del componente de silvicultura, con el objetivo de
verificar el estado fitosanitario y el mantenimiento de los jardines y coberturas vegetales
ornamentales. Durante la jornada se verificaron las labores de poda realizadas en las
columnas de las pérgolas, asi como otras actividades ejecutadas por el contratista, entre ellas
el control de malezas, la fertilizacion y el riego. Estas acciones se revisaron conforme a los
lineamientos técnicos establecidos, garantizando el adecuado manejo de la vegetacion, la
seguridad de las estructuras y la conservacion del paisaje urbano del Parque.
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Imagen 27. Superwsn::m silvicultura

Avistamiento de fauna

Durante los recorridos de monitoreo se registrd el avistamiento de una Iguana verde (/guana
iguana), especie de gran importancia ecolégica por su pape! en la dispersion de semillas y el
equilibrio de los ecosistemas. Su presencia evidencia las condiciones favorables del Parque
como habitat para la fauna silvestre urbana.

Imagen 28. Supemslon de fauna lgu;na
Supervision control integral de plagas

Se realizé la supervision de las actividades de control integral de plagas, con énfasis en el
manejo de roedores y plagas rastreras, como parte del mantenimiento preventivo, incluyendo
la fumigacion de todos los espacios del Parque, asi como la verificacion de la instalacion de
cebaderos, trampas y puntos de control. Estas acciones se desarrollaron bajo los protocolos
de seguridad ambiental y sanitaria, contribuyendo a preservar la salubridad, el bienestar de
los visitantes y la proteccién del entorno natural.
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imagen 29. Control integfal de p!agas
Recepcioén caracoles africanos

Se realizé la recepcion y entrega de caracoles africanos recolectados en las zonas verdes del
Parque, los cuales fueron debidamente almacenados y entregados al Area Metropolitana del
Valle de Aburra (AMVA), autoridad competente para su manejo y disposicion final. Esta
actividad se ejecutd en cumplimiento de los protocolos de control de especies invasoras,
contribuyendo a la prevencién de riesgos sanitarios y a la conservacion del equilibrio
ecologico dentro del area del Parque y su entorno.

Imagen 30. Entrega de caracoles africanos
Supervision montaje alumbrados navidefnos
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Se efectud la supervision ambiental del montaje de los alumbrados navidefios en Parques del
Rio, con el propésito de garantizar el cumplimiento de las medidas de manejo ambiental y la
proteccion de la infraestructura y zonas verdes. Durante la actividad se realizaron recorridos
de verificacion en los sectores intervenidos, asegurando que las instalaciones no generaran
afectaciones sobre los jardines, el mobiliario, ni el arbolado. Asimismo, se brindd
acompafiamiento al personal operativo para promover buenas practicas durante la ejecucién
de las labores y asegurar un desarrollo responsable y sostenible del evento.

it ;- S

Imagen 31. Supervisién montaje alumb

rados navidefos
Jornada de recoleccién de residuos — Venteros informales del Parque

Se llevo a cabo una jornada de recoleccion de residuos sélidos con la participacion activa de
los venteros informales del Parque, con el objetivo de promover el adecuado manejo de los
residuos y el cuidado del espacio publico. Durante la actividad se reforzaron buenas practicas
de separacion en la fuente, limpieza de las areas de trabajo y disposiciéon correcta de los
residuos generados, fomentando la corresponsabilidad ambiental, el sentido de pertenencia y
el orden en el Parque.

NS

Imagen 32. Jornada de recoleccién de residuos - venteros

e

Acta de entorno evento — Red de gas — EPM
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Se elaboro el acta de entorno para la instalacion de red de gas para los toldos que estan
presentes en el Parque durante la época de alumbrados navidefios, con el proposito de
verificar las condiciones ambientales y de orden antes, durante y después de la actividad.

Imagen 33. Acta de entorno - EM

Capacitacion — Espacio Publico del Parque

Se realizd una capacitacion al personal de Espacio Publico con el objetivo de fortalecer las
buenas practicas para el cuidado de las zonas verdes, el mobiliario, las instalaciones y el
manejo adecuado de los residuos solidos, promoviendo el uso responsable del espacio
publico y la corresponsabilidad ambiental dentro del Parque. La inclusién de este personal es
fundamental, ya que su labor diaria permite fortalecer el control, el mantenimiento y la
proteccion permanente del Parque.

Imagen 34. Célpéitacién Espacio Publico

Reunidn y articulaciéon con el AMVA

Se solicitdé una reuniéon con los lideres del AMVA en el componente de gestion del riesgo
asociado a fauna, y se realizd la gestiéon para la obtencién e instalacion de un refugio para
abejas y avispas nativas en el Parque, lo cual es de gran importancia porque estas especies
cumplen un papel fundamental en la polinizacién, el fortalecimiento de la biodiversidad y el
equilibrio de los ecosistemas urbanos.
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Imagen 35. Reunion AMVA
Semana del 23 al 30 de noviembre
Apoyo supervisién Telesai

Se realizé6 un acompafamiento al personal de Telesai para supervisar y verificar el
cumplimiento de las actividades de limpieza y mantenimiento programadas dentro de Parques
del Rio. Como parte de estas acciones, se llevé a cabo la desinfeccién de los bafrios,
bebederos, escaleras, bogegas, arenal y bancas ubicadas en la Etapa 1.1.A y 1.1B del
Parque, con el fin de garantizar su 6ptimo estado y la preservacién de la higiene en estos
espacios publicos.

Articulacion contratista aseo

Se solicitd y realizé una reunién con el contratista con el fin de fortalecer el cumplimiento de
las actividades contractuales. El encuentro conté con la participacion de representantes de la
empresa Telesai y de los supervisores de Terminales de Transporte Medellin, a quienes se
les reiter la importancia del cumplimiento de las obligaciones contractuales, el uso quincenal
de la hidrolavadora, asi como el suministro oportuno de insumos y su respectiva entrega a la
administracion de Parques del Rio. Estas acciones buscan garantizar la continuidad,
eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de aseo, manteniendo el Parque en 6ptimas
condiciones de limpieza y presentacion.
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Por otra parte, también se realiz6 una reunién con el personal de silvicultura con el fin de
fortalecer el cumplimiento de las actividades contractuales. Durante el encuentro se reforzo la
importancia de la entrega oportuna, clara y bien desarrollada de los informes mensuales y las
actas de cobro, asi como la necesidad de contar con personal debidamente calificado.
Asimismo, se recalcé la importancia de realizar capacitaciones técnicas constantes que
permitan garantizar la calidad de las intervenciones en el Parque.

Imagen 37. Articulacién Telesai e Ideas y Soluciones
Apoyo supervision Emvarias

Se apoya en la supervision de actividades de barrido y corte de césped en el Parque, con el
fin de verificar que estas labores se realicen de manera oportuna, cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos y garantizando el adecuado mantenimiento de las zonas
verdes y espacios comunes.

Imagen 38. Ayo upervnsuén Emvarias
Supervision de jornadas de recoleccion de residuos solidos

Semanalmente se realiza una jornada de recoleccion de residuos sdlidos en las diferentes
zonas de Parques del Rio, incluyendo sectores menos visibles donde tiende a presentarse
mayor acumulacion. Esta actividad busca no solo mejorar las condiciones del espacio publico,
sino también fomentar una disposicién adecuada de los residuos, asegurando que los
ordinarios y aprovechables sean depositados en los puntos correspondientes. Se proyecta
fortalecer esta estrategia mediante la vinculacién de mas integrantes del equipo del Parque y
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de la comunidad, promoviendo el compromiso colectivo con el cuidado del entorno y
aumentando los niveles de aprovechamiento de los residuos generados.

Apoyo supervision silvicultura

Se brindo apoyo a la supervisién de las labores silviculturales en las etapas A y B de
Parques del Rio Medellin, donde se desarrollaron actividades de poda, desmalezado,
limpieza general y recoleccion de hojarasca y residuos sélidos, como parte del
mantenimiento ecolégico del corredor verde. Durante las inspecciones se identificaron y
reportaron condiciones de mejora en algunas especies de palmas y arbustos, orientadas a
su mantenimiento fitosanitario y a la retirada oportuna de ramas caidas. Asimismo, se
supervisaron las condiciones de seguridad del personal y la ejecuciéon de podas en las
enredaderas ubicadas en las columnas de las pérgolas, verificando el uso de técnicas
adecuadas que no afecten la estructura principal ni la salud de las plantas.

Seguimiento — Parque Arvi

Se realizé seguimiento a las actividades de la cuadrilla del Parque Arvi, encargada de
ejecutar las labores de poda de mantenimiento en varios sectores del Parque. Durante los
recorridos se verificd la correcta ejecucion de las intervenciones y se identificaron nuevos
puntos que requieren acciones complementarias, especialmente para la siembra y
recuperacion de jardines ornamentales y especies arbéreas.
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Imagen 41. Seguimiento Parque Arvi
Recorrido — Inventario de cestas de residuos sélidos

Se realizé un recorrido para la verificacion e inventario de las cestas de residuos sélidos del
Parque. Durante esta actividad se verificdé las cestas que fueron reparadas que se
encontraban en mal estado, otras se reemplazaron por unidades nuevas y, en puntos
estratégicos, se instalaron cestas dobles con el fin de facilitar la correcta segregacion de
residuos aprovechables y no aprovechables, fortaleciendo asi las practicas de manejo integral
de residuos en el Parque.

de cestas

S ¥ i o S
Imagen 42. Recorrido de inventario

Supervision montaje de alumbrados

Se realizé la supervisién del montaje de los alumbrados navidefios en Parques del Rio, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las medidas ambientales y de seguridad durante las
labores de instalacién. Durante la supervision se revisaron los puntos de intervencion, las
rutas de acceso y las areas de trabajo, asegurando que no se presentaran afectaciones sobre
los jardines, las zonas verdes ni el mobiliario del Parque.

Pagina 120 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 | version: 2

ANEXO TECNICO Fecha: 2021-09-01
INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 |Usuario: SAG

b navAGHBT e i 005 O EG S e

Imagen 43. Supervision montaje navidefio

Apoyo instalacién de sefalética

Se brindé apoyo a la instalacion de sefalética en el Parque con mensajes orientados al
cuidado del entorno, como la correcta recoleccion de los excrementos de las mascotas, la
prohibicién de arrojar residuos y la reduccion de la velocidad de patines y bicicletas, entre
otros. Estas acciones buscan promover una convivencia responsable y la proteccion de los
espacios publicos.

Imagen 44. Apoyo instalacion de vallas

Reunion — huertas comunitarias

Se realizé una reunién con las secretarias de Medio Ambiente, de Infraestructura Fisica y el
Parque Arvi, con el fin de dar solucién al proceso de reactivacién de las huertas comunitarias.
Durante el encuentro se definieron las responsabilidades de cada entidad, el alcance de la
participacion de los actores involucrados y la ruta de trabajo a seguir para su adecuada
implementacion.
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Imagen 45. Reunion y recorrido — Reactivacion de huertas

T | P [

Jornadas de limpieza del Parque

Durante el mes se llevaron a cabo varias jornadas de limpieza de residuos y control de
espartillo, solicitadas a la cuadrilla de ornato y aseo del Distrito de la SMA (Secretaria de
Medio Ambiente del Distrito). Las labores se concentraron en las zonas verdes y duras del
Parque, especialmente en los corredores peatonales y en las areas con adoquines, donde se
realizé la remocién manual del espartillo y la recoleccion de residuos sélidos. Esta actividad
contribuyé al mantenimiento del orden, la estética y la seguridad de los espacios publicos,
favoreciendo el disfrute de los visitantes y la conservacion del entorno. Asimismo, se solicito
la recoleccion y disposicién final adecuada de elementos de mayor volumen que se
encontraban acopiados en el sector ‘Galibo’.

v o %

Imagen 46. Jornada de limpieza del Parque
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Jornada de limpieza del rio

Se solicité y realizé una jornada de limpieza en el Rio Medellin con el apoyo de la cuadrilla de
EMVARIAS, con el propésito de contribuir al mejoramiento ambiental del entorno. El
mantenimiento de este espacio es fundamental para la preservacion de la calidad paisajistica
y ambiental del Parque, asi como para resaltar su buena imagen durante la temporada de
alumbrados navidefios. La actividad incluyo la recoleccion de residuos sdlidos, el corte de
césped en la ribera y la limpieza de las margenes, fortaleciendo asi las acciones de gestion
integral del territorio y la proteccién de los recursos hidricos urbanos.

, o “ :
Imagen 47. Jornada de limpieza del rio
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5.3 RUTINAS DE GESTION AMBIENTAL

Imagen Definiciones

Supervision a obras de mantenimiento de silvicultura
Se realiza la supervisién diaria del trabajo a los contratistas de
Mantenimiento de silvicultura e integracion con el sistema de riego y
medios tecnolégicos de Parques del Rio. Se definen las zonas a
priorizar y se delega las actividades a ejecutar en los periodos de
tiempo establecidos.
Dentro de las actividades de los auxiliares de jardineria se encuentran
las siguientes:
« Control manual de malezas: Las plantas ajenas al disefio
paisajistico planteado son extraidas de manera manual.
- Aplicacion de tierra abonada: Se realiza la labor de aporque en las
plantas mediante la aplicacién de Urea. Se recomienda afianzar con
tierra negra, cascarilla de coco y otros fertilizantes acordes a las
especies existentes en el Parque.
. Podas fitosanitarias: Se retira el material en proceso de
Bl | senescencia y se realizan podas de setos preexistentes en los
| jardines intervenidos para delimitar caminos y senderos vy prevenir
| blogueos.
« Fertilizacién: Se implementaron fertilizantes granulares y foliares
como fuente de nutrientes tanto para el ornato preexistente como
para las plantas nuevas sembradas.
« Mantenimiento de arboles preexistentes en jardineras: Se
realiza la labor de plateo la cual consiste en el descapote del plato de
los arboles, con la eliminacién de las plantas alrededor se reduce la
competencia del arbol con otras plantas por nutrientes, adicional, se
aplica una capa de chipeado para proteccién del suelo del golpe de
gotera, mejorar el flujo hidrico y aporte de nutrientes en el largo plazo.
Se realizan podas de rebrotes (deschuponado) para mejorar la
visibilidad en los Parques y permitirle al arbol el crecimiento vertical.
« Aplicacién de chipeado: Ademas de embellecer los jardines, el
material chipeado se constituye como un acondicionador de suelos
bastante Util, toda vez que previene la pérdida de agua por
evaporacién, evita la erosion por impacto de gotera y reduce el
crecimiento de arvenses alrededor del arbol.
+ Riego: Se realiza también la actividad de riego a las zonas que no
cuentan con este sistema, es decir, Etapa 1.1. B. Se efectua de forma
manual.
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Definiciones

Recorridos para la inspeccion del Parque del manejo de residuos
soOlidos generados por visitantes de la etapa1.1Ay1.1B.

Dentro de esta actividad se realizan recorridos a Ia etapa 1.1 Ay 1.1 B. en
donde se verifica el estado y manejo de los residuos sélidos que se generan
por parte de los visitantes del Parque. Puntualmente se realiza:

Verificacién de puntos criticos: Se realizan 2 recorridos diarios con el
proposito de verificar el manejo que se le da a los residuos en los puntos de
canecas y contenedores.

Revision y actualizacién del PMIRS: Se hace revisién una vez a la
semana, del Plan de Manejo Integrado de Residuos Soélidos Parques del Rio
Medellin, esto para actualizar, corregir, revisar y mejorar conceptos. Se
realiza la revision para empezar a implementar el PMIRS, tanto en la parte
administrativa, operativa, cultural y comercial del Parque, aportando a las
buenas practicas ambientales, la normatividad, la cultura ciudadana, el
cuidado del medio ambiente y el ahorro de los recursos naturales.
Implementacién del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos: En
esta actividad se trabaja todos los dias en la implementacion del PMIRS, se
ejecutan funciones para capacitar al personal, sensibilizar a los trabajadores
y visitantes del Parque, controlar y disminuir la generacion de los residuos,
ademas se verifica el adecuado uso de los puntos dispuestos para la
recoleccion y se logre hacer una apropiada separacién de la fuente y evitar
gue todos los residuos se vayan al relleno sanitario.

Apoyo de supervision al personal de TELESAI S.A.S para ambas
etapas 1.1Ay 1.1 B:

La supervision se realiza con dos recorridos diarios, para un total
semanal de 10 supervisiones. Este apoyo se realiza a los empleados
de TELESAI, para verificar las funciones que deben cumplir de forma
cotidiana en Parques del Rio Medellin. Algunas de las actividades
que deben realizar y estan definidas con supervision son las

siguiente:
Etapa A Etapa B Oficinas

Limpieza bafios Vidrios Turismo Barfios
Bancas de Madera Puente elevado Vidrios
Pabellon Esculturas Pisos
Arenal Limpieza bafios Mobiliario
Bebederos Bebederos Cocineta
Basureras Basureras Oficina gestion
Contenedores Salida emergencia | Bodega
Recoleccion de hojas en | tunel

Pradera
Limpieza tunel

Vidriera

Zona de cajeros

Bancas de madera
Recoleccion de hojas

Puente elevado en Bosque
Circulos metalicos Pisos
Caseta vigilancia Muros

Retiro de Chicles

Pisos Entre vidriera y local
Muros comercial.

Retiro de Chicles

Ascensor

Pagina 125 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 | Version: 2

ANEXO TECNlCO Fecha: 2021-09-01

INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 |Usuario: SAG

Imagen Definiciones

Control de caracol africano en los puntos criticos, de mas
avistamiento.

En los recorridos que se realizan rutinariamente, se tienen
identificados los puntos criticos de proliferacién de Caracoles
Africanos, los puntos incluyen: Sotobosque y Arenal. Estos animales
son considerados un plaga y especie invasora, y representan peligro
para la salud humana, a su vez de amenazan los ciclos ecoldgicos y
biolégicos de nuestros ecosistemas, las especies nativas de fauna y
la flora.

Capacitacion: Antes de iniciar las recolecciones, se capacita a todo
el personal que esta directamente involucrado con el mantenimiento o
cualquier trabajo ejecutado en el Parque. Desde el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, se crea la articulacion con las
capacitaciones, jornadas de recoleccién y disposicién final de los
individuos.

Recolecciones: Desde el area ambiental, se crea articulacion con el
area civil, y de esta manera, se programan recolecciones dia por
medio con el apoyo del personal de mantenimiento. Se provee de
bolsas rojas, guantes de nitrilo y tapabocas para garantizar la
seguridad del personal.

Almacenamiento: Una vez se finaliza la recoleccién, se procede a
cerrar la bolsa, marcarse con la fecha y lugar, posterior a esto se
dispone en la cava de congelamiento para evitar descomposicion
organica de todos los individuos recolectados.

Entrega: Dependiendo de la necesidad, se convoca al Area
Metropolitana para hacer la recoleccion de todo el material
almacenado. Se efectia limpieza y desinfeccién de la cava de
congelamiento.

Recorridos para observar la fauna y flora de la etapal.1 Ay 1.1 B

Esta actividad se realiza cuatro veces a la semana. En los recorridos
| de flora y fauna, se observa y/o identifica, el estado de los arboles,
nidos, avistamiento de aves, ademas de realiza sensibilizacién a los
f# visitantes con el cuidado de jardines, el cuidado con la fauna, sobre
todo para sus animales de compafiia.
i%| A estos recorridos, se suma que, por las diferentes zonas del Parque
8 se hace reconocimiento e identificacion de necesidades vy
problematicas ambientales; es decir, malos manejos de residuos,
| estado de los jardines, estado de arboles, condiciones fitosanitarias,
{ entre otras.
Después de identificar las necesidades ambientales y/o estructurales
del Parque, se generan las responsabilidades y con metodologias
adecuadas para solucionar dichas problematicas, e iniciar las tareas
para lograr una adecuada gestién y cuidados ambientales que
requiere el Parque.
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Definiciones

Control de plagas con cebos por la etapa 1.1 Ay 1.1. B.

Cada mes se realizan 1 recorridos para disposicion de cebos y poder
ejercer un mayor control de las plagas de roedores que presentamos
| en el Parque.

| Junto al personal de fumigacién, de forma semanal, se dispone de
trampas y cebos para generar un mayor alcance y efectividad en el
control de las plagas. Estos cebos se disponen por todo el Parque, en
puntos estratégicos y de mayor avistamiento, por ejemplo, zonas
aledafas a los restaurantes y locales, ribera del rio, entre otras.

Fumigacion mensual en Parques del Rio Medellin:

En el Parque se realiza una vez al mes la actividad de fumigacién y
desinfeccién para el control de microbios, plagas, roedores, vectores
e insectos, a dicha actividad se les efectia un refuerzo a los 15 dias.
La fumigacién incluye ambas etapas de Parques del Rio Medellin, y
se realiza tanto para las instalaciones administrativas, operativas y
zonas comunes.

5.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e La gestion ambiental en Parques del Rio Medellin ha liderado diversas acciones para
fortalecer la conservacion del entorno y promover buenas practicas entre el personal y la
comunidad, las cuales se han realizado a través de capacitaciones en manejo de residuos, fauna
silvestre y protocolos ambientales, dirigidas a equipos operativos, administrativos, de seguridad y
silvicultura. Adicionalmente, se ha gestionado la articulacion con entidades como la Secretaria de
Medio Ambiente y el Area Metropolitana, logrando intervenciones clave como la limpieza de
cuerpos de agua, el control de espartillo y la conversacién adecuada de la fauna, flora y recursos.

e Asimismo, se ha supervisado labores de mantenimiento silvicultural, paisajistico y de limpieza,
asegurando el cumplimiento de protocolos ambientales y de seguridad. Ademas, se ha fortalecido
la sefializacion y el seguimiento de puntos ecoldgicos, y promovido la participacion de la
comunidad y el personal de turismo en la divulgacion de buenas practicas. En conjunto, estas
acciones reafirman mi compromiso con una gestién ambiental eficiente y sostenible.
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RECOMENDACIONES:

e Continuar fortaleciendo los espacios de capacitacion ambiental, ampliando la cobertura a toda
la comunidad y visitantes del Parque, para consolidar una cultura de corresponsabilidad en la

gestion de residuos y el cuidado del entorno.

¢ Mantener y reforzar el monitoreo constante del arbolado y zonas verdes, en coordinaciéon con
el Area Metropolitana, asegurando que todas las intervenciones sean registradas en el SAU de

forma oportuna.

e Sostener y documentar las labores mensuales de control de plagas, incluyendo fumigacion y

colocacion de cebos, como medida preventiva y de control sanitario.
e Mantener y ampliar los procesos de capacitacion ambiental

o Reforzar las articulaciones interinstitucionales

e Promover la participacién ciudadana

5.5ANEXOS

e Anexo # 5.1 Certificado Ecopoop — Noviembre
e Anexo # 5.2 Planilla — Control de plagas mensual y refuerzo

Elabord " Reviso

|
M foo N /
/Yﬂ N{ AL A At /L

Yeraldin Mufioz Mufioz Eugenio Mesa Palacio

Ingeniera Ambiental Coordinador Técnico
Parques del Rio Medellin Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A Terminales de Transporte de Medellin S.A
Aprobo:

CarlosWario Gome¢z Lopera
Coordinador Administrativo de Operaciones
Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S. A
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6 ANEXO #6 GESTION SST

Municipio de Medellin

Entidad contratante: Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e innovacién —
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Contrato  interadministratvo de  mandato  sin

Objeto del proyecto: representacion para la operacién, administracion y
mantenimiento de Parques del Rio.

Contratista: Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Contrato de construcciéon No: | 4600105021 de 2025

Periodo reportado: Del 01 al 30 de noviembre de 2025

6.1 ACTIVIDADES RUTINARIAS DE GESTION SST

Sl NO Cantidad Actividades Rutinarias

O 18 Supervisién actividades de contratistas

O 18 Supervision actividades de mantenimiento
X a 8 Entrega elementos de EPP

& O 18 Verificacion de las zonas de trabajo

O 3 Revision de documentos SST

O 4 Actualizacién de documentos SST

O 4 Capacitaciones/Charlar de 5 minutos

X O 5 Pre operacionales

X O 10 Elaboraciéon de ATS

O 4 Permisos de trabajo en alturas

X a 1 Permisos de trabajo en espacios confinados
O 4 Permisos en caliente

6.2 NOVEDADES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Semana del 3 a al 8 de noviembre 2025

Mantenimiento Aire Acondicionado.
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Se realiza actividades de mantenimiento a los equipos de aire acondicionado del Parque, en

las cuales se evidencia el uso correcto de los EPP.

e o

Imagen 1. Mantenimiento aire acondicionado.

Acompaiiamiento en actividades civiles.

Se realiza acompafiamiento al area civil verificando un correcto uso de los EPP, sefializacion

de areas de trabajo y actividades seguras para los colaboradores.

aitioguis
Imagen 2. Acompaiiamiento en actividades civiles

Actualizacion y abastecimiento de botiquines

Se realiza la reubicacién del botiquin ubicado en la entrada al Area Administrativa, estos se
dotan con los elementos necesarios para su Uso en caso de una emergencia.
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Imagen 3. Actualizacién y a"bastecimiento de botiquines

Supervision actividades de limpieza.

Se supervisan actividades de limpieza verificando areas de trabajo seguras tanto para los
empleados como para los visitantes del Parque, garantizando areas de trabajo seguras.

Asistencia a comités técnicos

Se asiste a los comités técnicos como herramienta clave para asegurar la toma de decisiones,
el cumplimiento de la norma y la prevencién de los riesgos en las actividades que se
desemperian en el proyecto.
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Imagen 5. Asistencia a comités técnicos

Capacitacion manejo del DEA (desfibrilador) y primeros auxilios

Se capacita al personal en el manejo del DEA y primeros Auxilios ya que es una de las
capacitaciones esenciales para la proteccion de la vida y de como responder adecuadamente
ante una emergencia.

Imagen 6. Capacitacion manejo del DEA y Primeros Auxilios

Inspeccidén de extintores.

Se realiza inspeccion de los extintores con el fin de garantizar su correcto funcionamiento,
detectar fallos en componentes al momento de utilizarlos en una emergencia.
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Imgen 7. Inspeccién de extintores
Acompaiiamiento en actividades de soldadura

Se brinda supervisién y verificacion de condiciones de seguridad durante la ejecucion de
trabajos de soldadura, garantizando que las tareas se desarrollen de forma segura eficiente y
conforme al procedimiento seguro.

1521
ipquia
Bl e

Ubicacion de extintores en tuneles.
Se remplazan extintores vencidos ubicados en tunel B esto con el fin de una intervencién

inmediata, reduciendo dafios y riesgos tanto en las instalaciones como la respuesta oportuna
del personal en caso de una emergencia.
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Imagen 9. Ubicacion de extintores en ttineles.

Recarga de extintores

Se realiza la recoleccion de extintores los cuales estan pendiente por recarga.

PSR A A ) S
Imagen 10. Recarga de extintores

Semana del 10 a al 15 de noviembre

Supervision actividades de mantenimiento a basureras

Se realiza acompafiamiento en las actividades de mantenimiento a basureras asegurando

gue las areas estén sefializadas, ordenadas y seguras, garantizando la prevencién de
incidentes, la identificacion de peligros y los controles adecuados.

Pagina 134 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 | Version: 2

ANEXO TECNICO Fecha: 2021-09-01
INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 |Usuario: SAG

Acompafiamiento en actividades de lavado

El area de SST realiza acompafiamiento al personal de Mantenimiento Civil para verificar las
condiciones de seguridad en la actividad de lavado de muros con hidrolavadora en la Etapa B.

Imagen: 12&‘ Acompaﬁainiento ‘ai'ctivida'des de lavado

Seializacion areas de trabajo

Se realiza la debida sefalizacién de las areas de trabajo que se encuentran en intervencién,
identificando los riesgos antes de ingresar al area y advirtiendo sobre las precauciones
necesarias y los trabajos que se realizan en el proyecto.
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S
reas de trabajo

n‘.

Iage 13. Sefializacion 4
Acompafiamiento al area de monitoreo
Se realiza visita SST al area de monitoreo, esta visita es vital ya que se observan

directamente las condiciones reales de trabajo, comportamientos inseguros y los factores de
riesgo.

Imagen 14. Acompaiamiento al area de Monitoreo

Acompafamiento empresas contratistas
Se realizd acompafiamiento a las empresas contratistas ENETEL y EPM las cuales se

encuentran en el montaje de alumbrados y mantenimiento de bancas, se verifican las
condiciones de seguridad y la sefalizacion de las zonas de trabajo.
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Imagen 15. Acompaﬁamiento areas contratistas

Mantenimiento instalaciones PDRM (Zona Arenal)

Se realiza verificacion de areas de trabajo y condiciones de seguridad en la actividad de
mantenimiento, se inspecciona el uso de los EPP y areas de trabajo seguras para la actividad
de mantenimiento.

Recorrido por las instalaciones de PDRM

Se realiza recorrido con el Jefe de Turno Cristian Alvarez con el objetivo de revisar las areas
que estuvieran pendiente por extintores, este recorrido garantiza que las instalaciones
cuenten con extintores ubicados correctamente y dotados, cubriendo asi todos los riesgos y el
cumplimiento de la normatividad.
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Imagen 17. Rw‘ecornda p;'r"tlas m%talﬁoﬁes de PDRM

Semana del 17 a al 21 de noviembre
Planeacién de actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Se realiza reunion con el personal SST del contratista “Arvi" para la planeacion de las
actividades que se realizardn el dia 25 de noviembre. De este encuentro quedaron
planificadas las actividades que se realizaran con el objetivo principal de proteger la salud de
los trabajadores antes de que aparezcan enfermedades o complicaciones, reduciendo riesgos
y promoviendo habitos saludables entre el grupo colaborador.

Gestion documental “Elaboracion de informes”
Se ejecuté la actividad de elaboracion del informe mensual SST en el cual se evidencia la

gestion SST en PDRM, los hallazgos encontrados, las inspecciones realizadas y la
identificacién de mejoras.
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Imagen 19. Gestion documental

Revision diligenciamiento de documentos “permisos, ATS, pre operacionales” del
personal Electromecanico.

Se realiza reunién con el Ingeniero Elkin Montoya encargado del Area Electromecanica, en
esta reunion se tocan los temas del diligenciamiento correcto de los documentos para
correcta ejecucion de las actividades.

_ > )
Imagen 20. Revision documentos “permisos, ATS, pre operacionales”

Revision SS contratistas
Se realiza revision de la SS de los profesionales “contratistas” del proyecto, garantizando que

estos cuenten con cobertura en caso de accidente y el cumplimiento de las leyes en la
afiliacion a riesgos laborales.
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Imagen 21. Revisién SS contratistas

Gestion documental para la adquisicion e inspeccion de equipos para TSA.

Se realiza la gestién documental para la adquisicion e inspeccion de equipos para trabajo
seguro en alturas.
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Imagen 22. Gestiéon documental

Semana del 24 al 28 de noviembre
Limpieza y sefializacion preventiva de areas.
Se realiza acompafiamiento en la zona de Arenal para la realizacién de limpieza y la

instalacion de cinta preventiva para la delimitacion, advertencia y la proteccion de personas
que se acerquen ya que es una de las dreas que se encuentra pendiente de intervencion.
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Imagen 23. Limpieza y sefalizacion preventiva de areas

Jornada de Medicina Preventiva y del Trabajo

Se realiza jornada preventiva y del trabajo en PDRM, en esta actividad participaron los
empleados directos del Proyecto, contratistas y visitantes.

Esta actividad fue esencial para el cuidado de la salud de los trabajadores, la deteccién de
enfermedades y la importancia de fomentar habitos saludables.

Imagen 24, Jornada de medicina preventiva y del traba
Sefalizacion de areas y ubicacion de extintores.

Luego del recorrido con el Jefe de Turno Cristian Alvarez, se determiné los lugares que
estaban pendientes de dotar con extintores y sefializacién, estos son ubicados en Pabellén, y
en las garitas de vigilancia, dando cobertura a todas las areas del Parque en caso de tener
que actuar en una emergencia.
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Imagen 25. Sefializacion de areas y ubicacion de ex intores

Logros obtenidos por el Area de SST

Se envia al Director del Proyecto los 5 logros obtenidos por el area de SST desde el 4 de
agosto al 26 de noviembre del 2025. Con estos logros se demuestra la efectividad de la
gestion de seguridad, el refuerzo de la cultura en la prevencion y el impacto de las acciones
implementadas.

LOGROS SIGNICATIVOS OBTENIDOS POR EL AREA DE SST
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Imagen 26. Logros obtenidos por el area SST

JANETH VIVIANA MORALES VARGAS
ESIONAL §5T
I

Jornada de limpieza en escalas de emergencia.
Se realiza acompafiamiento al personal de Telesai en la actividad de lavado de escalas de

emergencia, se evidencia que para la realizacion de la actividad el colaborar cumplié con el
uso adecuado de los EPP vy los procedimientos de seguridad.
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Imagen 27. Jornada de limpieza en escalas de emergencia

Senalizacion de areas de trabajo.

Durante los recorridos se evidencié que alguna sefalizacién en diferentes frentes de trabajo
se encontraba en mal estado o insuficiente, se realiza recomendaciones de la importancia de
que estas estén correctamente instaladas y se ayuda con la adecuada correccién.

T ST T ST A

Imagn 28. Seﬁalc'ién areas de trabajo

Entrega de elementos de proteccion personal
Se realiza entrega de elementos de proteccion personal ya que estos son fundamentales para

proteger la seguridad y salud de los trabajadores, garantizando el cumplimiento normativo y la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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Imagen 29. Entrega de EPP

Instalacion de cinta antideslizante bicolor

Se instala en las escalas del area administrativa cinta antideslizante para la prevencién de
resbalones y caidas mejorando las areas de circulacion y la friccién entre el calzado y la

superficie.

Imagen 30. Instalacién cinta antideslizante bicolor

Entrega de dispositivos de seguridad

Con la ayuda del Ing. Electromecanico se realiza la entrega de dispositivos de seguridad para
el etiquetado y bloqueo de energias peligrosas, se realiza retroalimentacion al personal sobre
su uso, asegurando que el personal tenga las herramientas necesarias ante cualquier

intervencion.
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Imagen 31. Entrega de dispositivos para bloqueo y etiquetado
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6.3 DEFINICION DE LAS RUTINAS SST

Imagen Definiciones

Verificacion de las zonas de trabajo:

Durante el periodo de noviembre se realiza la verificacion
de zonas de trabajo, en estas verificaciones se
inspeccionan y evaluan fisicamente los espacios donde se
realizan actividades con el fin de asegurar que se
cumplan los estandares de seguridad en el proyecto y la
operatividad correcta de cada una de estas.

Revision y creacion de documentos del SG-SST :

Constantemente se estd en la revision y la creacion de
documentos del SG —SST y en los procedimientos para la
realizacién correcta de actividades, estos son socializados
a todas las areas y al personal operativo con el fin de que
se conozcan y en la ejecucion se cumpla con los
estandares de seguridad.

Entrega de EPP:

La entrega de elementos de proteccion personal es
fundamental para proteger la salud y la integridad de los
colaboradores, la prevencion de accidentes y el
cumplimiento normativo.

Es importante resaltar que su uso adecuado reduce la
probabilidad de lesiones, incapacidades o enfermedades
profesionales.

Inspeccidn actividades a contratistas:

Durante el mes se realizd acompafiamiento en las
diferentes actividades del personal contratistas lo cual es
fundamental para garantizar que las tareas se realicen de
manera segura, eficiente y se cumplan con los
procedimientos de SST.
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Definiciones

Supervision actividades de mantenimiento:
Permanentemente se realiza acompafiamiento y la
verificacién de las actividades realizadas en el proyecto ya
sea por personal dependiente o contratistas.

Estas supervisiones aseguran la correcta ejecucion de las
actividades controlando los riesgos y fomentando la
manera segura y correcta de la operatividad.

6.4 CONCLUSIONES

e La implementaciéon de medidas de SST ha contribuido notablemente en el proyecto a
reducir la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales promoviendo ambientes
de trabajo seguros y saludables

e Durante la ejecucién de las actividades no se presentaron incidentes o accidentes
laborales lo cual demuestra un enfoque significativo en la prevencién.

» E! proyecto garantiza entornos laborales seguros, promoviendo la prevencion de los
riesgos y fortaleciendo la cultura de la prevencion.

» El porcentaje de ausentismo para el mes de noviembre en el proyecto se muestra con un
porcentaje del 1.59 %, debido a 2 (dos) incapacidades de origen comun presentadas por 2
colaboradores por causa médica de origen general.

u AUSENTISMO

« DISPONIBILIDAD LABORAL

10. Juan Camilo Giraldo EG 22102025-05112025
11, Johan Montoya EG-10112025-14112025

RECOMENDACIONES

. Continuar fortaleciendo los espacios de capacitacion.
. Continuar con la constante del uso de los EPP y el autocuidado
. Seguir con el seguimiento a las mejoras continuas presentadas.

Pagina 147 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025 | Version: 2

ANEXO TECNICO Fecha: 2021-09-01

INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025 |Usuario: SAG

. Reforzar el tema de emergencias en el proyecto.

. Conformar los comités necesarios (Copasst- CCL- Brigada) para el buen
funcionamiento del proyecto.

. Mejorar el tema de la induccion en SST

“ Seguimiento constante a las recomendaciones medicas

6.5 ANEXOS

Anexo # 6.1 Registros de asistencia

Anexo # 6.2 Constancia entrega de EPP

Anexo # 6.3 Andlisis de trabajo seguro

Anexo # 6.4 Permisos de TSA

Anexo # 6.5 Permisos de trabajo en caliente

Anexo # 6.6 Permiso de trabajo EC

Anexo # 6.7 Preoperacional maquina de soldar

Anexo # 6.8 Preoperacional hidrolavadora

Anexo # 6.9 Preoperacional pulidora

Anexo # 6.10 Acta de entrega dispositivos de seguridad etiquetado y bloqueo area
electromecanica

Anexo # 6.11 Acta de entrega dispositivos de seguridad etiquetado y blogueo jefes de turno
Anexo # 6.12 Ausentismo

Elaboro Reviso
o
{41 $Fis A Aoy
> higpns Tt/
—_— ) /
Janeth Viviana Morales V. Eugenio Mesa Palacio
Profesional SST Coordinador Técnico
Operacion Parques del Rio Medellin Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A Terminales de Transporte de Medellin S.A
Aprobo:

Carlos Mario Gdmez Lopera
Coordinador Administrativo de Operaciones
Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A
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7 ANEXO #7 INFORME MENSUAL GESTION SOCIAL

Municipio de Medellin

Entidad contratante: Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e innovacion —
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Contrato  interadministrativo de  mandato  sin

Objeto del proyecto: representacion para la operacién, administracion y
mantenimiento de Parques del Rio.

Contratista: Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Contrato de construcciéon No: | 4600105021 de 2025

Periodo reportado: Del 01 al 30 de noviembre de 2025

7.1 ACTIVIDADES RUTINARIAS DE GESTION SOCIAL.

Si | No | Cantidad | Cantidad Actividades Rutinarias
personas

R | O 40 45 Orientacién a visitantes sobre la tematica del Parque.

X O 2 40 Pedagogia con venteros ambulantes

® | O 1 N/A Recorridos

O 8 30 Recorridos guiados.

® (O 40 45 Atencién a los usuarios.

X | O 30 30 Encuestas de satisfaccion de los turistas.

® | O 25 N/A Revision y Respuesta a los correos.

® O 8 N/A Apoyar y llevar registro de los eventos

X0 . 0 Reuniones/ Capacitaciones

R | O 4 N/A Elaboracion de informes

7.2 INDICADORES DE GESTION

Se establecen indicadores dentro de lo correspondiente al area de gestién social, con la
intencion de avanzar, mejorar y fortalecer los procesos asociados a la operacion de Parques
del Rio, dentro de los indicadores establecidos se encuentran:

Frecuencia de visita al Parque, cosas que mas gusta en las instalaciones, seguridad en las
instalaciones, nivel de satisfaccion. Para obtener la informacion de estos indicadores mes tras

mes, se disefid una encuesta que se realiza a los usuarios del Parque por parte del personal
de gestioén social.

Durante el mes de noviembre de 2025 se realizaron un total de 30 encuestas a los usuarios.
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A. Frecuencia de visita al Parque.

Este indicador se obtiene mediante encuestas realizadas a 30 visitantes durante el mes de
noviembre, en las instalaciones de Parques del Rio, dentro de las alternativas se encuentran:

Diario.

Semanal.
Ocasionalmente.
Casi nunca.

Con este indicador se busca conocer qué tanto le gusta a las personas estar en las
instalaciones de Parques del Rio, en virtud de manejar cifras aproximadas de personas en las
instalaciones, en caso de eventos y demas acontecimientos.

Con que frecuencia visita nuestro parque. [0 copiar grafico

30 respuestas

@ Diario

@ Semanal

@ Ocaslonalmente
@ Casinunca

Imagen 1. Indicador de frecuencia de visitas a Parques del Rio
Como resultado de las encuestas realizadas, para este indicador se obtiene que:

El porcentaje mas alto de las personas encuestadas visitan las instalaciones del Parque
semanalmente con un 46.7% de los encuestados, seguido de personas que diariamente
visitan el Parques con 43.3%, el 10% representa las personas que ocasionalmente visitan las
instalaciones.

B. Cosas que mas le gustan del Parque

Este indicador se obtiene mediante encuestas realizadas a 30 visitantes durante el mes de
noviembre, en las instalaciones de Parques del Rio, dentro de las alternativas se encuentran:

Esculturas

Zonas verdes

Zonas de comidas
Actividades recreativas
Actividades culturales
Actividad deportiva
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Con este indicador se busca conocer cuales son las cosas que mas les gusta a las personas
en las instalaciones de Parques del Rio, con el fin de seguir fortaleciendo las areas preferidas
de los visitantes y buscar potenciar algunas que no generan mucho interés.

¢Cudles son las cosas que mas le gustan del Parques del Rio Medellin? 0 copiar grafico

30 respuestas

@ Escuituras
® Zonas verces
Zonas de comidas
@ Actividades recreativas

@ Actividades culturales
@ Todas las anterores
@ Todo o anterior

@ Arenero, pargue Infantil

Imagen 2. indicador de que le gusta de Parques del Rio a los visitantes.

Como resultado de las encuestas realizadas, para este indicador se obtiene que:

El porcentaje mas alto de las personas encuestadas lo que mas les gusta del Parque son las
zonas verdes representando un 66.7% de los encuestados, seguido de personas que les
gusta las actividades culturales realizadas en el Parque con un 13,3%, el 3,3% representa las
personas que les gusta las zonas de comidas del Parque, vy al 6.7% le gusta las actividades
deportivas.

C. ¢Qué tan seguro se siente en el Parque?

Este indicador se obtiene mediante encuestas realizadas a 30 visitantes durante el mes de
noviembre, en las instalaciones de Parques del Rio, dentro de las alternativas se encuentran:

Seguro
Inseguro

Con este indicador se busca conocer como se sienten las personas en las instalaciones de
Parques del Rio en temas de seguridad.
IO copiar gratica
¢Qué tan sequro se siente dentro de las Instalaciones dal Parques del Rio
Medellin?

30 respuestus

@ Saguin
@ inseguro

Imagen 3. Indicador de qué tan seguro se siente en las instalaciones del Parque.
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Como resultado de las encuestas realizadas, para este indicador se obtiene que:

El porcentaje mas alto de las personas encuestadas indican que se sienten seguras en las
instalaciones del Parque representando un 93.3% de los encuestados, seguido de personas
que afirman sentirse inseguras en el Parque representando un 6.7%.

D. ;Qué tan satisfecho se encuentra después de estar en el Parque?

Este indicador se obtiene mediante encuestas realizadas a 30 visitantes durante el mes de
noviembre, en las instalaciones de Parques del Rio, dentro de las alternativas se encuentran:

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Con este indicador se busca conocer el nivel de satisfaccion de las personas después de
visitar las instalaciones de Parques del Rio.

Qué tan satisfecho se encuentra despues de su visita al parque. B copiar gratico

30 respuestas

@ Muy satistecho
@ Satisfecho
i Poco satisfecho

Imagen 4. Indicador de qué tan satisfecho se siente en las instalaciones del Parque.
Como resultado de las encuestas realizadas, para este indicador se obtiene que:

El porcentaje mas alto de las personas encuestadas se sienten muy satisfechas en las
instalaciones del Parque representando un 53.3% de los encuestados, seguido de personas
que se sienten satisfechas en el Parque con un 46.7%.

Finalmente se relacionan algunas recomendaciones que los visitantes generan en la encuesta:

¢ Manejo de venteros informales, asignar un lugar fijo.
e Aulas y espacios para talleres.

e Tener mas barios.

¢ Demarcar zonas para elevar cometas.

e Tener mayor numero de guardas de seguridad.

e [altan los bazares

e Mejorar jardines
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|

e Seguridad en el drea de Parqueo.

7.3 NOVEDADES DEL COMPONENTE DE GESTION SOCIAL.

2 de noviembre — Evento premios Macondo

Desde el area de gestion social se realiza acomparnamiento al evento “Premios Macondo”,
donde se busca fomentar un espacio seguro y tranquilo para las organizaciones interesadas
en realizar sus actividades en el Parque, apoyando la revision del uso adecuado de los
espacios.

ST O

7

Imagen 5. Evento premios Macondo.

4 de noviembre — Evento Mi Rio, Mis Quebradas.

Desde el drea de gestion social se realiza acompafiamiento al evento “Mi Rio, Mis
Quebradas”, donde se busca fomentar un espacio seguro y tranquilo para las organizaciones
interesadas en realizar sus actividades en el Parque, apoyando la revision del uso adecuado
de los espacios.

L A T
.5'?___ ?&-‘*’ i Y :_:c. 202 b) 5'.'
Imagen 6. Evento Mi Rio, Mis Quebradas.
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5 de noviembre — Evento del silencio.

Desde el area de gestién social se realiza acompafniamiento al evento del silencio, donde se
busca fomentar un espacio seguro y tranquilo para las organizaciones interesadas en realizar
sus actividades en el Parque, apoyando la revision del uso adecuado de los espacios.

Imagen 7. Evento del silencio.

6 de noviembre — Articulacion Secretaria de Salud

Desde el area de gestion social se genera articulacion con las diferentes entidades de la
Alcaldia, en esta ocasién con la Secretaria de Salud para realizar una jornada de salud en el
Parque y dar mayor visibilidad a sus instalaciones, velando por el uso adecuado del espacio.

[«

£ mest gongle.come (ks @ Fvonpenatuy §

st pdrm

10:26 | jss~ggmz-wit 3 - H @
L - e i B mg @ o

Imagen 8. Articulacion Secretaria de Salud

7 de noviembre — Mesa de trabajo PDRM.

Desde el area de gestion social se organiza mesa de trabajo de mensual con diferentes
actores que conviven con el Parque entre ellos la junta de accion comunal del barrio
Conquistadores, Secretaria de Infraestructura y algunas Secretarias del Distrito para dar
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mayor visibilidad a las instalaciones del Parque, velando por el uso adecuado del espacio y
trabajando por la mejora continua en temas de seguridad, residuos y ruido. :

S

Imagen 9. Mesa de irabajo PDRM.

8 de noviembre — Evento Embajada Britanica.

Desde el area de gestion social se realiza acompafiamiento al evento “Embajada Britanica”,
donde se busca fomentar un espacio seguro y tranquilo para las organizaciones interesadas
en realizar sus actividades en el Parque, apoyando la revisién del uso adecuado de los
espacios.

)

IV . - il o e i
Imagen 10. Evento embajada britanica.

12 de noviembre — Articulacion Subsecretaria de Espacio Publico.

Desde el area de gestion social se genera espacio de encuentro con la Subsecretaria de
Espacio Publico y la comunidad del barrio Conquistadores para brindarles informacion
acerca del uso adecuado del espacio publico y los aspectos que se deben tener en cuenta
en el plan navidad.
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Imagen 11. Articulacion subsecretaria de Espacio publico.

15 al 17 de noviembre — Evento “Vibra Local”.

Desde el area de gestién social se realiza acompafamiento al evento “Vibra Local’
brindando recomendaciones. técnicas, donde se busca fomentar un espacio seguro y
tranquilo para los visitantes del Parque, apoyando la revision del uso adecuado de los
espacios.

wazbLite

s I e VRN IRAGY st i
Imagen 12. Evento Vibra Local.
18 de noviembre — Capacitacion venteros informales PDRM

Desde el area de gestién social se genera espacio de encuentro con los venteros informales
que trabajan en las instalaciones del Parque para brindarles informacion acerca del uso
adecuado del espacio publico y los cuidados ambientales que deben tener para preservar el
Parque en Ila época de navidad.
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Imagen 13. Capacitacién venteros informales PDRM.

19 de noviembre — Articulacion Secretaria de Infraestructura.

Desde el area de gestion social se realiza recorrido técnico con la Secretaria de
Infraestructura del Distrito para revisar los espacios mas idéneos para la instalacién de
vallas preventivas en las instalaciones del Parque, con el objetivo de seguir generando
apropiacién de las recomendaciones del mandante.

o i i % e o .‘- o
Imagen 14. Encuentro Secretaria de Infraestructura.

20 de noviembre — Evento Secretaria de Seguridad.

Desde el area de gestion social se apoya el evento realizado por la Secretaria de Seguridad
del Distrito en las instalaciones del Parque. Brindando recomendaciones y supervisién al uso
adecuado del espacio publico.
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Imagen 15. Evento Secretaria de Seguridad.

21 de noviembre— Recorrido técnico Teatro Metropolitano.

Desde el area de gestién social se realiza recorrido técnico con el teatro Metropolitano para
evaluar algunos espacios del Parque que se pueden adaptar a los objetivos de sus
actividades y revisar recomendaciones técnicas, donde se busca fomentar un espacio seguro
y tranquilo para los visitantes del Parque, apoyando la revision del uso adecuado de los
espacios.

Imagen 16. Recorrldo"tédméo Teatrb Me rbboli ano.

22 al 23 de noviembre —Bazar de Artistas Creativos.

Desde el area de gestidn social se realiza acompafiamiento al evento “‘Bazar de Artistas
Creativos” para brindar recomendaciones técnicas, donde se busca fomentar un espacio
seguro y tranquilo para los visitantes del Parque, apoyando la revision del uso adecuado de
los espacios.
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24 de noviembre — Socializacién plan Navidad.

Desde el area de gestion social se asiste a socializacién del plan navidad por parte de las
diferentes Secretarias del Distrito para la comunidad del Barrio Conquistadores, generando
recomendacion para la apropiacién adecuada de los espacios del Parque durante la época
navidefa.

Y eowm | 20 iy “
Imagen 18. Socializacién Plan Navidad

25 de noviembre — Feria de Salud PDRM.

Desde el area de gestion social se realiza articulacién con el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo y se gestiona una feria de salud en las instalaciones del Parque donde la comunidad y
los funcionarios accedieron a servicios de tamizaje, vacunacion y optometria.
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e Sa b et
Imagen 19. Feria de salud PDRM

28 de noviembre — Evento “Inauguracién alumbrado navidefio”.

Desde el area de gestion social se realiza acompafiamiento a la inauguracién del alumbrado
navidefo realizado por el Alcalde de Medellin para brindar recomendaciones técnicas, donde
se busca fomentar un espacio seguro y tranquilo para los visitantes del Parque, apoyando la
revision del uso adecuado de los espacios.

Imagen 20. Inauguracién alumbrados navidefios.

28 de noviembre — Recorrido técnico Feria Infantil del Libro.

Desde el area de gestion social se realiza acompafamiento al organizador del evento Feria
Infantil del Libro para evaluar algunos espacios del Parque que se pueden adaptar a los
objetivos de este evento, donde se busca fomentar un espacio seguro y tranquilo para los
visitantes del Parque, apoyando la revision del uso adecuado de los espacios.

Ea

Imagen 21. Feria Infantil del Libro.
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7.4 DEFINICION DE RUTINAS DEL COMPONENTE DE GESTION SOCIAL.

Imagen Definiciones

Orientacion a visitantes sobre la tematica del Parque:
Se realizan recorridos con la finalidad de brindar las
orientaciones pertinentes a los visitantes sobre la tematica y
el adecuado uso de cada uno de los espacios que
conforman el Parque desde una postura propositiva y de
servicio hacia los demas.

En el mes de noviembre se brinda orientacién a 40
personas, los temas principales son informacién sobre
requisitos para eventos, recomendaciones del uso
adecuado de los espacios, convivencia entre visitantes del
Parque e informacion sobre las actividades culturales
realizadas en las instalaciones.

Recorridos:

El equipo de gestion social realiza recorridos técnicos con
organizadores de eventos y turistas.

En el mes de noviembre se realizan 8 recorridos técnicos
con 60 personas con el fin de socializar recomendaciones
para fortalecer el uso adecuado del espacio publico.

Se generan estos recorridos con Secretaria de Cultura,
Junta de Accién Comunal Barrio Conquistadores,
Secretaria de Ambiente.

Coordinacion de eventos:

El componente social apoya la supervisién de los eventos
realizados en el Parque y el buen funcionamiento de los
montajes, vinculandose con otras areas como la seguridad,
mantenimiento y aseo.

En el mes de noviembre se apoyaron 8 eventos realizados
y gestionados con otras entidades como vibra local, bazar
de artistas creativos e inauguraciéon de alumbrado
navidefio.
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Definiciones

Atencion a los usuarios:

El 4rea de gestion social presta su servicio de atencién a la
comunidad en los diferentes asuntos como uso adecuado
del Parque, utilizacién de los espacios, sugerencias, quejas
y demas.

En el mes de noviembre se realizan 40 atenciones que
impactan 45 usuarios donde se reciben sugerencias sobre
el uso del Parque, se brinda informaciéon del canal de
i1 0 noviembre, 2025 3:00 p.m. comunicacion para la solicitud de permisos y se genera
recepcién de las recomendaciones sobre las problematicas
mas comunes en la comunidad limitante como residuos
organicos, seguridad y movilidad.

Atencién a entidades publicas para ejecuciéon de
actividades:

Dentro de las funciones ejecutadas por area de gestion
social, se acompafia y se orienta a los visitantes que
desean utilizar los espacios del Parque para llevar a cabo
diversas actividades tales como: videos, estudios
fotograficos y eventos con fines publicitarios y/o lucrativos;
este ultimo, alude a permisos en la plataforma ventanilla
Unica y uso de los espacios. Adicionalmente, atender a los
responsables de la ejecucion de las actividades
| programadas por entidades municipales o por terceros
.| verificando el cumplimiento y entrega de los espacios.

. 241112025, 39359 p.m,

En el mes de noviembre se genera articulacion con 5
Secretarias del Distrito.

Pedagogia con venteros ambulantes que hacen
presencia en el Parque:

Dentro de las funciones que se desarrollan en el
componente de gestion social es generar articulacion con la
Subsecretaria de espacio publico para capacitar y contribuir
en el orden y uso adecuado de las instalaciones del Parque
por parte de los venteros informales y Secretaria de Salud.

En el mes de noviembre realizaron dos encuentros donde
se brindé informacién sobre el plan navidad y el uso
adecuado del espacio publico
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Definiciones

Encuestas de satisfaccion:

Se establecen indicadores dentro de lo correspondiente al
area de gestion social, con la intencién de avanzar, mejorar
y fortalecer los procesos asociados a la operacion de
Parques del Rio.

En el mes de noviembre se realizaron 30 encuestas a
visitantes del Parque donde se identificaron algunos
aspectos a mejorar como:

Encuesta de satfaccidn a usuaros PORM : » Tener mayor nimero de guardas de seguridad.
Y RERS - | » Faltan los bazares
EETILEI el 8| e Mejorar seguridad drea de Parqueo

Esta informacion se lleva al comité administrativo semanal
para validar como se puede mejorar en estos aspectos vy
como gestionarla con las diferentes Secretarias del Distrito.
Esta informacién se lleva al comité administrativo semanal
para validar como se puede mejorar en estos aspectos y
como gestionarla con las diferentes Secretarias del Distrito.

———————— . Elaboracién de informes:

T AchvidaderMutnadess

Dentro de las actividades se elaboran informes mensuales.
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7.5 CONCLUSIONES.

« Durante el mes de noviembre, se realizan sensibilizaciones, recorridos guiados, atencién
a los usuarios y acompafiamiento a los ciudadanos que realizaron diferentes eventos en
las instalaciones del Parque.

e EI componente de gestion social ha venido realizando de manera constante
acompafiamiento a organizadores de eventos que llegan a Parques del Rio Medellin a
realizar sus actividades: se orienta a tramitar los permisos en la Ventanilla Unica de la
Alcaldia.

o El 4rea de gestidn social, constantemente se encuentra con la comunidad y en aras de
fomentar espacios de recreacion y cultura, desarrollan actividades en torno a la familia.

Elaboré Revisd
d »
[/ 1pda it .
Jonallor g Ve
/

Jonathan Vallejo Rivera Eugenio Mesa Palacio

Gestor Social Coordinador Técnico
Parques del Rio Medellin Parques del Rio Medellin

Terminales de Transporte de Medellin S.A Terminales de Transporte de Medellin S.A
Aprobo:

Cartds Mario Ggmez Lopera
Coordinador Administrativo de Operaciones
Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A
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8 ANEXO #8 GESTION DE COMUNICACIONES.

Municipio de Medellin

Entidad contratante: Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e innovacion —
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Contrato  interadministrativo  de mandato  sin

Objeto del proyecto: representacion para la operacion, administracion y
mantenimiento de Parques del rio.

Contratista: Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Contrato de construccion No: | 4600105021 de 2025

Periodo reportado: Del 01 al 30 de noviembre de 2025

8.1 ACTIVIDADES RUTINARIAS

S| | NO | Cantidad | Cantidad Actividades Rutinarias
personas
Recorrido y registro fotografico y audiovisual
O 12 semanal de mantenimiento de infraestructura y
sitios del Parque
2 | O 3 Avance en la conceptualizacion y disefio del Plan
de Comunicacién Estratégica
Reuniones internas con el equipo Parques del
ull B 2 2 | Rio Medellin.
Registro fotografico y audiovisual de eventos en
= . 129 Parques del Rio
O 3 Conceptualizar y disefiar nuevas estrategias
Disefio de e-cards, elaboracién y correccion de
O 10 presentaciones y demas material grafico que se
requiera.

8.2 NOVEDADES DE COMUNICACIONES.

4 de noviembre — Acompafiamiento a evento

Se acompafié evento del Distrito de Medellin, sobre el lanzamiento del proyecto Mi Rio, Mis
Quebradas
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.11 a&p.

Imagen 1. Acompafiamiento a evento

4 de noviembre — Recorrido area electromecanica

Recorrido con el ingeniero Elkin Montoya para disefar estrategias de visibilizacion de los
procesos de mantenimiento del area electromecanica en Parques del Rio.

6 de noviembre — Disefo de piezas

Se enviaron piezas gréficas a la oficina de comunicaciones de la Secretaria de Infraestructura
Fisica del Distrito de Medellin para su aprobacién
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Me puedes alimentar con todo tipo
de residuos aprovechables como:

Plastico, vidrio, metal, carton, papel
3 I RTTA

iJuntos podemos pi."cr-nover
la sostenibilidad ambiente|!

de ® N
'%.M.Au. ho MY

Imagen 3. Disefio de piezas graficas

6 de noviembre — Reunién para planificacién de actividad

Se realizd reunion virtual con la Secretaria de Salud del Distrito Medellin para definir evento
de salud y pieza grafica de promocién.

6 nov 2025 10:34:28a m.

Imagen 4. Reunién para planear actividad de salud

8 de noviembre - Registro de evento “Embajada Britanica”

Registro del evento de 200 afios de amistad entre Colombia y el Reino Unido celebrado en
Parques del Rio.

Pagina 167 de 173



CONTRATO 4600105021 de 2025

ANEXO TECNICO
INFORME MENSUAL # 6 NOVIEMBRE 2025

Versiéon: 2
Fecha: 2021-09-01

Usuario: SAG

Imagen 5. Registro de evento

9 de noviembre — Plan medios digitales
Se avanzo en la conceptualizacion y disefio del Plan de Medios Digital

@ PN O GO A CRTAG  PASEUR D61 U W LY

vasiay ;e e ....--p—.... 20 i Mg

e

bt s s e

| e conrte 41 st

Imagen 6. Avance plan medios digital

11 de noviembre — Disefio de estrategia

Se conceptualizé, disefid y socializd con el equipo de Parques del Rio la estrategia

comunicacional Flora del Rio.

-\/""--..\

. “l bﬂ{ L
g | Flova def Rio

Imagen 7. Estrategia Flora del Rio

14 de noviembre — Parrilla de contenido

Se disefid cronograma de contenido y pauta digital.
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Imagen 3: Cronograma de contenido redes sociales

15 de noviembre — Registro audiovisual

Se actualizé el drive de la unidad de comunicaciones, con 80 fotografias y 50 clips de videos
de ios espacios de Parques del Rio

g
R %"

Imagen 9: Registro fotogréfico y de videc
18 de noviembre - Disefio de contenido

Se conceptualizaron y disefiaron piezas graficas para publicacién en redes sociales de
Amigos de Parques del Rio.

imagen 10. Disefio logo sonidos que enamoran
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21 de noviembre — Edicion de programa

Se edité y comenzd la implementacion de la estrategia audiovisual “Dame un Minuto te

Cuento”.

M Dame @
- minuto
| tecuento

Imagen 11. Difusién de programa

22 de noviembre — Disefo de e-card

Se disefio pieza grafica para evento de salud realizado en Parques del Rio

\ﬁ uf\#“ﬂ‘
£JORNADA
STSALUD P

5 Furgues del Fig
’ﬁsﬁk
SERVICIOS

X

v

pelcocc ity ' ITE Eﬁl;mnlot;}m“ s @
Imagen 12. Jornada de salud
23 de noviembre - Disefio e-card cumpleaios

Se disefiaron piezas de cumplearios correspondientes al mes de noviembre de 2025
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CARLOS
Que cada dia de este afia

tengas nuevas oportunidades
y experiencias inolvidables,

LS

imagen 13. E-card cumpieafios

25 de noviembre - Disefio piezas graficas

Se disefiaron piezas gréficas para difusién en redes sociales

y conceptualizacion y disefio de
loge de la cartelera institucional.

@ Un susurro se <.JP’H-2 en.. ISiGUENOS'

Pargues. del Rio

MANUAL DE UN BUEN VENDEDOR

o

< INFORMATED

EN NUESTRAS REDES SQCIALES

' o

o Q o

Imagen 14. Piezas gréficas para redes sociales
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8.3 DEFINICION DE RUTINAS DEL COMPONENTE DE COMUNICACIONES.

Imagen Definiciones

Disefio de E-cards, boletines, carteleras, elaboracion y
correccion de presentaciones y demas material grafico que
se requiera.

Se disefian piezas graficas para todas las necesidades que
requieran todas las areas. Disefio de piezas graficas y

CARLOS
g s opprLs audiovisuales de: eventos, charlas, capacitaciones, invitaciones,

Que cads o
y exporencion inol

campafias publicitarias, folletos, plegables, logos, Stickers,
carteleras y demas imagen que se requiera.

Cubrimiento de eventos en Parques del Rio

Se hace cubrimiento y registro fotografico y de video de eventos
especificos realizados en el Parque

e . . .
NG D!seﬁo de piezas graflcag. .

Disefio de piezas graficas para eventos internos, fechas
ey especiales y productos digitales para apoyar la estrategia de

comunicaciones

5 @
Disefio de estrategias de comunicacién
R Disefio de estrategias para fortalecer, visibilizar y posicionar la
_E}’Mw[ el gestion de Parques del Rio
Slogaedet Juae

-

Reunion con otras dependencias del conglomerado

Reunién con la Secretaria de Salud para programar evento de
salud en Parques del Rio.
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Definiciones

Disero de Plan Digital

Plan digital para definir lineamientos estratégicos en cuanto a la

politica de comunicacién digital, en las redes sociales de Parques
¢ del Rio.

8.4 CONCLUSIONES.

e La creacion de las diferentes redes sociales y el sitio web de Parques del Rio, son
fundamentales en el propésito de fortalecer la relacion entre la comunidad y el Parque,
promover el disfrute responsable del espacio publico y facilitar canales de participacion vy
comunicacion transparente.

* La implementacién de formatos audiovisuales como Dame un Minuto te Cuento, permite
resaltar la gestion de las diferentes areas de Parques del Rio.

» Disefio de estrategias como Flora del Rio permitira visibilizar toda la gestién integral de
Parques del Rio y que nuestro personaje interactie con todos los grupos de interés que
se han definido en el Plan de Comunicacion Estratégica.

Elaboré Reviso
AN
IL\ \\»(:/ I
\ ~— {‘;L s \! i
Elkin Dario Valencia Alzate Eugenio Mesa Palacio
Comunicador Coordinador Técnico
Parques del Rio Medellin Parques del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A Terminales de Transporte de Medellin S.A
Aprobé:

Carlos Mario Gomez Lopera
Coordinador Administrativo de Operaciones
Pargues del Rio Medellin
Terminales de Transporte de Medellin S.A
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