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INFORME DE SUPERVISION No. 004

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1714351

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista

Consuelo Montoya Londofio

Identificacion

21.230.805

Fecha de suscripcién del
Contrato

23 de julio de 2020

Objeto

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnol6gico —
Sennova, para implementar desde el Centro de Industria y Servicios del Meta, las
actividades relacionadas con la intervencion a las empresas para mejorar la
transformacion digital, la productividad, competitividad y/o rentabilidad.

Plazo de Ejecucién

Sera hasta el 15 de diciembre de 2020

Fecha de Iniciaciéon

23 de julio de 2020

Fecha de Finalizacion

15 de diciembre de 2020

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor total del Contrato

$ 24.720.000

Valor Honorarios

mensuales

A). Un (1) pago por valor de Un Millobn Quinientos Cuarenta y Cinco Mil
Pesos Mcte ($1.545.000) equivalente al mes de Julio de 2020.

B). Cuatro (4) pagos de sumas iguales por valor de Cinco
Millones Ciento Cincuenta Mil Pesos Mcte ($5.150.000), correspondiente
a los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre de 2020.

C). Un (1) pago por valor de Dos Millones Quinientos Setenta y Cinco Mil
Pesos Mcte ($2.575.000), equivalente al mes de diciembre de 2020.

. $0
Valor Reversion
Valor ejecutado (a la $ 16.995.000
fecha de este informe)
Valor faltante por| $7.725.000
ejecutar / Valor pendiente
por pagar
Valor Total por Ejecutar | $$ 7.725.000
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3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1 Servicios y/o Productos recibidos a satisfaccion correspondientes al periodo del
01 al 31 de Octubre de 2020.

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios
previos de la contratacion se desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las
evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccion de la obligacién
establecida:

OBLIGACIONES.

Obligacion N°.1: Contactar las empresas asignadas por la persona responsable de
la Linea Programatica “Extensionismo Tecnologico” del Grupo Sennova de la Direccion
General del SENA y validar el instrumento aplicado desde
el autodiagndstico de SoftWhere (MinCIT).

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

1. Se contactaron las 8 empresas: 1.
Agrosolidaria San Marcos

2. Asociacion de Profesionales la Sabana
Reunidn por medio de

Corporacion Latin Dance Teams, correo electrénico,
Concretos del Norte SAS llamadas y mensajes por
Re-ciclo SAS grupo de Whatsapp

Amh- Tecnovital SAS

Soluciones Integrales SAS

8. Inandina SAS

El contacto se realiza mediante la herramienta

No vk w

Teams de Microsoft, correos electronicos,

Ilamadas y mensajes por grupo de Whatsapp.

Se contactan las empresas, agendando con cada
una de ellas la mayoria no puede en horas de la

manana, se trabajara 2 veces por semana,

incluido sabados todo el dia, segun el tiempo y

Del 1 al 31 de
Octubre de 2020
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las horas establecidas de trabajo con cada una de
las empresas.

Se realiza el proceso de diagnostico final a cada

una de las s 8 empresas asignadas, y descritas
anteriormente.

La empresa Inandina SAS no continua por dar la
oportunidad a otras empresas con necesidades
digitales basicas, las que la empresa mencionada
considera tener porque en el estado de madurez inicial
dio TRANSFORMADOR DIGITAL y al hacer el
diagnostico final queda en el mismo nivel, en espera
se adiciona la Empresa El Llano y sus Hayacas, esta
empresa inicia el dia 28 de octubre se le practica el
diagnéstico inicial, quedando en nivel de madurez
digital Gestor Digital.

Obligacion N°.2: Asesorar y acompafar en la transformacion digital de las MiPymes
colombianas, mediante la implementacion de planes de mejora. Al finalizar la intervencién
se realizara: Evaluacién del estado en el cual queda la empresa una vez ha finalizado la
intervencion volviendo a aplicar autodiagnostico SoftWhere Validar la continuidad de la
empresa en otro ciclo acorde con la estrategia #MiPymesetransforma, buscando una

mejora continua.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

| Evidencias o Soportes | Fecha
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Se dio cumplimiento a esta actividad acompanando a | Reuniones por  Teams,
los empresarios e implementando las actividades captura de imagenes de la
planteadas en el plan de mejora e identificacion de actividad.

necesidades. Se realiza la aplicacién del segundo
diagnostico a las empresas y su estado de madurez se
describe asi:

1. EMPRESAS ASOCIACION DE PROFESIONALES
LA SABANA: teniendo en cuenta la aplicacion
de diagndstico inicial donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE DIGITAL, y
segun el trabajo realizado y los procesos
adelantados con la empresa identificamos
una madurez digital de TRANSFORMADOR
DIGITAL.

2. EMPRESA AGROSOLIDARIA SAN MARCOS:
teniendo en cuenta la aplicacién de
diagndstico inicial en donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE DIGITAL, y
segun el trabajo realizado y los procesos
adelantados con la empresa identificamos
una madurez digital de GESTOR DIGITAL.

3. EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES SAS:

. L Del 1 al 31de
teniendo en cuenta la aplicacién de Octubre de 2020
diagnéstico inicial en donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE DIGITAL, y
segun el trabajo realizado y los procesos
adelantados con la empresa identificamos
una madurez digital de TRANSFORMADOR
DIGITAL

4. EMPRESA RE-CICLO SAS: Teniendo en cuenta
la aplicacidn de diagndstico inicial en donde
se ubica en una madurez digital
PRINCIPIANTE DIGITAL, segun el trabajo
realizado y los procesos adelantados con la
empresa identificamos una madurez digital
de TRANSFORMADOR DIGITAL.

5. EMPRESA AMH-TECNOVITAL SAS: Teniendo
en cuenta la aplicacidn de diagndstico inicial
donde se ubica en una madurez digital
PRINCIPIANTE DIGITAL, y segun el trabajo
realizado y los procesos adelantados con la
empresa identificamos una madurez digital
de TRANSFORMADOR DIGITAL.
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6. EMPRESA CORPORACION LATIN DANCE :
Teniendo en cuenta la aplicacion de
diagndstico inicial donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE DIGITAL, y
segun el trabajo realizado y los procesos
adelantados con la empresa identificamos
una madurez digital de TRANSFORMADOR
DIGITAL.

7. EMPRESA CONCRETOS DEL NORTE:
Teniendo en cuenta la aplicacion de
diagndstico inicial en donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE DIGITAL, y
segun el trabajo realizado y los procesos
adelantados con la empresa identificamos
una madurez digital de TRANSFORMADOR
DIGITAL.

8. EMPRESA INANDINA SAS :Teniendo en cuenta
la aplicacidn de diagndstico inicial en donde
se ubica en una madurez digital
TRANSFORMADOR DIGITAL, y segun el
trabajo realizado y los procesos adelantados
con la empresa identificamos una madurez
digital de TRANSFORMADOR DIGITAL, esta
empresa no continua por encontrarse en un
nivel de madurez acorde a sus necesidades y
le da espacio a otra empresa con menos
conocimientos en el proceso de digitalizacion
y la Empresa asignada fue : EL LLANO Y SUS
HAYACAS, la que se le hizo el diagndstico
inicial y queda en un nivel de madurez digital
de GESTOR DIGITAL.
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Obligacién N°.3: Los extensionistas tecnolégicos mantendran comunicacién constante
con la persona responsable de la Linea Programatica “Extensionismo Tecnoldgico” del
Grupo Sennova de la Direccion General del SENA y con el Gestor Consultor en su

region/nodo.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Se mantiene comunicacion con la Gestora

Consultora Jessica Angarita, se realizan reuniones
constantes para el desarrollo de las actividades
diarias con el fin de realizar actividades y procesos
de avance en la estrategia. Se realizaron 2
reuniones en donde tratan temas como desarrollo
de informes finales para el primer ciclo de

acompanamiento y la revision de la ruta
metodologica para el segundo ciclo de

acompanamiento.

E-mail, video conferencias
y mensajeria instantanea

Del 01 al 31 de
octubre de 2020

Obligacion N°.4: Garantizar el flujo de informacion recolectada completa y de calidad, en
el proceso de servicios de Extensionismo Tecnoldgico, con el fin de realizar el cumplimiento

de los resultados y la evaluacion del Programa.

Detalle de las actividades realizadas

comunicacion efectiva para el cumplimiento del desarrollo
de las actividades del programa.

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Se ha mantenido comunicacién continua y permanente con | Correo electrdnico
los miembros del equipo de extensionista garantizado la | jnstituci
quip g institucional. Del 1 al 31 de

Octubre de 2020

También, se ha proporcionado por parte del Lider de
Sennova el material pedagdgico para la
interpretacion de los documentos presentados.

Correo electrénico y base
de datos Excel

Del 1 al 31 de
Octubre de 2020

Obligacion N°.5: Realizar el registro documental y analitico de las lecciones aprendidas
en la asesoria especializada bajo el concepto de Extensionismo Tecnoldgico, que incorpora
el diagnostico, concertacion 6e implementacion de plan de mejora en
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Detalle de las actividades realizadas

varias lineas de la transformacion digital.

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Asistimos a los encuentros de Extensionismo
académico con todos los profesionales del pais
. . . .. Del 7 al 31 de
para realizar intercambio de conocimiento en Zﬂnia”Teams' WhatsApp, | = e dol 2020

Obligacion N°.6: En el contexto de la estrategia #MiPymeSeTransforma “Empresas con
Mentalidad TIC” cada Extensionista brindara dos ciclos (cada uno de 40 horas) de
asistencia técnica virtual para la transformacion digital de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) y tendra a su cargo 8 empresas en cualquier region, localidad o

municipio asignados en el pais.

Detalle de las actividades realizadas

3. Amh- Tecnovital SAS

4. Soluciones Integrales SAS

5. Asociacién de Profesionales la Sabana
6. Concretos del Norte

7. Corporacion Latin Dance)

8. Inandina SAS. No continua para el ciclo 2..

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Se dio cumplimiento a la actividad acompafiando | Llamadas por teams,
] ] . whatsapp business
a las empresas en el cierre primer ciclo para la
estrategia MiPymes se transforma y el inicio del
segundo ciclo a las siguientes empresas:
1. Agrosolidaria San Marcos
2. Re-ciclo SAS
Del 7 al 31 de

octubre 2020
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Obligacion N°.7: Atender las solicitudes y requerimientos de informacion que se generen
desde la Linea Programatica “Extensionismo Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la

Direccion General del SENA.

Detalle de las actividades realizadas

marco de la estrategia de MiPymes se transforma.

plataforma de Teams

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Se atiende a la solicitud del envio de correos e correos electrénicos/
. - L. . . Del 01 al 31 de
informacidn suministrada por el grupo SENOVA y el evidencias en la

octubre de 2020

Obligacion N°.8: Garantizar una disponibilidad para desarrollar las anteriores

obligaciones de 40 horas semanales

Detalle de las actividades realizadas

entre otros. Se realiza retroalimentacién con cada
uno de los empresarios sobre el trabajo realizado en
la implementacién de los procesos digitales. También
se realiza revision de la informacion enviada a cada

uno de los empresarios con su respectiva aprobacién.

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Se trabajé en sinergia y en retroalimentacién con la correos electrénicos/
gestora consultora y los dos (2) profesionales evidencias en la
extensionistas, en los documentos administrativos, y | plataforma de Teams
tramites de ejecucidn en cada etapa de la ruta
metodoldégica, a través de whatsapp, via telefénica Del 01 al 31 de

octubre de 2020

Obligacion N°.9: Garantizar el registro y/o envi6 oportuno de la informacion requerida por
las diferentes instancias de la institucion y a través de los medios o Canales indicados.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre esta
Obligacién

N.A

N.A

Obligacion N°.10: Mantener en estricta confidencialidad la informacién, contenida en
documentos, datos, ideas de proyectos, sistemas, productos e informacion que le sea

suministrada y a la cual obtenga acceso
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Mantener la informacién recibida almacenada en los
sistemas de informacidn dispuestos por la Entidad

Correos Electrénicos,
carpetas de Drobox y One
Drive

Del 01 al 31 de
octubre de 2020

Obligacion N°.11: Recibir, vigilar y salvaguardar los bienes e inventarios que le sean
encomendados y que sean utilizados debidamente y racionalmente de conformidad a los

fines que le han sido asignados

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre esta | N.A N.A
Obligacion

Obligacién N°.12: Apoyar la supervision de contratos relacionados con el proceso que

sean designados por la subdireccién

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre

N.A

N.A

Obligacion N°.13: Las demas que se hagan necesarias para el cabal cumplimiento del
objeto contractual, atendiendo los requerimientos que realice el supervisor, tendiente a una

correcta Ejecucion del mismo.

Detalle de las actividades realizadas

requerimientos que realice el supervisor, tendiente a una

correcta ejecucion del mismo.

sobre esta Obligacion.

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Las demas que se hagan necesarias para el cabal|[En el Mes no se ha
cumplimiento del objeto contractual, atendiendo los|desarrollado Acciones
N/A
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NOTA: El informe de ejecucién del contratista junto con los soportes del caso se pueden
verificar en la plataforma SECOP II, proceso de contratacion No. RM-PSP CISM-080, asi
mismo los documentos fisicos hacen parte de la carpeta de supervision del contrato y del
expediente contractual correspondiente.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que

afecten el desarrollo del contrato.

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Durante el presente periodo no se han presentado llamados de atencién al contratista.

6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informaciéon que se
puede constatar en la planilla No. 9411816323 expedida por Aportes en linea correspondiente
al mes Octubre de 2020

El presente informe se firma en Villavicencio a los treinta y uno (31) dias del mes de
Octubre de 2020.

Atentamente,
— N S e

/4
/qnnsuelo Moptoya Londofio
CC 21.230.805

Contratista

Sandra Marcelina Rodriguez Andrade
Cargo: Profesional GO3 Emprendimiento
Supervisor(a) del Contrato No. CO1.PCCNTR- 1714351



siqa

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio 31 de Ocutbre del 2020

Sefior (a)
SANDRA MARCELINA RODRIGUEZ ANDRADE
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1714351
Cargo Profesional GO3 Emprendimiento
Dependencia Centro de Industria y Servicios del Meta.
Villavicencio, Meta
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes

Octubre del afio 2020

Referencia: contrato: 1714351 del 2020

Consuelo Montoya Londofio identificada con la cédula de ciudadania No. 21.230.805, en mi calidad de
Contratista del SENA, en el Centro de Industria y Servicios del Meta, en cumplimiento del Contrato de
Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el
mes de septiembre.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada uno de los contratos la suma de Veinticuatro
Millones Setecientos Veinte mil Pesos mcte ($24.720.000) COP . Esta suma sera pagada por el SENA a cada
contratista de la siguiente manera) Un pago por valor de Un Millon Quinientos Cuarenta y Cinco Mil pesos
mcte ($1.545.000) equivalente al mes de julio 2020. B) Cuatro (4) pagos iguales por los meses de Agosto a
Noviembre 2020 por valor de Cinco Millones Ciento Cincuenta Mil Pesos ($5.150.000) COP, cada uno o por
fraccion de mes. C) Un pago por valor de Dos Millones Quinientos Setenta y Cinco Mil Pesos mcte COP
(52.575.000) equivalente al mes de Diciembre 2020. La presente contratacién esta amparada en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 51720 de julio de 2020.

Plazo: 15 de Diciembre de 2020.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico — Sennova, para
implementar desde el Centro de Industria y Servicios del Meta, las actividades relacionadas con la
intervencidn a las empresas para mejorar la transformacion digital, la productividad, competitividad y/o

rentabilidad.

GTH-F-062 V.06
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CLAUSULA

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Contactar las empresas
asignadasas por la persona
responsable de la Linea
Programatica “Extensionismo
ecnolégico” del Grupo Sennova
de la Direccion General del
SENA y validar el instrumento
aplicado desde el
autodiagnostico de SoftWhere
(MinCIT).

1. Se contactaron las 8empresas: 1.
Agrosolidaria San Marcos

2. Asociacion de Profesionales la

Sabana

Corporacion Latin Dacne

Concretos del Norte SAS

Re-ciclo SAS

Amh- Tecnovital SAS

Soluciones Integrales SAS

8. Inandina SAS

El contacto se realiza mediante la

herramienta Teams de Microsoft,

correos electrénicos, llamadas y

mensajes por grupo de Whatsapp.

No v kw

Se contactan las empresas, agendando
con cada una de ellas la mayoria no
puede en horas de la mafiana, se trabajara
2 veces por semana, incluido sabados
todo el dia, segun el tiempo y las horas
establecidas de trabajo con cada una de
las empresas.

Se realiza el proceso de diagnostico final
a cada una de las s 8 empresas asignadas,
y descritas anteriormente.

La empresa Inandina SAS no continua
por dar la oportunidad a otras empresas
con necesidades digitales béasicas, las que
la empresa mencionada considera tener
porque en el estado de madurez incial dio
TRANSFORMADOR DIGITAL y al
hacer el diagnostico final queda en el
mismo nivel, en espera se adiciona la
Empresa El Llano y sus Hayacas, esta
empresa inicia el dia 28 de octubre se le
practica el diagnostico inicial, quedando
en nivel de madurez digital Gestor
Digital.

Reunién por medio
de Teams, correo
electrdnico,
llamadas y
mensajes por grupo
de WhatsApp

GTH-F-062 V.06
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Asesorar y acompafiar en la
transformacion digital de las
MiPymes colombianas,
mediante la implementacion de
planes de mejora. Al finalizar la
intervencion se realizara:
Evaluacién del estado en el cual
queda la empresa una vez ha
finalizado la intervencion
volviendo a aplicar
autodiagnostico SoftWhere
Validar la continuidad de la
empresa en otro ciclo acorde
con la estrategia
#MiPymesetransforma,

buscando una mejora continua.

Se dio cumplimiento a esta actividad
acompanando a los empresarios e
implementando las actividades planteadas
en el plan de mejora e identificacién de
necesidades. Se realiza la aplicacidon del
segundo diagnostico a las empresas y su
estado de madurez se describe asi:

1.

EMPRESAS ASOCIACION DE
PROFESIONALES LA SABANA:
teniendo en cuenta la
aplicacién de diagnostico
inicial donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE
DIGITAL, y segun el frabajo
realizado y los procesos
adelantados con la empresa
identificamos una madurez
digital de TRANSFORMADOR
DIGITAL.

EMPRESA AGROSOLIDARIA
SAN MARCOS: teniendo en
cuenta la aplicaciéon de
diagnostico inicial en donde
se ubica en una madurez
digital PRINCIPIANTE DIGITAL, y
segun el trabajo realizado y
los procesos adelantados con
la empresa identificamos una
madurez digital de GESTOR
DIGITAL.

EMPRESA SOLUCIONES
INTEGRALES SAS: teniendo en
cuenta la aplicacién de
diagnostico inicial en donde
se ubica en una madurez
digital PRINCIPIANTE DIGITAL, y
segun el trabajo realizado y
los procesos adelantados con
la empresa identificamos una
madurez digital de
TRANSFORMADOR DIGITAL
EMPRESA RE-CICLO SAS:
Teniendo en cuenta la
aplicaciéon de diagnostico
inicial en donde se ubica en

Reuniones por
Teams, captura de
imagenes de la
actividad de
identificacién de
necesidades, El
documento
formato de
intervencion que
hace parte de esta
actividad se alojara
en el repositorio
virtual, tan pronto
se brinde la
directriz.

GTH-F-062 V.06



una madurez digital
PRINCIPIANTE DIGITAL, segun el
trabajo realizado y los
procesos adelantados con la
empresa identificamos una
madurez digital de
TRANSFORMADOR DIGITAL.

EMPRESA AMH-TECNOVITAL
SAS: Teniendo en cuenta la
aplicacion de diagnostico
inicial donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE
DIGITAL, y segun el trabajo
realizado y los procesos
adelantados con la empresa
identificamos una madurez
digital de TRANSFORMADOR
DIGITAL.

EMPRESA CORPORACION LATIN
DANCE : Teniendo en cuenta
la aplicacion de diagnostico
inicial donde se ubica en una
madurez digital PRINCIPIANTE
DIGITAL, y segun el frabajo
realizado y los procesos
adelantados con la empresa
identificamos una madurez
digital de TRANSFORMADOR
DIGITAL.

EMPRESA CONCRETOS DEL
NORTE: Teniendo en cuenta
la aplicacion de diagnostico
inicial en donde se ubica en
una madurez digital
PRINCIPIANTE DIGITAL, y segun
el frabajo realizado y los
procesos adelantados con la
empresa identificamos una
madurez digital de
TRANSFORMADOR DIGITAL.

GTH-F-062 V.06
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8. EMPRESA INANDINA SAS
:-Teniendo en cuenta la
aplicacién de diagnostico
inicial en donde se ubica en
una madurez digital
TRANSFORMADOR DIGITAL, y
segun el frabajo realizado y los
procesos adelantados con la
empresa identificamos una
madurez digital de
TRANSFORMADOR DIGITAL,
esta empresa no continua por
encontrarse en un nivel de
madurez acorde a sus
necesidades y le da espacio a
otra empresa con menos
conocimientos en el proceso
de digitalizacion y la Empresa
asignada fue : EL LLANO Y SUS
HAYACAS, la que se le hizo el
diagnostico inicial y queda en
un nivel de madurez digital de
GESTOR DIGITAL.

Extensionismo Tecnoldgico, con

actividades del programa.

3 Los extensionistas tecnolégicos | Se mantiene comunicacion con la Gestora | E-mail, video
mantendran comunicacién | Consultora Jessica Angarita, se realizan | conferencias y
constante - con la  persona | ranjones constantes para el desarrollo de | mensajeria
responsable - de la Linea | oo tividades diarias con el fin de realizar | instanténea
Programadtica “Extensionismo ..

Tecnolégico” del Grupo actmdagies y procesos de avance en la

Sennova de la Direccion estrategia. Se realizaron 2 reuniones en

General del SENAy con el donde tratan temas como desarrollo de

Gestor Consultor en su informes finales para el primer ciclo de

regién/nodo. acompariamiento y la revision de la ruta
metodoldgica para el segundo ciclo de
acompafiamiento.

4 Garantizar el flujo de | Se ha mantenido comunicaciéon continua vy
informacion recolectada | permanente con los miembros del equipo de Correo
completa y de calidad, en el | extensionista garantizado la comunicacidn electrdénico
proceso de servicios de | efectiva parael cumplimiento del desarrollo de las institucional.

www.sena.edu.co
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el fin de realizar el cumplimiento
de los resultados y la evaluacion
del Programa.

También, se ha proporcionado por parte del Lider
de Sennova el material pedagdgico para la
interpretacion de los documentos presentados.

Realizar el registro documental y
analitico de las lecciones
aprendidas en la asesoria
especializada bajo el concepto
de Extensionismo Tecnoldgico,
que incorpora el diagndstico,

concertacion 6e
implementacién de plan de
mejora en

las empresas

Asistimos a los  encuentros de
extensionismo académico con todos los
profesionales del pais para realizar
intercambio de conocimiento en varias
lineas de la transformacion digital.

Ms Teams,
WhatsApp, e-mail

En el contexto de la estrategia
#MiPymesetransforma“
Empresas con Mentalidad TIC”
cada Extensionista brindara dos
ciclos (cada uno de 40 horas) de
asistencia técnica virtual para la
transformacion digital de las
micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) y tendrd a
su cargo 8 empresas en
cualquier region, localidad

0 municipio asignados en el pais.

Se dio cumplimiento a la actividad
acompariando a las empresas en el cierre
primer ciclo para la estrategia MiPymes se
transforma y el inicio del segundo ciclo a
las siguientes empresas:

1. Agrosolidaria San Marcos

2. Re-ciclo SAS

3. Amh- Tecnovital SAS

4. Soluciones Integrales SAS

5. Asociacién de Profesionales la Sabana

6. Concretos del Norte

7. Corporacion Latin Dance)

8. Inandina SAS. No continua para el ciclo 2.

Llamadas por
teams, , whatsapp
business

Atender las solicitudes vy
requerimientos de informacion
que se generen desde la Linea
Programatica  “Extensionismo
Tecnoldgico” del Grupo Sennova
de la Direccion General del

Se atiende a la solicitud del envio de correos
e informacién suministrada por el grupo
SENOVA y el marco de la estrategia de
MiPymes se transforma.

correos
electrénicos/

evidencias en la
plataforma de

SENA. Teams
Se trabaj0 en sinergia 'y en
retroalimentacion con la  gestora
consultora y los dos (2) profesionales
extensionistas, en los documentos

Ccorreos

Garantizar una disponibilidad
para desarrollar las anteriores
obligaciones

de 40 horas semanales

administrativos, y tramites de ejecucion en
cada etapa de la ruta metodoldgica, a
través de whatsapp, via telefonica entre
otros. Se realiza retroalimentacion con
cada uno de los empresario sobre el
trabajo realizado en la implementacion de
los procesos digitales. También se realiza
revision de la informacion enviada a cada

electronicos/
evidencias en la
plataforma de
Teams

GTH-F-062 V.06
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uno de los empresarios con su respectiva
aprobacion.

Garantizar el registro y/o envio
oportuno de la informacion
requerida por las diferentes
instancias de la institucién y a
través de los medios o

canales indicados.

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre
esta Obligacion

N/A

10

Mantener en estricta
confidencialidad la informacién,
contenida en documentos,
datos, ideas de proyectos,
sistemas, productos e
informacién que le sea
suministrada y a la cual obtenga
acceso

Mantener la informacion recibida almacenada en
los sistemas de informacidn dispuestos por la
Entidad

Correos
Electronicos,
carpetas de Drobox
y One Drive

11

Recibir, vigilar y salvaguardar los
bienes e inventarios que le sean
encomendados y que sean
utilizados debidamente vy
racionalmente de conformidad
a los fines que le han sido
asignados

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre
esta Obligacion

N/A

12

Apoyar la supervision de
contratos relacionados con el
proceso que sean designados
por la subdirecciéon

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre

N/A

13

Las demas que se
necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto
contractual, atendiendo los
requerimientos que realice el
supervisor, tendiente a una
correcta

ejecucion del mismo.

hagan

En el Mes no se ha desarrollado Acciones
sobre esta Obligacién.

N/A

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. N.A N.A N.A N.A
2 N.A N.A N.A N.A

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 9411816323 de la
planilla, compensar — miplanilla.com periodo de septiembre. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Cordialmente,

i Jlﬂ’/
ONSUELO MONTOYA LONDORNO

Contratista
C.C. No. 21230805

Recibi a satisfaccion:

SANDRA MARCELINA RODRIGUEZ ANDRADE
Supervisor(a) Contrato 1714351 de 2020
Cargo Profesional GO3 Emprendimiento

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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EVIDENCIAS OCTUBRE ANO 2020

OBLIGACION 1. Contactar las empresas asignadasas por la persona responsable Programatica
“Extensionismo  tecnolégico” del Grupo Sennova de la Direccién General del SENA y validar el
instrumento aplicado desde el autodiagndstico de SoftWhere (MinCIT).

W Correo: Consuelo Montoya Londofio - Outlook - Google Chrome - X

@ outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADQON2M2ZTQSLWE1YmQtNGIKZC1iIOWM3LWY5MjU0ZmYONDM3ZgAQADMIK12Xmd90unR55n3uwdo... @

[]
57;:6 Outlook  © Buscar ® T [ Q i ? ~§9 Consuelo Monto.. @
= [i] Eliminar & Archivo 53 Movera v <J Categorizar
~  Favoritos () Elementos enviados % Filtrar v PROCESO CICLO 2 MiPymeSetransforma
j Gerencia Gerencia Consuelo Montoya Londorio
Bandeja dee.. 199 @) i oo W l)’ A 5 S
PROCESO CICLO 2 MiPym... 18:08 ¢ Mar 20/10/2020 18:08
Elementos envia... Ingeniero Andrés buenas tardes, con el re... Para: Gerencia Gerencia <Gerencia@tecnovital.co>
CC: CONSUELO <cmontoyalond@agmail.com»>
Borradores 30 Jessica Liceth Angarita Chamorro 1] Ingeniero Andrés buenas tardes, con el respeto
INDICADORES EN EXELE ... 17:20 acostumbrado, perdone mi insistencia en solicitar de su
Agregar favorito Buenas tardes Dra. Jessica, con el respeto... atencion para agendar el dia y la hora para dar continuidad al
proceso del proyecto MiPymeSetransforma, lo anterior
Jessica Liceth Angarita Chamorro Ingeniero es por los tiempos de cumplimiento en los procesos
V' Carpetas > Solicitud de informacion 12:59 que da la Institucian, y al dia de hoy 20 de octubre he venido
Buenas tardes Dra Jessica, no he contesta... solicitando su atencién y colaboracién y no hemos podido
) Bandeja dee... 199 agendar por sus multiples ocupaciones.
Ayer
Vi Borradores 30 Lo anterior Ingeniero Andrés porque debo mostrar resultados,
Jessica Liceth Angarita Chamorro 1] agradezco su atencion y estaré atenta,
= Bk sl > PLANEACION E INFOR... Lun 17:36
Buenas tardes Doc, la informacién de los
= @ & PROCESO CICLO 2 MiPym... ¢’ (Sin asunto) X
=N - — “
— 608 p.m
1 L & pe =i oz ) 20/10/2020 %
ol Correo: Consuelo Montoya Lo X @ (118) WhatsApp x ‘ -+ - X
< c @ outlookoffice.com/mail/sentitems/id/AAQKADQONZM2ZTQSLWETYMQINGKZCTIOWMBLWYS.. @ % ¢ @
= Aplicaciones ™M Gmail @ YouTube B Maps cl Inicio de sesion d.. ‘ Personaliza y controla Google Chrome
SE’\IA
B 7/\ Outlook 2 Buscar [ 0 33 ? {9 Consuelo Monto.. e
= li] Eliminar & Archivo B3 Movera v < Categorizar
v Favoritos () Elementos enviados % Filtrar ~ AGENDAR REUNION CICLO 2 IDENTIFICACION DE
NECESIDADES
£ Bandejadee.. 191 Ho . «
L g % Jue 15/10/2020 13:40 =9 © =2
. . ) . Eee Para: siso@concrenorte.co; Gerencia Gerencia
Elementos envia... Q siso@concrenorte.co; Gerencia Gerencia; .. < Gerencia@tecnovital.cos: WALTER JAVIER RAMOS LOPEZ
AGENDAR REUNION CICL... hal <walterjavierramoslopez@gmail.com>
Borradores 31 Buenas tardes respetados Ingenieros, en ...
Buenas tardes respetados Ingenieros, en dias pasados envié
Agregar favorito Jessica Liceth Angarita Chamorro 1] una invitacion para agendar la fecha, hora y dia para dar
s RELACION DOCUMENT 11:56 continuidad al proceso del proyecto Mipymessetransforma y
Buenos dias, acuso recibido, una vez anal... al no contar con la respuesta, me permito solicitar
' Carpetas nuevamente su colaboracion para poder agendar el dia y la
23] RELACION DOC.. hora y asi poder dar continuidad al CICLO 2, soy conocedora
o Bandeja dee... 191 de sus mdaltiples ocupaciones, pero regdleme unos espacios y
Ayer poder culminar el proceso de gran fruto para el avance
= = Ed tecnoldgico de su empresa, recuerden que también los puedo
laccicn Licath Ananeiba mham oo seguir atendiendo los fines de semana o en el momento que
— 1:41 p.m
& pe =i -z ) 15/10/2020 %)

www.sena.edu.co
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& Correo: Consuelo Montoy

c @

Calendario: Consuelo Monto M Redbidos (10299) - cmontaye X | @ (116) Whatsiop x| + - o X
[« @ outlookoffice.com/calendar/view/month ® » 6
" M Gmal B Youlube B Maps ) Inicio desesiond
schua
T owlok £ b ® @ % 0 @ 7 & ComuebMonto. @
[ Hoy T b Octubre 2020 [F Mes ~ 18 Compartir S Imprimir
Octubre 2020 1 Lum s e ™ . s Vie, 16 de Qct oM
M X J V S D = - c N .
) 2s & £y 2 ) g % 70 Reunion de equipo
2 3 1 2 3 4 ReuNion % thore  Jessica Liceth Angarita Chamarro
z
e e e 5 6 7 8 9 10 1
B s @ CIERRE DI REUNION e formul § [ © s ]
00 2B u s —
P T B b © ® < 7 @ 18 @ e AGROSOLIDARIA- NECES...
. REUNION @ consueto Montoys Londoto
oo e e “ = “ = &5 Unirse a b reunion de Teams ‘
Agregar calendario
2% 7 1
1] £ < Evento creado. x @
i 422p.m
= pel gi - e ® 16/10/2020
. - L — ]
e =' Iniciar sesién en la cuenta X ‘ ™M Recibidos (10.302) - emon X @ (116) WhatsApp x ‘ + o X

outlook.office.com/mail /sentitems/id/AAQKADQON2M2ZTQ5LWE1YmQINGIKZCTIOWM3LWYS5...

® % N @& :

i Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube E’.’ Maps a Inicio de sesion d...
SE’\IA
7/\ Outlook O Buscar ® 2 Q 3 ? %9 Consuelo Monto.. @
= li] Eliminar & Archivo B3 Movera v < Categorizar ™ Deshacer
~  Favoritos @ Elementos enviados % Filtrar -~ COMPROMISO b1
Bandeja de e... 197 Hoy Consuelo Montoya Londofo p
@ Vie 16/10/2020 18:01 Lﬂ'j © S >
Elementos envia... Agrosolidaria San Marcos Sucre 1] Para: Agrosolidaria San Marcos Sucre <sanmarcossucre@ag
o COMPROMISO 1801 Cco: CONSUELO <cmontoyalond@gmail.com>
Borradores 30 Buenas tardes Dr. Carlos, agradecer su at... ACTA No.001 diclo 2 AGROSO...
117K8
Agregar favorito Consuelo Montoya Londofio
> Foto Agrosoalidaria nec... 17:34
Obtener Outlook para Android Buenas tardes Dr. Carlos, agradecer su atencion y
Vv Carpetas participacion para poder desarrollar el proceso de
Consuelo Montoya Londorio Identificacién de necesidades, su compromiso y puntualidad
(s} Bandeja dee.. 197 > Foto Agrosolidaria nec... 17:33 hacen parte del buen desarrollo del proyecto, agradezco su
Obtener Outlook para Android atencion, y estaré atenta el dia martes 20 de octubre en el
= = £ N horario de 3:00pm-5:00pm, para continuar con indicadores y
- - . nlanes de meinra
=i 6:02 p. m.
= < pe m; D @ W )
www.sena.edu.co
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OBLIGACION 2 : Asesorar y acompafiar en la transformacion digital de las MiPymes
colombianas, mediante la implementacién de planes de mejora. Al finalizar la intervencién se
realizard: Evaluacién del estado en el cual queda laempresa una vez ha finalizado la intervencién
volviendo a aplicar autodiagndstico SoftWhere

2.1 Diagnostico 2 Agrosolidaria San Marcos

(@ 61.Informe Diagnostico Final - &4 X | == - =] x
(@] @ Archivo | C/Users/emont/Desktop/DIAGNOSTICO%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... ¥ ¥= @ 2
1 de 18 - + = = A Lectura en voz alta % Dibujar ~ % Resaltar ~ & Borrar = & +

INFORME DE AUTODIAGNOSTICO
EMPRESA AGROSOLIDARIA SAN MARCOS

CARLOS ALBERTO FLOREZ CARDENAS
REPRESENTANTE LEGAL

CONSUELO MONTOYA
EXTENSIONISTA

: . I 3:21 p.m.
= L2 Escribe aqui para buscar Hi c $ m @ ﬂﬂ G ¥ A - 7 ) Esp 11/11?2020 %"

www.sena.edu.co
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D‘ WWW.Msn.com X @ &1.Informe Diagnostico Final - £ X | 4 -

O (@ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTIC0%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... 77 3=

5 de 18 — 4+ =) A? Lectura en voz alta v Dibujar % Resaltar v & Borrar o]

NIVEL DE DIGITALIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES

Ejes de andlisis Ponderacion empresa
STAKEHOLDERS 59.0%
AREAS FUNCIONALES 59.0%
CADENA DE VALOR 57.0%
100 Ejecutivo Digital | Transformador Digita MODELO DE NEGOGIO 65.0%
61.0%
Implementac .
16 Digcnd PrinCipiante Digha Gestor Diginal R G

=
0 50 e p—
Gestién de la digitalizacién preeTes ) -

0
Implementacién Digital 62.4% ¥ r
Gestién de la digitalizacién 49.6% )

[Ees—r— (ERPER

8% O Escribe aqui para buscar

I
®

D' wWww.msn.com X @ 61.Informe Diagnostico Final - # X | +

@) @ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTICO%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... ¥z 7=

6 | del8 - 4+ A? Lectura en voz alta 4 Dibujar v Y Resaltar ~ & Borrar =

ENTE EL NIVEL DE DIGITAL YLAS DELAS HACIA LA OGN DIGITAL
FRODUCTIVA_
Compaiiia: AGROSOLIDARIA SAN MARCOS

Madurez Digital ’ BSC  Swkeholders  ModelodeNegocio  Cadena de Valor
Blan con recomendadiones.
AREAS FUNCIONALES
[E .
OPERACIONES 630% 1
GUIENTES 640% 5\
FiravCESA - CLENTES
ESTRATEGIA 620% [ 2
GESTION s70% i)
BESTION DE TECNOLOBIA 460%
FINANCIERA 60.0%

R \/ i —

]
AREAS FUNCIONALES

OPERACIONES ( 63.0 %) CLIENTES ( 64.0 %)

Estado de la empresa: Se ha iniciado a entender que la gestion de. Estado de |la empresa: Lleva procesos de implementacidn de

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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[ www.msn.com X | B 61Informe Diagnostico Final - £ X | = - X
O (@ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTIC0%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... 77 3= 2
7 de 18 + =) A? Lectura en voz alta v Dibujar % Resaltar v & Borrar o] & »
e e s e s . i
CompaRia: AGROSOLIDARIA SAN MARCOS
Madurez Digital Areas Funcionales Modelo de Negocio Cadena de Valor
Blan con recomendaciones
BSC (PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS) "’
CLIENTES 640% w
GESTION 570%
s
ESTRATEGIA 620%
FINANCIERA 600 % o
30
m
! (= Th T [T 1HIRANCA TIMARE N KA
BSC (PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS)
CLIENTES (64.0%) GESTION (57.0%)
Estado de la empresa: Lieva procesos de implementacion de Estado de la empresa: Se requieren ajustes para lograr la alinescidn
herramientas tecnoldgicas que le permitan analizar los aspectos e émica ce los el negocio, através de
s relevantes de sus clientesy el mercado, que aporte & y sistemas ¢ 6n que le permitan | =
) A i = 5:55 p. m. [
H i Y
a® O Escribe aquf para buscar = e * = @ [x ] e ix E wm 7 Q) Esp e %) |
[ www.msn.com X | [ 61Informe Diagnostico Final - £ X | 4+ - X
@) @ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTICO%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... ¥z v 2
8 de 18 - 4+ A? Lectura en voz alta 4 Dibujar v Y Resaltar ~ & Borrar = & b 4
ENT NIVEL DE DIGITAL YLAS LAS HACIA LA
:::i!h. A;RONIJDARIA SAN MARCOS
Madurez Digital Areas Funcionales BSC Modelo de Negocio Cadena de Valor
Blan con recomendaciones
STAKEHOLDERS
PROVEEDORES Y COMPRAS 480%
CLIENTES 640%
COLABORADORES 610% /
SOCIEDAD CIVIL 640% .
DIRECTIVOS 60.0% \
N
STAKEHOLDERS
PROVEEDORES Y COMPRAS (48.0 %) CLIENTES (64.0 %)
Estado de la empresa: La: ¥ i Estado de la empresa: Lieva procesos de implementacion de
proceso clave en el desarrallo de los negocios. Las en que le permitan analizar los aspectos -
) B e - 556 p. m. [
] Si H A E
88 O Escribe aqui para buscar gi e n & m e ix E = 7 Q) Esp 11/11/2020 %) |
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[ www.msn.com X | [ 6lInforme Diagnostico Final - £ X ‘+ - X
O (@ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTIC0%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... 77 3= 2
| ] | de 18 — 4+ =) | A Lecturaenvozalta | ¥ Dibujar % Resaltar v & Borrar | B | #
ENTENDIENDO EL. NIVEL DE MADUREZ DIGITAL YLAS L LA
PRODUCTIVA.
Plan con recomendaciones
MODELO DE NEGOCIO
CUENTES 640% s
£
GESTION 570% ML | UM e G 70 s e
ESTRATEGIA 620% ./E‘\ <
LOGISTICA EXT 630% / 4 3 )
RELACION CON CLIENTES 650% rumpeneme & AP oy Jyyiinks
COLABORADORES 610% \ -
FLUJIO DE INGRESOS 88.0% \\/ )
e ru e o o cousmomaccees Y LommEase
CLAGIOn oM GUEATED
MODELO DE NEGOCIO
CLIENTES (64.0%) GESTION (57.0%)
Estado de la emoresa: Lieva procesos de imolementacién de Estado de la emoresa: Se reauieren aiustes para loarar la slineacion
. . ) - 557 p. m.
(1} ] L3 A
28 O Escribe aqui para buscar =f e % -~ B L € E wm 7 Q) Esp B %)
D( Wwww.msn.com X ‘ @ 61.Informe Diagnostico Final - A X |+ = m] X

O @ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTICO%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... Yz  ¥= L 2

10 | de18 — o4 %) A) Lecturaenvozalta | ¥ Dibujar v Y Resaltar v & Borrar ©h & »
ENTENDIENDO EL. NIVEL DE MADUREZ DIGITAL YLAS DELAS LA ON DIGITAL
PRODUCTIVA.
Compafiia: SAN MARCOS
Magurez Digital ~~ Areas BSC s Modelode Negagio

Plan con recomendaciones

CADENA DE VALOR

OPERACIONES 630%
rermapones
PROVEEDORES Y COMPRAS 480%
ConscHALURLS o P Y
GESTION 570% ; 0
0
LOGISTICA EXT 630% = \
10
ST BE i P A e con EEa y 9 e ]
SERVICIOS POSTVENTA 500%
RELACION CON CLIENTES 650% BERVICAS FUS ANIA T s
COLABORADORES 61.0% = amces e TECNN DA
CADENA DE VALOR
OPERACIONES (63.0%) PROVEEDORES Y COMPRAS (48.0%)
Estado de la empresa: Se ha iniciado a entender que la gestion de Estado de la empresa: Las adquisiciones y aprovisionamiento son un

) ) o - — 5:57 p.m.
88 O Escribe aquf para buscar =l e * m @] m G Q ~NE =z ) e 11/11/2020
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D‘ WWW.Msn.com X @ 61.Informe Diagnostico Final - £ X ‘ 4

O (@ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTIC0%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... 77

1 | de18 — 4+ =) A? Lectura en voz alta v Dibujar % Resaltar v & Borrar
UIagnosticos

) EL NIVEL DE DIGITAL YLAS DE LAS HACIA LA TRANSF
PRODUCTIVA.
Compafia: AGROSOLIDARIA SAN MARCOS

CLIENTES
G el I . ) N . . -
o, ESTADO DE LA EMPRESA:
64.0% Ueva e herram bons cue 1 permiton analizsos sapectos
més relevantes de sus clientes y el mercado, que aporte a consolidar y fortalecer su modelo de
Estaco negocios, que genere oportunidades de 8CCES0 8 NUEVOS clientes, y
su posicién frente a sus competidores
Esirategias propuesias i para
Adquisicién e implementacion de un Muchas son las opciones con las su [
sistema de informacion comercial, tipo  estrategia. Lo que no puede olvidar, es mantener una base de datos unificada de sus clientes,
CRM, que permita la gestién de para que usted o sus la d
contactos, pedidos, |, es un softw RM - onentado ur al departamento comercial y a la red
i para el ciere efe de de iva una completa i iva y de i &n sobre ventas,
negocios. situacion real de su cartera de clientes, gestién de referencias y un completo sisterna de
‘Reporting Comercial. Algunos CRM que se pueden encontrar en el mercado son:
i ynarmi + 20h0.COm/CRM, wwh COmM/CO/CRM;
oo
Establecimiento de un sistema de Brindele a sus clientes la posibilidad de comunicarse con usted, por 10dos los medio que pueda
comunicacién Omnicanal para el poner a disposicién de elios, & ir s risma 160, U 3
desarrollo de camparias de alto «cada uno de esos canales en los que se hace presente el consumidor, esto con el objetivo de
alcance ublcar por dé levar s conexidn los més utilizados, para generar esa

2.2 Diagnostico 2 Asociacion Sabana
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[Desconocido] CC: Agrosolidaria San Marcos Sucre... y 6 mas
O INVITACION REUNION GR 940 Cco: CONSUELO <cmontoyalond@gmail.com:>

Buenos dias apreciados Empresarios, con ... Buenos dias apreciados Empresarios, con el respeto
acostumbrado agradezco el compromiso y acompafiamiento
en cada uno de los procesos del proyecto
5 Mipymesetransforma, sin su compromiso, dedicacién y
puntualidad no se hubiese alcanzado los progresos, es por lo
anterior que solicito muy respetuosamente de su tiempo para
i reunirnos el dia miércoles 28 de octubre alas 6pm, en un
:03 espacio de 15 minutos donde podamos participar todos, para
relatar lo bueno y no del proceso, como una experiencia
significativa. Esta solicitud la hace la Institucién.
9:40 a. m.
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Agrosolidaria San Marcos Sucre
ACTA 002 Y 003 INDICAD...
Buenos dias apreciado Ingeniero, en el a...
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No hay vista previa disponible.
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OBLIGACION 5.
especializada bajo el concepto de Extensionismo Tecnoldgico, que incorpora el diagndstico, concertacidn 6e
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G4 9 9

siso@concrenorte.co; WALTER JAVIER RA...
INVITACION CAPACITACI... 14:21
Bunas tardes apreciados Empresarios, al ...

Bunas tardes apreciados Empresarios, al wsp les compartf el link
para el evento de hoy jueves 15 de octubre del presente a las
4:00pm, tema de mucha importancia en el desarrollo del proyecto
Mypimessetransforma y para su empresa, espero contar con la
asistencia de cada uno de ustedes, favor confirmar asistencia y
firmar asistencia en su momento,

siso@concrenorte.co; WALTER JAVIER RA...
INVITACION CAPACITACL... 1421
Bunas tardes apreciados Empresarios, al ...

O
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AGENDAR REUNION CICL... 13:40

Buenas tardes respetados Ingenieros, en ... Agradezco su atencién y estaré atenta,

FARMSIIELA MAAMTAVA | ARNARIA
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5.1 Webinar del 6 de octubre: “ Reactivacion Economica”
M Recibidos (10.627) - cmontc. X ‘ @ (114) WhatsApp X g Correo: Consuelo Montoya | X @ GC_1069727675_51920.0C7 X ‘ + T X
<« C @ outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADQON2M2ZTQ5LWE1YmQtNGJKZC1iOWM3LWY5MjUOZmYONDM3ZgBGAAAAAACD60... @ ¥ -4

2% Aplicaciones ™ Gmail 0 Inicio de sesion de... @ (121) WhatsApp K@ Unirse a la convers...

N Descargar /' Pantalla completa & Imprimir Mostrar correo electrénico X

WeBlnaR ¢

#MiIPymeSeTransFrorma
W Ventas para las MIPYMES

en la reactivacién econémica

Marres 6 pe ocTuBRe
4p.m. a 6p.m.

José Manchola
Extensionista Tecnolégico

Regional Hulo

Conéctate

Profesional en mercodeo, publicidod y veator
<on Especializacion en gerencia de Marketing E
Exp Social Med

= . i = ~ — 412 p.m.
8RO Escribe aqui para buscar =i e m @ ﬂﬂ G L A m 7 @) Esp 11/11/2020 %}

O

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

Chat de la reunién

MC Mayka Lucia Contreras 16:11
Se fue el audio o solo yo?

Ya volvié

Alejandro Moncada Betanc... 16:11

AB ) .
El audio esta bien Mayka

D Lucy Cardenas Vasquez se ha unido a la
reunion.

o [ Alba Herrera (Invitado) se ha unido a la
&0 Solicitar control reunion.

€ P B Julian David Quicano Ramirez se ha unido
Ruben Dario Carrillo (Invitado) % Sarcunca

Escribe un mensaje nuevo

o o
= =

A B>
= S pe =] = oz ) 8 1‘:/11302{);0 %\)
PARTICIPACION DEL WENER DEL 15 DE OCTUBRE 4PM
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5.2 Webinar del 26/10/Linkedin
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b /\ : B r @ "°
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WeBinan =%

#MiIPymeSeTransForma

W Conversatorio Nacional

Linked . carninG

Lunes 26 pe ocTuBre
4p.m. a 6p.m.

Gimena Santacruz Benitez
stor consultor
la
Ingeniera Industrial
Especialista en Gerencia de Proyectos.

Conéctate
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A\ La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se est4 grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

"8l Elempico
ﬁ ©sde todos | MINETAba0
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LIDER NACIONAL SHILDREY RODRIGUEZ MEJIA 30 DE OCTUBRE 6PM MODELO PRACTICA

CONVERSATORIO NACIONAL BUENAS PRACTICAS MIPYMESETRANSFORMA ciclo 1
® - Detener poner en primer plano 5] E) @ ﬂ ;Z Y]

A La grabacién se ha inidado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento par... Descartar
— Participantes

"

En esta reuni6n (137) Silenciar a todos

@ Consuelo Montoya Londoiio Z

6B Gabriela Laverde Guzméan P
® Ext cion
@ Abel Fernando Becerra Carrillo &

{»‘ A Adriana Fernanda Gonzalez ...

Maria Shirley Rodriguez Mejia B}
Adi Suérez (Invitado)

® Ir
-V
:‘L @ Alejandra Vasquez Arenas
i 0 . &

Nidia Karina Mora L

AR Dz 0

88 O Escribe aqui para buscar gt é % - @I

CONVERSATORIO NACIONAL BUENAS PRACTICAS MIPYMESETRANSFORMA ciclo 1

@® - / = ™ % ,Z Y] «~ Abandonar

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento par... Descartar
Participantes

Invite a alguien o marque un ndme @

.
Maria Shirley Rodriguez Mejia Luis Guillermo Alvarez Gargia % Gloria Patricia Vargas Tangua /% o
y g ) G5 0 i En esta reunion (122) Silenciar a todos

@ Consuelo Montoya Londoiio z
X : 0
.. Dario Fernando CuellarO... & &

Alvaro Alfonso Sotelo Paz % Alejandra Vasquez Arenas &

m @ Abel Fernando Becerra Carrillo ;&
: l" A Adriana Fernanda Gonzalez G... A

Camilo Alvernia (Invitado) % -+ & Oscar Javier Leal Guerrero %

@ Adriana Suérez (Invitado)
® I

"
+106 \ o
i @ Alejandra Vasquez Arenas

30/10/2020

B8 O Escribe aquf para buscar Hi é % n @
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CONVERSATORIO NACIONAL BUENAS PRACTICAS MIPYMESETRANSFORMA ciclo 1

Solicitar control 6 % }g )

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

3. Descripcion:

En muchas ocasiones los empresarios no tienen
claridad de las herramientas digitales con las
que cuentan sus mismas empresas, o si lo
saben, no las manejan constantemente sino de
manera esporadica, a razon de esto el equipo
decide implementar dicha estrategia con el fin
de optimizar el uso de estas herramientas
digitales que nos provee la tecnologia existente.

La adopcion de Tl permitira también aprovechar
al maximo las redes sociales, la pagina web,
aplicaciones como  WhatsApp  Business,
soluciones de WebChat, o el propio comercio
electrénico, asi como adaptar y ampliar su

David Andres Lopez Vargas estrategia al plano digital.

B8 O Escribe aquf para buscar g € % n B @ A& ® 7 ) Esp 3‘;;1902(20 %

6 En el contexto de la estrategia #MiPymesetransforma“ Empresas con Mentalidad TIC” cada Extensionista
brindara dos ciclos (cada uno de 40 horas) de asistencia técnica virtual para la transformacion digital de las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) y tendrd a su cargo 8 empresas en cualquier region,
localidad
6.1 Estado de madurez Diagnostico 2 Agrosolidaria San Marcos: inicial segun el diagnostico 1
fue de Principiante digital, al hacer el diagnostico2 haciende al de GESTOR DIGITAL

@ 61.Informe Diagnostico Final - A X D WWW.MSN.Com X |+ - X
O @O Archivo | C:/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTICO%202%20PDF/61.Informe%20Diagnostico... % ¥= 4
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NIVEL DE DIGITALIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES
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6.2 Estado de madurez Diagnostico 2 Asociacion de Profesionales Saban, inicial
segun el diagnostico 1 fue de Principiante digital, al hacer el diagnostico?2

haciende al de TRANSFORMADOR DIGITAL
[ www.msn.com X | @ 62Informe Diagnostico Final - £ X | =+ -
O @ Archivo | C/Users/cmont/Desktop/DIAGNOSTICO%202%20PDF/62.Informe%20Diagno... & vz ¥= 4
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6.3 Estado de madurez Diagnostico 2 Soluciones Integrales SAS inicial segun el
diagnostico 1 fue de Principiante digital, al hacer el diagnostico2 haciende al
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de TRANSFORMADOR DIGITAL

@ 57.Informe Diagnostico Final - 5 X | =+ — X
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6.4 Estado de madurez Diagnostico 2 AMH- Tecnovital SAS inicial segun el

diagnostico 1 fue de Principiante digital, al hacer el diagnostico2 haciende de
TRANSFORMADOR DIGITAL
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6.5 Estado de madurez Diagnostico 2 Re-ciclo SAS inicial segun el diagnostico 1
fue de Principiante digital, al hacer el diagnostico?2 haciende a TRANSFORMADOR

@ 60.Informe Diagnostico Final -Re X “+ -
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TRANSFORMADOR DIGITAL
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6.7 Estado de madurez Diagnostico 2 Corporacion Latin Dance inicial segun el
diagnostico 1 fue de Principiante digital, al hacer el diagnostico2 haciende a
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6.8 Estado de madurez Diagnostico 2 INANDINA SAS inicial segun el diagnostico
1 fue de TRANSFORMADOR DIGITAL, al hacer el diagnostico 2 queda en el
mismo nivel de TRANSFORMADOR DIGITAL, el empresario no continua para dar la
oportunidad a otra empresa
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6.9 Estado de madurez Diagnostico 1 EL LLANO Y SUS HAYACAS inicial segun el
diagnostico 1 fue de GESTOR DIGITAL

[ 60.nforme Diagnos: X ‘ [ 63.Informe Diagnos: X ‘ ) 64.Informe Diagnos: X |@ 59.Informe Diagnos: X | [ Informe Autodiagne X | =

) O Archivo | C/Usersfcmont/Desktop/EMPRESARIOS%20-%20CICLO%201%20Y%202/CICLO%2... ¢  ¥= 2

5 de 22 + f) A) Lectura en voz alta v Dibujar v v Resaltar ~ & Borrar % & »
Ejes de analisis Ponderacién empresa
AS FUNC 4
JoLDER
ADENA
100 5C
00
of 0 P =
- i
: \
\
|
" / |
L \
=
88 O Escribe aqui para buscar gi e i m @

m C 0 A FES E) B SR %

11/11/2020

7. Atender las solicitudes y requerimientos de informacion que se generen desde la Linea

Programatica “Extensionismo Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la Direcciéon General del
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7.1 La importancia de la digitalizacién
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Integracién de un Ecosistema Regional para la Transformacién Digital - Caso de la Iniciativa Nuevo Ledn 4.0

&

Hernan Dario Lozano Clavijo
1. Mié 14/10/2020 ©:48

& 9

Para: Aldo Gerardo Rivera Lizarazo; Libardo Antonio Nifio Romero; Carolina Quevedo Benitez; Semilleros CISM y 5 mas
CC: Luis Enrique Vargas Gonzalez; Jessica Liceth Angarita Chamorro; Consuelo Montoya Londofioy 5 més

Buen dia,

© 2

Compartimos informacion sobre el webinar ciKi programado para el dia de mafiana 15 de Octubre a las 09:00hrs en
compaiiia del Ing. Abraham Tijerina Priego con la tematica "Integracién de un Ecosistema Regional para la
Transformacion Digital — Caso de la Iniciativa Nuevo Ledn 4.0".

El registro esta disponible en el siguiente link: hitps://congresociki.org/webinar-octubre/. Es necesario este paso para
enviar las claves de acceso al webinar.

Solo a las personas que se identifiquen en el formulario como miembros de SENA se les hara envio de su certificado

virtual.

Aaradecemos difusion de la informacion.
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[il Eliminar = Archivo  Nodeseado ~ B3 Movera v --- ™ b X

»  Favoritos Invitacion Webinar Nacional - Ventas para las MiPymes en la reactivacién econémica
Bandeja de e... 252 . .
Q J Luis Enrique Vargas Gonzalez & p >
B Elementos enviad... ' ’ Lun 05/10/2020 9:51 9 %
Va Meradlans 44 Para: Miryam Yaneth Barbosa Suarez; Leidi Viviana Ladino Leon; Martha Lucia Hurtado Cepeday 3 mas
Agregar favorito Estimado (a)
Empresario
#MiPymeSetransforma
~  Carpetas
Bandeja dee... 252 .
a J Cordial saludo,
¢ Borradores 44
. De manera atenta me permito informarle que Iniciando con nuestro segundo ciclo de intervencién continuamos con
B Elementos enviad... - i e " s X . o
la sesién de webinars, dentro de la estrategia “BMiPymeSetransforma”, Estrategia Nacional en articulacién del
[i]  Elementoseli.. 41 Servicio Nacional de Aprendizaje, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, la cual tiene el propésito de coadyuvar al mejoramiento de la productividad e
(= £ innovacién en las empresas a partir de las innovaciones en productos, procesos y/o servicios y adopcidn de
tarnnlneias asariadas a transfarmarcian Nisital industrias creativas v/o indostrias 4 0
. . i - 436 p.m.
#8 O Escribe aqui para buscar i e * ] @ m G o A~ E w7 Q) Ese 11,:11?2020

8. Garantizar una disponibilidad para desarrollar las anteriores obligaciones de 40 horas semanales

8.1 Bitacora 1 de octubre del 2020

M Recibidos (10.627) - cmonto. X ‘ @ (114) WhatsApp

« > c
S5 Aplicaciones M Gmail G Inicio de sesion de...
SE?\IA
Todo ~ & jessica 2 de octubre

W

@ (121) WhatsApp

X ol Correo: Consuelo Montoyz | X @@ GC_1069727675_51920.0CT X ‘ + —

@ outlook.office.com/mail/search/id/AAMKADQON2ZM2ZTQSLWE 1YmQINGIKZCTIOWM3LWYSMUOZmYONDM3ZgBGAAAAAACDG.. @ W &

B Unirse a la convers...

v P ® o

= %) Responderatodos |~  [ii] Eliminar = Archivo ) Nodeseado ~ 51 Movera » -+ ™~ S
~ Favoritos BITACORA 1 OCTUBRE 2020
Y Bandejadee.. 251
J Consuelo Montoya Londofio Boe G S
B Elementos enviad... ) Jue 01/10/2020 23:47
Para: Jessica Liceth Angarita Chamorro
j Borradores 44 Cco: cmontoyalond@gmail.com
Agregar favorito
greg Dra. Jessica buenas noches, me permito dar cumplimiento a la solicitud de la agenda para el dia 1 de Octubre 2020 asf:
A Carpetas 1. 8:00am-12am organizar carpetas de empresarios seguimiento
2. 2:00pm-3:00pm organizar el Acta N0.04 final, de cada uno de los empresarios
=) Bandejadee... 251 3. 3:00pm-5:00pm aplicar diagnostico 2 Reciclo SAS
4. 5:00pm-7:00pm aplicar diagnostico 2 a Sabana
Borradores 44 ) . ) - .
4 5. 7:00pm- 12:00pm organizar documentos para informe final (formato seguimiento) y no termine.
B [Elementos enviad...
. Por lo anterior Dra. Jessica solicito con el respeto acostumbrado dar un tiempo prudente para cumplimiento a lo solicitado,
0] Elementos eli.. 41 considero ese tiempo debe ser el dia martes 6 de octubre en las horas de la tarde, y siendo reales trabajandole el fin de
semana. Ademas, le informe que el dia viernes 2 de octubre a las 3pm, debo asistir a una cita especializada de los ojos en
= e una de las clinicas de la ciudad por control de la operacion de los mismaos al inicio del afio.
. . i - 4:39 p. m.
28 O Escribe aqui para buscar Hi e * m @ m @ 1x ~ G- 7)) e 11/11?2020
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8.1 Bitacora del 5 al 8 de octubre del 2020

M Recibidos (10.627) - cmonto: X | @ (114) WhatsApp x il Correo: Consuelo Montoya | X @ GC_1069727675.51920 OCT X ‘ + -
<« C @& outlook.office.com/mail/search/id/AAMKADQON2M2ZTQ5LWE 1YMQINGIKZC1IOWM3LWYSMUOZmYONDM3ZgBGAAAAAACDE.. @ W &
221 Aplicaciones ™ Gmail ﬂ Inicio de sesion de... @ (121) WhatsApp * Unirse a la convers...
2 o
57;.:?‘\ Todo ~ & bitacora octubre v 0O ®
= % Responderatodos | ~ i Eliminar T Archivo & No deseado ~ 53 Movera v ™~ ¢
v  Favoritos BITACORA DEL 5/10/2020 AL 8 DEL MISMO
Q BelizEna s 2l Consuelo Montaya Londofio & “
B Elementos enviad... e Jue 08/10/2020 12:15 o ® 2
Para: Jessica Liceth Angarita Chamorro
j Borradores 44 Cco: consuelo montoya londofio <cmontoyalond@gmail.com=
Agregar favorito Dra. Jessica buenos dias, con el respeto acostumbrado me permito presentar la bitdcora desde el dia 5 de octubre al
8 del mismo asi:
~  Carpetas
£y Bandejadee.. 251 1. Lunes 5 de octubre reunién del equipo de 9am a 10am
¢/  Borradores 44 2. Lunes 5 de octubre reunién del equipo con Lider Luis Vargas de 11am a 1:53pm
) 3. Lunes 5 de octubre reunién del equipo para indicadores de 2:30pm a 3:30pm
B Elementos enviad.. 4. Lunes 5 en las horas de la tarde y hasta el dia de hoy 8 de octubre a la madrugada, diligenciar: Actas No.004 y
il Elementoseli.. 41 005 finalizacion del Ciclo 1 para cada uno de los empresarios diez y seis (16), diligenciar por cada empresario.
ocho (8) informes de culminacién de Ciclo 1.
= Pl 5. Contactar los empresarios para reunion en la lectura de las actas y aprobacién o no de las mismas.
- . . — . = — 443 p.m.
B8 O Escribe aqui para buscar = e * n @ ﬂﬂ @ Lo ~ B 7z ) Es 11/11/2020
8.3 Bitacora del 13 al 20 de octubre del 2020
M Recibidos (10.627) - cmonto: X | @ (114) WhatsApp X R Correo: Consuelo Montoya = X 6 GC_1069727675_51920_0CT X ‘ + -
&« C @ outlook.office.com/mail/search/id/AAMKADQON2M2ZTQ5LWE 1YmQINGIKZC1IOWM3LWYSMUOZmYONDM3ZgBGAAAAAACDE.. @ &
225 Aplicaciones M Gmail ﬂ Inicio de sesion de... @ (121) WhatsApp  Eg# Unirse a la convers...
2 o
57;“\16 Todo ~ & bitacora octubre v P ®
= %) Responder a todos | W Eliminar B Archivo & Nodeseado ~ 51 Movera T J
~  Favoritos BITACORA 13 DE OCTUBRE 2020
. Mar 13/ 1Uf 2020 ££:34
L Baridncea. 251 Para: Jessica Liceth Angarita Chamorro
B FElementos enviad...
& Borradores 44 Buenas noches Dra Jessica, con el respeto acostumbrado me permito presentar la bitdcora del dia 13 de octubre
. del presente asi:
Agregar favorito
1. En las horas de la mafiana aunque no me pude conectar para la reuniéon acostumbrada, estuve en ese tiempo
~  Carpetas realizando comunicacion telefdnica y por correo con los empresarios para agendar y dar inicio al proceso de
o deia d IDENTIFICACION DE NECESIDADES.
BERE g ER e 23] 2. Cree los formularios para aceptacion o no del acta de este proceso.
¢ Borradores 44 3. Organice y transcribi los estados de macdurez digital del segundo diagnostico a los formates de cada
B FElementos enviad... empresarlo. i
4. De 3:00pm a 5:00 atendi a la empresa concretos del norte
0] Elementos eli.. 41 5. De 5:00pm- 7:00pm, atendl Agrosolidaria, me solicito leer nuevamente el diagnostico 2 y analizar y creo
sugerencias.
= &= £ Agradezco su atencion estaré atenta,
] i r e . — = 445 p. m.
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BITACORA 14 DE OCTUBRE DEL 2020

e

Consuelo Montoya Londofio
Mié 14/10/2020 21:33

Para: Jessica Liceth Angarita Chamorro

CC: Consuelo Montoya Londofio

Q) Nodeseado ~ B3 Movera ~  --- T~ b

R

Buenas noches con el respeto acostumbrado me permito relacionar las actividades practicadas hoy 14 de octubre del presente

asi:

1. De 8:00am a 10:00am trabaje la cuenta de cobro del mes de septiembre

2. Asesoria del Dr. Juan Carlos Murcia para solucionar problemas de conectividad, con el correo Institucional

3.10.00 a 12:00 ubicar en el formato de intervencion los resultados de madurez digital de cada Empresario.

4. De 1:00pm a 3:00pm Reunidn con la Gestora lessica Angarita, revision de informe final

5. De 3:00-4:00pm iniciar con la correccion del informe final segin indicaciones de la Gestora Extensionista.

6. De 4:00pm-6:00pm analis del autodiagnostico 2, solicitado por la Empresa Agrosolidaria y desarrollo de identificacion

8
Ve Borradores 44
B
i

Elementos eli...

41

de necesidades.
Agradezco su atencién,

446 p. m.
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