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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil 31 de Octubre de 2020

Sefior (a)

Karen Andrea Garcia Carrefo
Supervisor(a) contrato no. 1683669
Instructor grado 11

Coordinadora Academica

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
de Octubre de 2020

Referencia: No 1683669 de 2020

Yo, Jaime Hernandez Mancera, identificado con la cédula de ciudadania No.91080395 de San Gil, en mi
calidad de Contratista del SENA, Centro Agroturistico , en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de
Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes de Octubre
objeto de cobro.

Valor y forma de pago:Se fija como valor total para el contrato la suma de Quince millones ciento noventa y
seis mil ciento cuarenta pesos m/cte. (§15.196.140) correspondiente a Quinientos cuarenta (540) horas. Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: las Horas contratadas a un precio
unitario de Veintiocho mil ciento cuarenta y un pesos m/cte (528.141), el SENA pagard al (la) CONTRATISTA
los honorarios de acuerdo con el numero de horas de formacion impartidas mdximo de 120 horas por mes,
basado en el control del aplicativo SOFIA PLUS

Plazo: quinientas cuarenta horas (540) horas de 2020

OBIJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada y/o complementaria
en el area de turismo de aventura, en los diferentes programas que atiende el centro agroturistico
regional santander

CLAUSULA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EIl CONTRATISTA, ademds de las obligaciones que por su indoley la
naturaleza del contrato de prestacidn de servicios le son propias, se obliga para con EL SENA:
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apoyar procesos de aprendizaje en
cualquiera de las estrategias de
respuesta institucional para los
diferentes grupos poblacionales
objeto de Formacién Profesional
Integral

PROGRAMA: Elaboraciéon de
protocolos de servicio para
actividades del sector turistico

COMPETENCIA: Estandarizar
y/o normalizar los procesos,
procedimientos y protocolos
de servicio de acuerdo con los
objetivos y estandares de
servicio.

Actividad de aprendizaje:
Ajustar los protocolos de
servicios de acuerdo con las
acciones de mejora
propuestas.

Fecha: del 05 al 27 de Octubre
de 2020, de 17:00 a 21:00.
Horas ficha: 60 horas

FICHA: 2208378

PROGRAMA: Elaboracién de
protocolos de servicio para
actividades del sector turistico

COMPETENCIA: Estandarizar
y/o normalizar los procesos,
procedimientos y protocolos

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar sus actividades Imparti formacién de los Las evidencias reposan en
contractuales de acuerdo con la programas: el Drive portafolio del
programacion establecida en los instructor.
. Elaboracién de protocolos de Enlace ficha: 2208369
procesos formativos del centro . . )
servicio para actividades del https://drive.google.com/
sector turistico drive/folders/1EYvOywyl
Ficha: 2208369 My8QckCWIkcWVDKENLK
UlHvf?usp=sharing
Elboracion de protocolos de
servicio para actividades del Enlace: ficha: 2208378
sector turistico https://drive.google.com/
Ficha: 2208378 drive/folders/11FpAgTKO
wEb3 -
LXEsXvY54jvCOPORzP?usp
Durante el mes de Octubre. =sharing
2 Preparar, orientar, desarrollary FICHA: 2208369 Las evidencias reposan en

el Drive portafolio del
instructor.

Enlace ficha: 2208369
https://drive.google.com/
drive/folders/1EYvOywyl
My8QckCWIkcWVDKENLK
UlHvf?usp=sharing

Enlace: ficha: 2208378
https://drive.google.com/
drive/folders/1IFpAgTKO
WEb3 -
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de servicio de acuerdo con los
objetivos y estandares de
servicio.

Actividad de aprendizaje:
Ajustar los protocolos de
servicios de acuerdo con las
acciones de mejora
propuestas.

Fecha:del 05 al 27 de Octubre
de 2020, de 12:00 a 16:00.
Horas ficha: 60 horas

Total horas: 120 horas mes de
Octubre

LXEsXvY54jvCOPORzP?usp
=sharing

Programacion cargada en
sofia plus

Desarrollar mecanismos que
faciliten la reflexién, la innovacidn,
el espiritu investigativo, la
creatividad y la autoevaluacién en
los aprendices para su
mejoramiento continuo.

Esta obligacién no se ejecuto
en este mes de Octubre.

No aplica

Evaluar el proceso de aprendizaje,
las estrategias, el medio ambiente
educativo, el rendimiento
académico de los aprendices y

Se realizo proceso de
evaluacion para los aprendices
de los siguientes programas:
PROGRAMA:

Enlace ficha: 2184544
https://drive.google.
com/drive/folders/1d

diligenciar oportunamente los Elaboracién de protocolos de | w20GM3hk8evnrMia
formatos correspondientes. servicio para actividades del YRGaswWglmHvVkNg
sector turistico eusp=sharing
FICHA: 2184544
Participar en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas y del Esta obligacidn no se ejecuto
area especifica en que se en el mes de Octubre No aplica

desemperie, mediante proyectos
de investigacidn, en concordancia
con las exigencias del desarrollo
sostenible.

Entregar al coordinador académico
la informacidn que le sea solicitada
en relacién al procedimiento de la
gestion de la formacién profesional
integral.

Imparti formacion de los
programas:

PROGRAMA:

Elaboracién de protocolos de
servicio para actividades del
sector turistico

FICHA: 2208369

Las evidencias reposan en
el Drive portafolio del
instructor.

Enlace: ficha 2208369
https://drive.google.com/
drive/folders/1EYvOywyl
My8QckCWIkcWVDKENnLK
UIHvf?usp=sharing
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PROGRAMA: Enlace: ficha: 2208378
Elaboracién de protocolos de | https://drive.google.com/
servicio para actividades del drive/folders/11FpAgTKO
sector turistico wEb3 -
FICHA: 2208378 LXEsXvY54jvCOPORzP?usp
Durante el mes de Octubre. =sharing
Programacion cargada en
sofia plus
7 Participar en procesos de
promocién de los programas de
Formacion Profesional Integral, Esta obligacién no se ejecuto No aplica
servicios y actividades de en el mes de Octubre
Divulgaciéon Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion.
8 Dar cumplimiento a los
lineamientos de orientacion del Esta obligacion no se ejecuto No Aplica
desempeno del instructor en en el mes de Octubre
ambientes virtuales de aprendizaje
9 Participar en los grupos y Esta obligacion no se ejecuto
semilleros de Investigacion en el mes de Octubre No aplica
liderados por SENNOVA.
10 Apropiar y fomentar en los
aprendices la politica SENNOVA, Esta obligacidn no se ejecuto
para la investigacion aplicada de la | en el mes de Octubre No aplica
cultura de lainnovacién y el
desarrollo tecnoldgico.
11 Participar en las labores de Esta obligacién no se ejecuto
montaje y puesta en marcha de en el mes de Octubre No Aplica.
equipos y maquinaria utilizados en
la Formacion profesional integral.
12 Coadyuvar en el proceso de ingreso | Esta obligacidn no se ejecuto
e induccién de aprendices. en el mes de Octubre No aplica
13 Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las
acciones encomendadas y los Esta obligacién no se ejecuto No Aplica
productos resultantes de procesos | en el mes de Octubre
de aprendizaje, realizados por
aprendices a quienes imparte
formacion profesional.
14 Informar en un plazo maximo de 5
dias a los aprendices el juicio de Esta obligacion no se ejecuto
aprendizaje obtenido en cada fase | en el mes de Octubre No aplica
y/o competencia del proceso de
formacion.

www.sena.edu.co
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tecnoldgicas, pedagdgicas y de
gestidn, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes
acciones de formacién profesional
en su especialidad.

programas:

PROGRAMA:

Elaboracién de protocolos de
servicio para actividades del
sector turistico

FICHA: 2208369

PROGRAMA:

Elaboracién de protocolos de
servicio para actividades del
sector turistico

FICHA: 2208378

Durante el mes de Octubre,
haciendo uso de las TIC por
contingencia de la pandemia
covid 19

15 Presentar el reporte de eventos de | Se envio el reporte e informe | Las evidencias reposan en
SOFIA PLUS en los diez primeros de apoyo a la formacion a la el Drive portafolio del
dias calendario de cada mes, al supervisora de contrato, instructor.
supervisor correspondiente y correspondiente a las fichas carpeta evidencias de
demads soportes requeridos parala | 2208369 y 2208378 que se obligaciones
legalizacion del pago. ejecutaron en el mes de Enlace:

Octubre https://drive.google.
com/drive/folders/1C
dwggboMmvyfDTMp
CYt nvAILluZcwx2usp
=sharing

16 Realizar la evaluacién y el Esta obligacion no se ejecuto No aplica
seguimiento a aprendices en etapa | en el mes de Octubre
productiva y el acompafiamiento a
los mismos en cualquiera de las
demas alternativas estipuladas
para la etapa productiva, en caso
de que el Centro de Formacién lo
requiera

17 Responder por la integridad y buen
uso de materiales, equipos y Esta obligacion no se ejecuto No aplica
demas elementos de la institucién | en el mes de Octubre
puestos bajo su cuidado para
desarrollar labores propias de su
cargo

18 Incorporar las tendencias Imparti formacion de los Las evidencias reposan en

el Drive portafolio del
instructor.

Enlace: ficha 2208369
https://drive.google.com/
drive/folders/1EYvOywyl
My8QckCWIkcWVDKENLK
UlHvf?usp=sharing

Enlace: ficha: 2208378
https://drive.google.com/
drive/folders/11FpAgTKO
wEb3 -
LXEsXvY54jvCOPORzP?usp

=sharing

www.sena.edu.co
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19

Conformar los equipos de
desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa o
conjunto de programas por redes
tecnoldgicas, para garantizar
integridad en la formulacién de
proyectos formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el
disefio de talleres e items que
alimentaran los bancos de pruebas
para la seleccion de aprendices,
entre otras.

Esta obligacién no se ejecuto
en el mes de Octubre

No aplica

20

Participar en la programacion y
ejecucion del proceso de induccién
de aprendices de formacién
titulada y el reconocimiento de
aprendizajes previos siempre y
cuando cumpla con el objeto
contractual de ejecutar acciones de
formacion diferentes a la
induccién.

Esta obligacién no se ejecuto
en el mes de Octubre

No aplica

21

Reportar en el Sistema Sofia Plus
en un plazo maximo de tres (3) dias
todas las actividades que de
acuerdo con los procesos son de su
responsabilidad garantizando la
calidad de informacién y su
coherencia en procesos formativos
tales como: a. Registro de los
juicios evaluativos b. Creacion de
ruta y asociacion de aprendices c.
Registro de Juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos d. Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion

Reporte en forma oportuna la
creacion de eventos y se
asociaron aprendices

Esta evidencia reposa en
el drive carpeta del
instructor

Enlace:
https://drive.google.com/

drive/folders/1C 9wgg6o

MmvyfDTMpCYt nvAlLlu

7cwx?usp=sharing

Evidencias en Sena sofia
plus

22

El Coordinador Académico podrd
designarlo como gestor de
proyectos para apoyar la
programacion y seguimiento de la
formacion por proyectos o
conjunto de proyectos por redes
tecnolégicas que garanticen la

Esta obligacién no se ejecuto
en el mes de Octubre

No aplica

www.sena.edu.co
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integridad en la ejecucion del
proceso de aprendizaje
23 Participar en las actividades de los | Esta obligacion no se ejecuto
equipos Técnicos Pedagdgicos en la | en el mes de Octubre No aplica
planeacién, disefio y ejecucion de
los proyectos.
24 Asistir a las reuniones programadas | Esta obligacidén no se ejecuto No aplica
por el SENA. en el mes de Octubre
25 Atender oportunamente los Se entregd informe de Esta evidencia reposa en
requerimientos que haga el ejecucién mensual del el drive carpeta del
supervisor del contrato y presentar | contrato del mes de Octubre instructor
informes mensuales de la Enlace:
ejecucidén del contrato. https://drive.google.com/
drive/folders/1R5iS9e2ub
Nge36RTzKZ2P1W1eOllh
Lx6?usp=sharing
26 Con el fin de dar cumplimiento al Desarrolle proceso de
objeto contractual y sus inscripcion de aprendices para | Esta informacion reposa
obligaciones el supervisor podra la formacidon complementaria | en el drive carpeta del
requerir al instructor la de: instructor.
consecucioén y/o gestion de Enlace: Fichas: 2208369 y
formacidon complementaria en aras | Elaboracién de protocolos de 2208378
de cumplir las metas para el servicio para actividades del https://drive.google.
Centro. sector turistico de las fichas: com/drive/folders/1C
2208369y 2208378 dwggboMmvyiDTMp
CYt nvAlLlu7cwx2usp
=sharing
27 Portar el carné Institucional cuando | Esta obligacion no se ejecuto
se encuentre desarrollando el en el mes de Octubre
objeto del contrato, en las Contingencia covid 19 No aplica
Instalaciones del Centro y en los
eventos programados por la
Entidad.
28 Hacer entrega del portafolio del El coordinador tiene acceso al | Esta evidencia reposa en
instructor cuando sea requerido portafolio del instructor que el drive carpeta del
por parte del supervisor y/o se encuentra en el drive instructor
coordinador académico. Enlace:
https://drive.google.com/
drive/folders/1R5iS9e2ub
Nge36RTzKZ2P1W1eOl1lh
Lx6?usp=sharing
29 Cumplir la ejecucién de la
formacion que se asigne para el Esta obligacion no se ejecuto No Aplica
acompanamiento de aprendices en | en el mes de Octubre

www.sena.edu.co
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ambientes de aprendizaje virtuales
en formacion titulada y
complementaria segun los
estandares para el seguimiento al
instructor, entregados por la
Direccién de Formacién Profesional
cuando se requiera.

30

Apoyar la supervisidn siguiendo
lineamientos establecidos en el
Manual de Supervision e
Interventoria del Servicio Nacional
de Aprendizaje Sena vigente

Esta obligacidn no se ejecuto
en el mes de Octubre

No aplica

31

Cumplir la ejecucién de la
formacidn que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices en
ambientes de aprendizaje virtuales
en formacion tituladay
complementaria segun los
estandares para el seguimiento al
instructor, entregados por la
Direccidn de Formacién
Profesional.

Esta obligacidn no se ejecuto
en el mes de Octubre

No Aplica

32

Coayuvar en las actividades de
implementacién, mantenimiento, y
evaluacion del sistema PREVIOS a
realizar por el Centro de Formacién

Esta obligacién no se ejecuto
en el mes de Octubre

No aplica

33

El supervisor del contrato podra
designarlo para impartir formacién
en titulada, complementaria,
virtualizacidén y/o articulacion de
acuerdo a la necesidad del Centro
de formacion.

Imparti formacion de los
programas:

PROGRAMA:

Elaboracién de protocolos de
servicio para actividades del
sector turistico

FICHA: 2208369

PROGRAMA:

Elaboracién de protocolos de
servicio para actividades del
sector turistico

FICHA: 2208378

Durante el mes de Octubre.

Las evidencias reposan en
el Drive portafolio del
instructor.

Enlace: ficha 2208369
https://drive.google.com/
drive/folders/1EYvOywyl
My8QckCWIkcWVDKENnLK
UIHvf?usp=sharing

Enlace: ficha: 2208378
https://drive.google.com/
drive/folders/11FpAgTKO
wEb3 -
LXEsXvY54jvCOPORzP?usp

=sharing

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
8609784546, recibo de pago aportes a salud, pensiones y ARL, Expedido por Asopagos correspondiente al
mes de Septiembre del afio 2020

Evidencias en ( 8 ) folios

Cordialmente,

A@imé L/émaﬂﬂ/C? %;(Fra

Jaime Hernandez Mancera
Contratista
C.C. No. 91080395 de San Gil.

Recibi a satisfaccion:

Karen Andrea Garcia Carreiio
Supervisor(a) Contrato No 1683669 de 2020
Instructor grado 11
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EVIDENCIAS EJECUCION CONTRACTUAL
JAIME HERNANDEZ MANCERA
CONTRATO No 1683669 De 2020
MES DE OCTUBRE

1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programacion establecida en los
procesos formativos del centro.

Imparti formacion de los programas: Elaboracidn de protocolos de servicio para actividades del
sector turistico de las Fichas: 2208369 y 2208378.

Durante el mes de Octubre.

Las evidencias reposan en el Drive portafolio del instructor.

Enlace de la ficha 2208369.

https://drive.google.com/drive/folders/1EYvOywyIMy8QckCWIkcWVDKEnLKUIHvf?usp=sharing

T I )
M Cuenta de cobro mes de Octubr: X | 7 Generar Planilla X & FICHA 2208369 - Google Drive % | + _
&« C @& drive.google.com/drive/folders/1EYvOywyIMy8QckCWIkcWVDKENLKUIHVE Q % 4 é B @ H
i Aplicacionss & Google ] Hotmail S Portal deofertaed.. G comeomisena % iLovePDF | Herrami & asopagospila K! Kahoot! Strava @B Correc hotmail () Cuentas de LogMeln »
. - s | B e vmane
L Drive Q. BuscarenDrive - 3] DAL Rl -4
}_ Nueve Compartidos conmigo > MATERIAL DE APOYQO JAIME HERNANDEZ MANCERA > FICHA 2208369 F3 B ® B
Carpetas Nombre
Prioridad
» [B  Miunidad B3 EVIDENCIAS DE DESA. ;| cuas B3 JUICIOS EVALUATIVOS B MATERIAL DE APOYO ')
2 Compartidos conmigo
(D Recientes
+
¥ Destacados
[ Papelera

Aimacenamiento

299 GB utilizado

ES o [ Ll )
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Enlace de la ficha 2208378
https://drive.google.com/drive/folders/1IFpAgTKOWEb3 -LXEsXvY54jvCOPORzP?usp=sharing

7. -~ 3]}

< C @ drivegoogle.com/drive/folders/lIFpAGTKOWED3_-LXEsXvY54jvCOPORzP ax 0 é » &
i1 Aplicaciones G Google [ Hotmal Se Portal deofertaed.. G comeomisena % iLovePDF |Herami.. <@ asopagospila K1 Kahoo! Strava  mE Correc hotmail () Cuentes de LogMeln »
. - PP e
‘ Drive Q, Buscar en Drive - ] HH d *__ @
'_ Nuevo Compartidos conmigo > MATERIAL DE APOYO JAIME HERNANDEZ MANCERA > FICHA 2208378 3 B @® B
Carpetas Nombre P
Prioridad
» [8]  Miunidad B EVIDENCIAS DE DESA... | cuas 8 JUICIOS EVALUATIVOS B MATERIAL DE APOYQ /]

2 Compartidos conmigo
(© Recientes
Yr Destacados

[ Papelera

&=  Almacenamiento

299 GB utilizado

Esperando 3 clientsbgoegle.com..

T 8

2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar procesos de aprendizaje en cualquiera de las
estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto
de Formacién Profesional Integral.

Imparti formacidn de los programas: Elaboracion de protocolos de servicio para actividades del
sector turistico Fichas: 2208369 y 2208378 durante el mes de Octubre.

Enlace de la ficha 2208369.
https://drive.google.com/drive/folders/1EYvOywyIMy8QckCWIkcWVDKEnLKUIHvf?usp=sharing

Enlace de la ficha 2208378
https://drive.google.com/drive/folders/1IFpAgTKOWEb3 -LXEsXvY54jvCOPORzP?usp=sharing

3. Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias, el medio ambiente educativo, el rendimiento
académico de los aprendices y diligenciar oportunamente los formatos correspondientes.
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Se emitié el reporte de juicios evaluativos para la ficha 2184544 del programa complementario
de Elaboracion de protocolos de servicio para actividades del sector turistico en el mes de
septiembre.

Las evidencias reposan en el Drive portafolio del instructor.

Enlace ficha: 2174544

https://drive.google.com/drive/folders/1dw20GM3hk8evnrMIaYRGaswWgLmHvkNg?usp=s

haring

| I i
IM Cuenta de cobro mes de Octubr X | ¢ Generar Planilla X & JUICIOS EVALUATIVOS - Google X | + —

< C @ drivegoogle.com/drive/folders/1dw20GM3hk8evnrMiaYRGaswWaLmHvkNg a % 0 4 @ :
i Aplicaciones G Google [ Hotmail Sp Portal de oferta ed G correomisena @ iLovePDF | Herrsmi. < asopagospila K! Kshoot! Stava @E Correo hotmail () Cuentas de LogMeln »
L Drive Q,  Buscar en Drive - ® LT e @
I_ Nusve Compartidos conmi... > MATERIAL DE APOYO JAIME HERNANDEZ MANCE... > FICHA21845.. > JUICIOSEVALUATIV.. ~ 2 BH @ B
Archivos Nombre P
Prioridad
» [B  Miunidad R L)
&), Compartidos conmigo
(D Recientes
e — +
¢  Destacados
[ Papelera .
B  juicios evaluativos OC. E3  Reporte de Juicios Ev.

Almacenamiento

29.9 GB utilizado
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4. Entregar al coordinador académico la informacién que le sea solicitada en relacion al
procedimiento de la gestidn de la formacién profesional integral.
Imparti formacién de los programas:

Elaboracién de protocolos de servicio para actividades del sector turistico Fichas: 2208369 vy
2208378 durante el mes de Octubre.

Enlace de la ficha 2208369.

https://drive.google.com/drive/folders/1EYvOywyIMy8QckCWIkcWVDKEnLKUIHvf?usp=sharing

Enlace de la ficha 2208378

https://drive.google.com/drive/folders/1IFpAgTKOWEb3 -LXEsXvY54jvCOPORzP?usp=sharing

5. Presentar el reporte de eventos de SOFIA PLUS en los diez primeros dias calendario de
cada mes, al supervisor correspondiente y demas soportes requeridos para la
legalizacion del pago.

Se envié el reporte informe apoyo a la formacidon a la supervisora de contrato
correspondiente a las fichas: 2208369 y 2208378 durante el mes de Octubre.
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Enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1C 9wgg6oMmvyfDTMpCYt nvAlLlu7cwx?usp=sharing
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIME HERNANDEZ MANCERA

CENTRO DE )
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2208378 - ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA
DE APRENDIZAJE: ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO COM
+ COMPETENCLA DE APRENDIZAJE . o eqJERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

ESTABLECER LOS PROTO COLOS DE SERYICIOS PARA LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO COM LA ORGANIZACION
A LA CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

[ Thforme_Apoyo_Farmacion OCTUBRE pdf - Adobe Reader - - T ———m—mUr O e
Archive Edicion Ver Ventana Ayuda ®

@ ﬁj @ @ % ‘ 7 /Z‘ f | ﬁ IB ‘ = 2 ‘ E Herramientas Firmar Comentario

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

ESTABLECER LOS PROTO COLOS DE SERYICIOS PARA LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE AGUERDO CON LA ORGANIZACIGN
A LA CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

IDENTIFICAR LAS AREAS ¥ FUNCIOMNES DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR TURISTICO CLASIFICADAS SEGUN LA

MNORMATIN IDAD YIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :

FICHA 2208369 - ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA
DE APRENDIZAJE: ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE

22/10/20 03:42 PM Page 1of 2
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6. Incorporar las tendencias tecnolégicas, pedagdgicas y de gestion, al disefio técnico pedagdgico
de las diferentes acciones de formacidn profesional en su especialidad.

Imparti formacidn de los programas: Elaboracidon de protocolos de servicio para actividades del
sector turistico Fichas: 2208369 y 2208378 durante el mes de Octubre.

Enlace de la ficha 2208369.

https://drive.google.com/drive/folders/1EYvOywyIMy8QckCWIkcWVDKEnLKUIHvf?usp=sharing

Enlace de la ficha 2208378

https://drive.google.com/drive/folders/1IFpAgTKOWEb3 -LXEsXvY54jvCOPORzP?usp=sharing

7. Reportar en el Sistema Sofia Plus en un plazo maximo de tres (3) dias todas las
actividades que de acuerdo con los procesos son de su responsabilidad garantizando la
calidad de informacién y su coherencia en procesos formativos tales como: a. Registro
de los juicios evaluativos b. Creacion de ruta y asociacion de aprendices c. Registro de
Juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes previos d. Comunicar al
Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la informacién.

Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1C 9wgg6oMmvyfDTMpCYt nvAlLlu7cwx?usp=sharing

8. Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y
presentar informes mensuales de la ejecucién del contrato.

Se entregd informe de ejecucién mensual del contrato del mes de Octubre.

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1R5iS9e2ubNge36RTzKZ2P1W1eOllhlLx6?usp=sharing

9. Con el fin de dar cumplimiento al objeto contractual y sus obligaciones el supervisor podra
requerir al instructor la consecucién y/o gestién de formacién complementaria en aras de
cumplir las metas para el Centro.

Desarrolle proceso de inscripcién de aprendices para la formaciéon complementaria de:
Elaboracién de protocolos de servicio para actividades del sector turistico de las Fichas: 2208369 y
2208378.

Enlace:

DE-F-025 V.04

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co


https://drive.google.com/drive/folders/19Okzc5FQXwNLOZW0qPUSucCyZa9mvjlh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1a1sCMVKoIrFixkvols52o1TOddt3RJIn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1C_9wgg6oMmvyfDTMpCYt_nvAlLlu7cwx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1R5iS9e2ubNqe36RTzKZ2P1W1eOI1hLx6?usp=sharing

SENA

https://drive.google.com/drive/folders/1C 9wggboMmvyfDTMpCYt nvAlLlu7cwx?usp=sharing
) X T o SEPTIEMBRE - Google Drive X - L':'_‘_g

' M Reporte de matricula de laficha X 5§ Generar Planilla

<« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#search/erangaritad8%40misena.edu.co/FMfcgxw/Z)dCRznMsMKrQTKDNTRPbBCN Q% 0 6 » & :

: Aplicaciones G Google [} Hotmail Sp Portal de o Strava @ Correo hotmail (@) Cuentas de LogMeln »

aed.. G comeomisena @ ilovePDF |Herrami.. 4 asopagospila K1 Kashoot!

! Gmail
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Reporte de matricula de la ficha complementaria 2208378 D Resibides x

LIl Cristian Ferney Perez Patifio

Posmesel para mi, Mirian, karengc@misena.edu.co, erangaritad8@misena.edu.co +

Importantes Buenos Dias Instructor(a)
Enviados

e Cordialmente adjunto reporte de watricula de la ficha:

§iUI'V'°‘G

Categorias (Atentamente informo que con este listado se debe towar asistencia y de igual manera verificar el nimero de cédula, tipo de documento, nombres y apellidos. Para no tener

fimanl/Sent ninguna dificultad con el certificado, de presentar algin problema en el documento se pueden comunicar a este mismo corveo. Muchas Gracias.)

B Nueva reunion

Reporte de Inscripciones ‘

53 Mis reuniones

] 2208378 |
Hangouts .. ‘

1 I ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO
+A PARAACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO
~ -

N
G isime
i6 Nombre Estado
CC - 63443317 ADRIANA ESPERANZA CORREA MENDEZ Matriculado
CC- 91341354 ALCIDES PENA TARAZONA Matriculado
CC- 91347971 ALEXANDER LOPEZ LOPEZ Matriculado
Nelson Velasquez SR CC - 1098675472 AMDY ARLHEYDI MOSQUERA CLAVIJO Matriculado
CC - 37558673 ANGELICA VESGAALMEIDA Matriculado
omar alonso lizarazo vargas CC - 1095523632 DANIEL JOSE NINO JAIMES Matriculado
CC - 13723975 DANIEL MARTINEZ ORTIZ Matriculado
CC - 63562876 DIANA CRISTINA ARDILA CARVAJAL Matriculado
__CC 91524665 _EDWIN FERNANDO MARTINEZ ANGARITA tatriculado

Matriculad
<« [ g 09:22 p.m.

23/10/2020

13 MARIO ANGEL ANGARITA DI
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Cristian Femey Perez Patifio @ mia, 7ot 1130 fr 4

%  Destacados para mi, Mirian, karengc@misena.edu.co, erangaritadB@misena.edu.ca ~
© Pospuestos Buenps Dias Instructor(a)
®  Importantes

> Enviados

Covdiaimente adjunto reporte de watricula de ia ficha:
B Boradores X ! X . . . . o ) .
(Atentamente informo que con este listado se debe tomar asistencia y de igual manera verificar el wimero de cédula, tipo de documento. nombres y apellidos. Para no tener

» B Ccategorias

ninguna dificultad con el certificado, de presentar algin problema en el documento s¢ pueden comunitar a €ste mismo Correo. Muchas Gratias)
B lmant/Sen

Meet

B Nueva reunién Reporte de Inscripciones

Mis reuniones

2208368
§ ELABORAGION DE PROTOGOLOS DE SERVICIO
Jngous ] PARAACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

+H .
= tficaci Nombre Estads

ADELA SUAREZ Anulado Matricula

ADRIANA ROCIO GUTIERREZ OVIEDO Matriculado

ALEXANDRA TORRES CARRENO WMatriculado
ANDREINA YURLEY VARGAS BARON Mariculado
Nelson Velasquez 9 ARMANDO FLOREZ DELGADO Matriculado
BRENDA NATIVAPINZON PARALES Matriculado
B ol T 7 CARLOS ENRIQUE VILLALBA REYES Matriculado
GLAUDIA PATRICIA MARTINEZ SUAREZ Matriculado
Matriculado

10. Hacer entrega del portafolio del instructor cuando sea requerido por parte del

supervisor y/o coordinador académico.
.
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El coordinador tiene acceso al portafolio del instructor que se encuentra en el drive

Enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1R5iS9e2ubNge36RTzKZ2P1W1eOllhlLx6?usp=sharing

11. El supervisor del contrato podrd designarlo para impartir formacidn en titulada,
complementaria, virtualizacién y/o articulacion de acuerdo a la necesidad del Centro de
formacion.

Imparti formacidn de los programas: Elaboracion de protocolos de servicio para actividades del
sector turistico Fichas: 2208369 y 2208378 durante el mes de Octubre.

Enlace de la ficha 2208369.
https://drive.google.com/drive/folders/1EYvOywyIMy8QckCWIkcWVDKEnLKUIHvf?usp=sharing

Enlace de la ficha 2208378
https://drive.google.com/drive/folders/1IFpAgTKOWEb3 -LXEsXvY54jvCOPORzP?usp=sharing

CONTRATISTA- JAIME HERNANDEZ MANCERA
CONTRATO N° 1683669 De 2020
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Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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https://drive.google.com/drive/folders/1R5iS9e2ubNqe36RTzKZ2P1W1eOI1hLx6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Okzc5FQXwNLOZW0qPUSucCyZa9mvjlh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1a1sCMVKoIrFixkvols52o1TOddt3RJIn?usp=sharing

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIME HERNANDEZ MANCERA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2208378 - ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA
DE APRENDIZAJE: ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACION
A LA CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

IDENTIFICAR LAS AREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR TURISTICO CLASIFICADAS SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00
FICHA 2208369 - ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA
DE APRENDIZAJE: ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

22/10/20 03:42 PM Page 1 of 2



ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACION
A LA CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

IDENTIFICAR LAS AREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR TURISTICO CLASIFICADAS SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAIME HERNANDEZ MANCERA

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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