INFORME DE ACTIVIDADES - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO No, 1.330.01-59.02-0042 del 21 de agosto de 2020
KATHERINE CHAVEZ MEJIA
CONTRATISTA

Santiago de Cali, septiembre 16 de 2020

Doctor: ]

ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO

Supervisor de Contrato

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad
Gobernacion del Valle del Cauca

Cali

Asunto: Informe de Actividades — Segunda cuota del contrato de prestacion servicios
PROFESIONALES No. 1.330.01-59.02-0042 del 21 de agosto de 2020.

Cordial saludo,

Por su calidad de Supervisor del Contrato de prestacion de apoyo a la gestidén No.
1.330.01-58.02-0042 del 21 de agosto de 2020, suscrito entre el Departamento del
Valle del Cauca — Secretaria de Desarrollo Econdémico — KATHERINE CHAVEZ
MEJIA presento a Usted la relacion de actividades correspondientes al pago de la
cuota del mes de Septiembre.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ECONOMISTA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, EN LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD -
SUBSECRETARIA DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL,
PRESTANDO APOYQO EN LOS DIFERENTES PROCESOS LIGADOS AL
PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL A TRAVES DE LOS CENTROS DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION VALLE INN Y LOS ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE
DEL CAUCA, CON EL PROPQSITO DE ALCANZAR EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS Y METAS TRAZADQOS EN EL PLAN DE DESARROLLO PARAEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

Acta de Inicio: 21 de agosto de 2020
Fecha de Terminacion: 30 de noviembre de 2020

Para el cumplimiento del Contrato de Prestacidon de apoyo a la gestion No. 1.330.01-
59.02-0042 del 21 de agosto de 2020, se ha estipulado en las Obligaciones del
Contratista:

1. Coordinar y levantar las bases de datos de todo el personal ciudadano
atendido en cada Centro Valle INN.
2. Crear los indicadores de gestion consolidando todos los centros Valle INN.
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3. Presentar |datps demograficos, econdmicos, cuantitativos e informes de la

5. Crear y spciglizgar la presentacion semestral del programa Valle INN en
variables de pé sonal atendido y calidad de servicio brindado.

6. Presentar ropuesta para las mejoras incrementales de la herramienta SIS-
SIGESI dgnde se evidencie la trazabilidad del usuario Valle INN desde el
momento de su|inscripcién y trazabilidad de atencién.

7. Crear la |herramienta informativa y consuitiva denominada fuentes de
financiacion (Lpcal, Departamental, Nacional e Internacional} para los
emprendedores| atendidos en Valle INN.

8. Realizar back up mensuai de las bases de datos de Valle INN a la coordinacion
Valle INN.|

9. Asistir a lgs reuniones convocadas por la coordinacion Valle INN, despacho
del secretgrio y (Gobernacion.

10. Coortinar el trabajo del equipo de gestores y presentar trimestralmente el plan
de trabajo del equipo del Observatorio.

11. Participar apoyar las actividades que realice la dependencia, propias del
sistema dg gestion de calidad MIPG.

12. |dentificar iy gestionar otras fuentes de financiacion diferentes al Fondo Valle
INN,pr’Jbli s g privadas, Departamental, Nacional o Internacional, para la
creacion o|el fortalecimiento a emprendedores, Mipymes o Asociaciones.

13.Las demas actividades requeridas o que asigne el supervisor en haras de
cumplir lag metas trazadas en el proyecto estratégico

En cumplimiento |de I anterior se ha avanzado en las siguientes acciones para el

to:

1. Coordinany fe antar las bases de datos de todo el personal ciudadano
atendido en cada Centro Valle INN, '

a la pand
lideres de Jos centros Valle INN, para lo cual se les envio la base de datos de

las empregas atendidas en el 2020 que se encontraban formalizadas por cada
centrp.
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2. Crear los indicadores de gestion consolidando todos los centros Valle
INN.

El contratista construyd el glosario de los indicadores de gestion que se
requieren para evidenciar el impacto de los servicios ofrecidos por el programa
Valle INN, describiendo el significado e identificando la fuente de datos.
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3. Presentar datos demograficos, econémicos, cuantitativos e informes de
la ejecucion programa Valle INN de cardcter mensual por cada Centro
Valle INN.

El contratista realizé el informe de indicadores de atencion de los centros Valle
INN correspondiente al mes de agosto, teniendo en cuenta la informacién
diligenciada por los emprendedores y empresarios en el formato cero, que
contiene caracterizacion demografica, profesional, laboral y empresarial, para
este mes el Unico centro que funciond fue Zarzal.
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4. Evaluar |
de caracter trimestral.
El contratista: :
o Realizd [la consolidacién y analisis de. los datos reportados en la
' enduesta de satisfaccidn de los webinars.
o Apoyo e
satisfacdion al cliente de los centros Valle INN, que se aplicara en el
s de septiembre virtualmente.
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5. Crear y socializar la presentacién semestral del programa Valle INN en
variables de personal atendido y calidad de servicio brindado.
El informe se realiza en el mes de diciembre donde se compara la gestion con
el afio anterior.

6. Presentar propuesta para las mejoras incrementales de la herramienta
SIS-SIGES! donde se evidencie la trazabilidad del usuario Valle INN desde
el momento de su inscripcion y trazabilidad de atencién.

El contratista:

¢ Socializd con los lideres y gestores de los centros Valle INN la nueva
herramienta de asignacion de servicios, de la cual se obtendra la
informaciéon de los indicadores de gestion y permitird tener la
trazabilidad de la atencién de los usuarios.

+ Elabord el manual de formato de medicién Valle INN, que es el formato
donde se van asignar los servicios en cada uno de los centros, de
acuerdo a la caracterizacién que se realice de cada usuario, en dicho
manual se especifica a qué tipo de personas se les puede asighar cada
servicio.

+ Realizé ajustes al formato de medicion Valle INN de acuerdo a las
observaciones realizadas por cada uno de los lideres y gestores de los
diferentes centros.
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Crear la herramienta informativa y consultiva denominada fuentes de
financiacién (Local, Departamental, Nacional e Internacional) para los
emprendedores atendidos en Valie INN.

El contratista realizé la revision parcial de las fuentes de financiacién
permanente de acuerdo a |a caracterizacién de los usuarios del programa Valle
INN. El equipo del observatorio esta realizando la validacién de todas las
ofertas de convocatorias, premios y fuentes de financiaciéon que ayuden a
fortalecer y acelerar los emprendimientos y empresas de nuestros usuarios.

Realizar back up mensual de las bases de datos de Valle INN a la
coordinacion Valle INN.

El contratista envio a la coordinadora regional de Valle INN la base de datos
de atencién consolidada con corte al mes de agosto.

Asistir a las reuniones convocadas por la coordinacion Valle INN,
despacho del secretario y Gobernacion.

El contratista participé en:

« Comité de seguimiento: Indicadores de gestion Subsecretaria de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial programada por el secretario, en
la cual se presentaron los resultados de la gestién del primer semestre por
parte del subsecretaric. Se presentaron las actividades realizadas por el
Observatorio en dicho periodo.

* Webinars Valle INN interactivo: Tu marca personal en el mundo digital e
Inteligencia financiera para emprendedores.
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10. Coordinar el trabajo del equipo de gestores y presentar trimestralmente

o 11.

12.

el plan de trabajo del equipo del Observatorio.

El contratista presenté el plan de trabajo del area del observatorio del mes de
septiembre, teniendo en cuenta los objetivos planteados que se basan en el
plan de desarrollo del Valle del Cauca 2020-2023 y los avances que se han
tenido a la fecha.

Participar y apoyar las actividades que realice la dependencia, propias
del sistema de gestion de calidad MIPG.
No se realizaron actividades de MIPG.

ldentificar y gestionar otras fuentes de financiacién diferentes al Fondo
Valle INN, puablicas o privadas, Departamental, Nacional o Internacional,
para la creacion o el fortalecimiento a emprendedores, Mipymes o
Asociaciones.

El contratista participd en la reunion programada por la Subsecretaria de
Internacionalizacion con RECON, entidad sin animo de lucro que tiene como
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objetivo identificar, inspirar, conectar, y fortalecer iniciativas sociales, con el fin
de arliculanmnog y| generar alianzas que permitan fortalecer los emprendimientos
de log usuarios del programa Valle INN.

Katherine Chaver
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13. Las dema abﬂividades requeridas o que asigne el supervisor en haras
de cumplir las metas trazadas en el proyecto estratégico.

El contratigta elaboré con el grupo del observatorio la encuesta consumo digital
durante y después de la pandemia, para identificar el impacto que ha tenido la
pandemia en |pss habitos de consumo de las personas.
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® - 3 B

Lo anterior forma parte de lo presentado en el formato de seguimiento de supervision
presentado a la fecha para cuenta de cobro cuota 2 del mes de SEPTIEMBRE de
2020, contrato 1.330.01-59.02-0042 del 21 de agosto de 2020.

Cordialmente,
&Z/MEJIA

KATHERINE CHAVE
C.C. 1.113.639.252







11/9/2620 Correo: Katherine Chavez Mejia - Outlook

Confirmacion Transaccion PSE - CUS 738962969

serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co>
Vie 11/09/2020 1114 AM

Para: kathechavezl6@hotmail.com <kathechavezle@hotmail.com>

jHola, Katherine Chavez Mejia

Gracias por utilizar los servicios de BANCOOMEVA S.A. y
PSE. los siguientes son los datos de tu transaccién:

Estado de la Transaccion: Aprobada

CUS: 738962969

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripcion: Pago de la Planilla de aportes con clave: 9410468263
Valor de la Transaccion: $ 383.100

. Fecha de Transaccion: 10/09/2020
- SR )
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Correo: Katherine Chavez Mejia - Outlook

FransaccionesACH B @ACH Informa
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Departamento

del Valle del Cauca Coédigo: FO-M7-P3-02

NO OBLIGADOS A FACTURAR 06/08/2020

Pagina: 1de 1 .
Gobernacion 9

Decreto 358 del 05 de marzo del 2020

Dependencia: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
No. 1.330 - 805

Fecha de la Transaccion: 16 de septiembre de 2020 o

Nombre y/o Raz6n Social Adquiriente: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Nit: 890399029-5 Direccion: CALLE 10 CR6Y 8 P 3 EDIFIC. SAN FRANCISCO
No. Teléfono: 6200000

Ciudad: Santiago de Cali

Nombre y/o Razén Social Beneficiario: KATHERINE CHAVEZ MEJIA

Cedula o Nit: 1 1113639252 Direccion Beneficiario: Calle 60 # 27A - 07 Palmira

Teléfono: 3155613934 Correo Electrénico: kathechavez16@hotmail.com
Ciudad: Santiago de Cali

INFORMACION CONTRACTUAL

Objeto del Contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ECONOMISTA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES, EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD - SUBSECRETARIA DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL,
PRESTANDO APOYO EN LOS DIFERENTES PROCESOS LIGADOS AL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL A TRAVES DE LOS
CENTROS DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION VALLE INN Y LOS ESPACIOS INTERACTIVOS EN
EL VALLE DEL CAUCA, CON EL PROPOSITO DE ALCANZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y
METAS TRAZADOS EN EL PLAN DE DESARROLLO PARA EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA.

No. RPC: 5600008789 No. CDP: 5500001925 Vr. Contrato: TRECE MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE {$13.200.000)

Concepto: CUOTA NRO. 2 (DOBJ DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2020 POR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ECONOMISTA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES NRO. 1.330.01-59.02-
0042 DE FECHA 21 DE AGOSTO DE 2020, PARA LOS APORTES OBLIGATORIOS AL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, SE ADJUNTA PLANILLA DE PAGO NRO. 9410468263’y CUS DE

PAGO NRO. 738962969 CONSIGNAR EN KA CUENTA AHORROS NRO. 75276354981/

PERTENECIENTE AL BANCO BANCOLOMBIA.
Valor $3.300.000

Son: TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE

Yttzeie Chidry Werinn
KATHERINE CHAVEZ MEJIA™
Cedula: 1113639252
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%w_\mmw Planilla Resumen .

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razan Social Clase Apartante Sucursal Principal Plrecrisn Ciudad-Departamento Teldfana .mxn:aﬂwummmmz.p e
CT 1192629252 CHAVEZ MEJA KATHERINE INDEPENDIENTE BRUEIPAL Calle §0 #27 AOT PALMIRA-VALLE 2858288 Ho
DATQS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Perlode Clave Tipo Fecha Fago
Pensidn Salud Pago Blanilla Plantila Limite Pago Banco Dlas Mora Valor
202008 2620-08 73892959 F41(46B263 1 162009/ 11 2020/09/11 { BANCOUMEVA 5.4, o SSE3I00

RESUMEN DE PAGO

§211,200

AFP (ADMINISTRADDRAS: 1} . t
PGRVENIR 230304 800,224,208 8 1 $211,200
ARL {ADMINISTRADDRAS: 1) 1 56,900
POSITIVA COMPARIA DE SEGLRDS 1423 860,041,151 6 i 56,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 5165,000
COUMEVA EPSDt6 805,000,427 1 1 165,000

£383,100
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VALOR A PAGAR -
- {NCAPACIDADES g
50 . 50 911,200
S0 S0 $211,200
B 50 $6,900
B $0 $6,900
S0 S0 $165,000
50 S0 £165,000

$383,700
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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO _ o
CONTRATO Prestar los servicios de apoyo ala gestion CONVENIO

Contrato numero: 1.330.01-59.2-0042 de 21 de agosto de 2020

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No 5500001925 RPC No. 5600008789 apropiacion:
2-1001/1154/2310003101358/3930102010010000/P139-101358/1/2/01/08 LIBRE DESTINACION/SRIA
DESARR ECON Y C/FORTALECIMIENTO PARA/Fortalecimiento de capaci/Ejecutar la estrategia valle
inn espacios interact

Linea Estratégica Territorial, Linea de Accién, Objetivo, meta y Actividades (especificar cada uno)
del Plan de Desarrollo y que sera atendido con este contrato: POLOS DE DESARROLLO URBANO
PARA LA COMPETITIVIDAD Y EQUIDAD CIUDADES PRODUCTIVAS MOTOR DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL:; Estimular la diversificacion productiva y el desarrollo econdmico en los polos de
desarrollo impulsando sus vocaciones productivas, aprovechando su localizacion estratégica para la
instalacion de empresas altamente innovadoeras, tradicionales, el mejoramiento y consolidacion de &reas
industriales existentes para la configuracion de cliisteres productivos en sistemas de proximidad. META:
Atender a 40000 unidades econémicas en un entomo de recuperacion econdmica durante el periodo de
gobierno, Realizar 120 espacios interactivos Valle INN con enfoque diferencial como apuesta a la
reactivacion economica del departamento del Valle del Cauca durante el cuatrienio. Actividades:
EJECUTAR LA ESTRATEGIA VALLE INN ESPACIOS INTERACTIVOS.

Meta, Actividad e impacto {especificar cada uno) del Plan de Accion que sera atendida con este
contrato: FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL A TRAVES DE
LOS CENTROS DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION VALLE INN Y LOS ESPACIOS INTERACTIVOS
EN EL VALLE DEL CAUCA, actividad e impacto del plan de accién que sera atendida con este contrato;
EJECUTAR LA ESTRATEGIA VALLE INN ESPACIOS INTERACTIVOS.

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ECONOMISTA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD -
SUBSECRETARIA DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL, PRESTANDO APOYO EN
LOS DIFERENTES PROCESOS LIGADOS AL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO
Y DESARROLLO EMPRESARIAL A TRAVES DE LOS CENTROS DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
VALLE INN Y LOS ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA, CON EL PROPOSITO DE
ALCANZAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y METAS TRAZADOS EN EL PLAN DE DESARROLLO PARA
EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

Supervisor:

ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO
Contratista

KATHERINE CHAVEZ MEJIA
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[OBJETIVO DEL INFORME | ||| |

- Objetivo de {a reunidn: l:sta repnion fiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de
actividades y plan de trabajo gresénfado en SEPTIEMBRE, CUOTA 2 DEL 2020. Por lo que se concluye que
las obligaciones contractuales fueton cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccion por el
departamento del Vallefdel Cducaly |a secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

1

i

VERIFIC_:ACI@N DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES
ESPECIFICAS CONTEM i LADAS EN EL. CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA. :
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1. Coordinar y levantar las bases de datos de todo el
personal ciudadano atendido en cada Centro Valle INN.

2. Crear los indicadores de gestidn consolidando todos los
centros Valle INN.

3. Presentar datos demograficos, economicos,
cuantitativos e informes de la ejecucién programa Valle
INN de caracter mensual por cada Centro Valle INN,

4. Evaluar la atencidn brindada a los ciudadanos y usuarios
del programa Valle INN, conformacidon de cifras e
indicadores por cada centro Valle INN de caracter
trimestral.

5. Crear y socializar la presentacidn semestral del
programa Valle INN en variables de personal atendido y
calidad de servicio brindado.

6. Presentar propuesta para las mejoras incrementales de
la herramienta SIS-SIGES| donde se evidencie la
trazabilidad del usuario Valle INN desde el momento de
su inscripcion y trazabilidad de atencion.

Especificaciones, 7. Crear la herramienta informativa vy consultiva
actividades u denominada fuentes de financiacion  (Local,
obligaciones especificas Departamental, Nacional e Internacional) para los
contractuales. emprendedores atendidos en Valle INN.

8. Realizar back up mensual de las bases de datos de Valle
INN a la coordinacion Valle INN.

9. Asistir a las reunicnes convocadas por la coordinacion Ve
Valle INN, despacho del secretario y Gobernacién.

10. Coordinar et trabajo del equipo de gestores y presentar
trimestralmente el plan de trabajo del equipo del
Observatorio.

11. Participar y apoyar las actividades que realice la
dependencia, propias del sistema de gestién de calidad
MIPG.

12. Identificar y gestionar otras fuentes de financiacion
diferentes al Fondo Valle INN, plblicas o privadas,
Departamental, Nacional o Internacional, para la
creacion o el fortalecimiento a emprendedores, Mipymes
o Asoclaciones.

13. Las demas actividades requeridas o que asigne el
supervisor en haras de cumplir las metas trazadas en el
proyecto estratégico.

100%

Se gjecutaron en un 100%, deacuerdo a io programado en &l
plan de trabajo en SEPTIEMBRE en io transcurrido se ejecutd  100%
un 50%%: lo acordado en el objeto del contrato

Porcentaje de
cumplimiento.
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Otras consideracione#.
Sugerencias
sugerencia Fecha de entrega Responsable
Prorroga, suspensionFs ] ariciqnes
Fecha suspension, profroga p adicién Fecha de reinicio Responsabie
' |

SEUIMIENTO TECNICO b DE EJECUGION. - B ]

1. Coordinar y levantar las ba#es de datos de todo el personal ciudadano atendido en cada Centro
Valle INN. :

El contratista reglizé el Informe de cuantas empresas atendidas sobrevivieron a la pandemia, de acuerdo
a la informacion 'suministradd por cada uno de los lideres de los centros Valle INN, para lo cual se les
envio la base dedatos fe las empresas atendidas en el 2020 que se encontraban formalizadas por cada
centro. |

L o ‘——,.

FORMALEZACEON

.""r‘ako\xd., 3 T30 emeiesan formaliesdas, e lay feglzs e

Vst des cetide a s i:fe:::

2, Crearlos indicédoresl de gestion consolidando todos los centros Valle INN.
E! contratista canstruyp el ?glosario de los indicadores de gestidn que se requieren para evidenciar el
impacto de los servicids ofretidos por el programa Valle INN, describiendo el significado e identificando
la fuente de datos. ’
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3. Presentar datos demogréficos, econémicos, cuantitativos e informes de la ejecucion programa

INDICADORES GESTHON VALLE N
" INDICADORES: TBIRFICADD RENTEDE DATOS.
N* e idens de negocio Mumera de drdeas de regocin | Lo o oy
. Mamero de piotsipas TRLLER DESIGN THINKING
' protatipos testeados daed yabdados
TALER SUN

1¢ planes de negraa

bumira de planes de negotio
creados.

ASESORIA PERSONALIZATAS-
PLANES DE HEGOCHD

N* capacitados

—

Hadrmers de perssnas
capacitadas

WALLE [NN PRODUCTIVG

N Soclalizadas programa
Vaile iINN

Narmero de peranas que
rec.bioran informacion del
programa vallelhN

Saclatackin Programs Vasie
[

he* Socializatios convoatonas
enternas

Wismero de pRrscras que
teccbieron infosmactan de
coRtvacalonas exernas

i Sonaizanan fuertes de
{ Reunciacion externs

N* Soclalizados Convacataria
| Forda Vale 1NN
1

Himero de personas que
recbieron infarmacion de la
sonvocakera Fonda vake RN

| Sediallzacion Canvocatoria
: Fando Vatle itiN

¢ N* Seciabzadas ntros Yemas

Numerg de peysonas qua
rechieron mfnrmacdn de
otros temas

T
i Sotializacion Giras |Aplca
| ahanzas enra ertidades

'
© N' personas asesoradas oo

l Fond e Vob'® INN [infonmetivol

Wimarm de persona

i pUthicas y privadas)

'

en ionvocatoris Fondo Valle

hn

iAsmxa‘s Iizedas

{13 personas asesoradas en

Numers de personas.

I

Valle INN de caracter mensual por cada Centro Valle INN.

El contratista realiz6 el informe de indicadores de atencion de los centros Vaile INN correspondiente al
mes de agosto, teniendo en cuenta la informacion diligenciada por los emprendedores y empresarios en
el formato cero, que contiene caracterizacion demogréfica, profesional, laboral y empresarial, para este

mes el unico centro que funciond fue Zarzal.

TOECEATORAT AR

ML EHSUT SHROT  MEDS e

. PR
g\sf

VallelNN
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4, Evaluar la atencjion brindada a los ciudadanos y usuarios del programa Valle INN, conformacion
de cifras e indicadores por gada centro Valle INN de caracter trimestral.

El contratista:
¢ Realizé la condolidacion y analisis de los datos reportados en la encuesta de satisfaccion de los
webinars. ;
» Apoyoehlaco 1strL;'1c cion del formulario para realizar la encuesta de satisfaccion al cliente de los
centros Valle INN, que se aplicara en el mes de septiembre virtuaimente.

ALLTST SATSEATCI S VAL MR « yerd

INQUESTA SATISFACTION WEBNAR
)

OBJETIVO

! M el meved de satisfacehon ofe Fos cindsdutios y partes interes sdan te aceden ) ) )
D fas 45 eacuestadas realizadas el 33% de los asistentes & los Wuebinar pertene

1
a los Webinarsresiizade{ por Ja Secretaria de Desanolla Econormico y Sompet:- B B

: cen s Cartago. € 275 & Sarral, £ 20% a Caly, @l 115 2 Tuhua v ol 9% 2 Palmica.
Lvittn], con =i ropisita e idertifiesr openunidades de Meiona ¢ va'sdar 15 o
. . 3 PARTICIPACION PR CENTAD VALLE (NN
ciericia v efectiitad en o usjaris.

: ALCANCE
Es pertinente gessblar qur, 8 gartir g) mes 0o mangn y oo oot de la cotin:

percia sanitach ncascaads o fa pandemis del COVID-19, fos v os el pro-

¢ guaren Vaatle 1NN sk Beindlarks de forma wirtim, 6 través de piatalormas digita-

Grificat

i e
|
| B! presente informe confictellos resultados de 165 45 ercuesTas 6 cedar a Ibs Teniendo en cuente W isformacion suministradi en el grifico 2, el 47% de fa

! asstentes ge Tor 13 Welkasr [eshzado entre atinl y junic. poblacidn encuestads ieita fa divetsidad de temass que s desamotian on los

" Enel stgysenty cuadra 39 relaliona ls canrdad de encuestados por cada tentro: diferantes Webinar rectizadas por Iy Secretaria de Detamobo Ecordmica y Com-

petitividad, pl 275 destacs &l maneja de latomatizs por garte del ronterencisla,

[ == == o

Encuesta de satisfaccion del cliente de
tos centros de emprendimiento Valle Inn

Tnformacidn Basica

Centro Valle Inn *

Facra*

Jdrmm; auay fud

5. Crear y socialjzar Iat pr«ijintaclén semestral del programa Valie INN en variables de personai

atendido y calidad de servicio brindado.
El informe se regliza en el mes de diciembre donde se compara la gestién con el afic anterior.
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6. Presentar propuesta para las mejoras incrementales de la herramienta SIS-SIGESI donde se
evidencie la trazabilidad del usuario Valie INN desde el momento de su inscripcién y trazabilidad

de atencion.

E! contratista:

« Socializé con los lideres y gestores de los centros Valle INN la nueva herramienta de asignacion
de servicios, de la cual se obtendra la informacion de los indicadores de gestién y permitira tener
la trazabilidad de la atencion de los usuarios.

¢ Elabord el manual de formato de medicion Valle INN, que es el formato donde se van asignar los
servicios en cada uno de los centros, de acuerdo & la caracterizacidn que se realice de cada
usuario, en dicho manual se especifica a que tipo de personas se les puede asignar cada

servicio.

+ Realizo ajustes al formato de medicion Valle INN de acuerdo a las observaciones realizadas por

cada uno de los lideres y gestores de los diferentes centros.

AMA LORELYS R..,
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MANUAL FORMATO MEDICION VAELE INR

QRETD

R4CUpLar 108 dN10S CUmh INROVOE ¥ CRAITIERES (EHEITES 3 0 Sern et ofreC Ot por #f programs i ¢

INY, 3 trazes de ‘o3 Centros de Amancidn ubicados era Ve ce Zauta.
[ARACTERIZACION SERVICHDS VALLE 1t
Pars reoc ETa 48T LACTNERGS y CLASIGRAI Rut dEUGIIEn @ JTNGOn § presasn 06 At

14001 e programa Valle BN 3 fravas de SuT LenmTos. Te Gaba TErRS 40 CLIKTE 19 FampUestas 3 a2

L1gU ONTREAreQITIAS. At Cudies hacer parte del canten.co dal foratn D:
51, sCuarta tonuna wea Sk negecn?

$5. (T aefitide uh priouckajsarvcn?

H,  Tts vaidinds su mercado?

55, (RACUISTR ATESONE N TAMME d8 Fianciacon '

Laf PrEpURTIE SEFED WRI, SOvEN SATE I3 ASIENICRN H 105 sANZio S BN e DGk SAnbido. Sh o efeabion

LigUeaTes condicienas:

ETAPA

5, contestan NO an iz pregunta 32 aH
5t ~enTectan
S1eh 18 pregunte 37 Dasign thinking

i O e 13 prrpunts 33,3435

H 1 ZonHestan.

| Sen las praquargz 3233y 28 LNy JaEy NN productio
HO en ta pragunia 35
51 cor1esTan 5140 s prepuTay S, val 8 B9 pratuctiva y Arsioris |
1372 aguat i Fuaatas ma nnesin e :

7. Crear la herramien:I infomativa y consultiva denominada fuentes de financiacién (Local,
Departamental, Nacional e Internacional) para los emprendedores atendidos en Valie INN,
i
El contratista reializ() Iz revision parcial de las fuentes de financiacidn permanente de acuerdo a la
caracterizacion de los|usuarios del programa Valle INN. El equipo del observatoric esta realizando la
validacion de todas 13s ofertas de convocatorias, premios y fuentes de financiacién que ayuden a
fortalecer y acelerar 104 emprendimientos y empresas de nuestros usuarios.
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8. Realizar back up mensual de las bases de datos de Valle INN a la coordinacion Valle INN.

El contratista envio a ta coordinadora regional de Valle INN la base de datos de atencidn consolidada con
corte al mes de agosto.

9. Asistir a las reuniones convacadas por la coordinacién Valle INN, despacho del secretario y
Gobernacidn.

E! contratista participd en:

e Comité de seguimiento: Indicadores de gestion Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial programada por el secretario, en la cual se presentaron los resultados de la gestion del
primer semestre por parte del subsecretarin. Se presentaron las actividades realizadas por el
Observatorio en dicho periodo.

+« Woebinars Valle INN interactivo: Tu marca personal en el mundo digital e inteligencia financiera para

emprendedores.

A Eyvall L3 A Myalin L5

5‘ ‘kv)lr?wenesb!e —,Ef, 1 e (‘@{;&iﬁncible _-_.-E;—_‘
i “% s
TUMARCA PERSONAL EN L ' FNTELIGENCLA FINANCIFRA
MUNDO DIGITAL. k PARA EMPRENDEDORES.

Falipe Hurtade. Cesar Girakdo,

LMD Tt I i P Como echininistoe ¢f clinevo de i . e
I amcn b naro e oo :"‘:‘:’w atgosia saciemeents, Foiufatior s bl Wry Eopire

Macter yen wadoren | deizogoy
daseolin parsonat

T Mircoles, 02 Septiembre - 11:00 am.

G Nttps/ipeewah coleventsimarca B8 Miéreoies, 09 Septiembre - 11:00 am.

B nrepsrsprewah.colevenisfinancienos

kot S
daslén (ages G Gk shsanmorics Topped, Lol
Fradele,

Ereitucgiér dn ] bevimberia par i edoe Sy WL ETY a

DU s Goces e Yol Y. For ks C. R s pwdcn
Erii

S i (300 3 g e At bV 0 e 00
PN B Erarrdeies o pR - v ¢
VOB N o etk on 2 WO JLEE ] 1 £
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10. Coordinar el trabajo del é uipo de gestores y presentar trimestralmente el plan de trabajo del
equipo del Observatorio.

El contratista prgsento el pla de trabajo del area del observatorio del mes de septiembre, teniendo en
cuenta los objetivos pl ntead s que se basan en el plan de desarrollo del Valle del Cauca 2020-2023 y
los avances que se harn temd a la fecha.
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11. Participar y apoyar las actividades que realice la dependencia, propias del sistema de gestion de

calidad MIPG.

No se realizaron actividades de MIPG.

12. Identificar y gestionar otras fuentes de financiacion diferentes al Fondo Valle INN, publicas o
privadas, Departamental, Nacional o Internacional, para la creacion o el fortalecimiento a
emprendedores, Mipymes o Ascciaciones.

El contratista participd en Ia reunidn programada por la Subsecretaria de Internacionalizacion con
RECON, entidad sin animo de lucro que tiene como objetivo identificar, inspirar, conectar, y fortalecer
iniciativas sociales, con el fin de articularnos y generar alianzas que permitan fortalecer los
emprendimientos de los usuarios del programa Valle INN.

Kathenine Chavez &
-

.

Crivtan Metailara

Paola Collazos

13. lLas demas actividades requeridas o que asigne el supervisor en haras de cumplir las metas
trazadas en el proyecto estratégico,

El contratista elaboro con &l grupo del observatorio la encuesta consume digital durante y después de la
pandemia, para identificar ¢ impacto que ha tenido la pandemia en los habitos de consumo de las

personas.
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SEGUIMIENTO ADMINISTRATI

roj%

El contratista ha cumpli‘do cor
adjurita pago de la seghridad
pago Nro. 738962969 expedi
Ley 1122 articulo 18 de 2007
Ley 1150 de 2007 vy el Decret
Ley 821 de 2003, Ley 1150 de
de las causales de inhabilida
relacién laboral alguna con el

el pag
soctal

el bl
D # 10
2007,
d, incg

j0 oportune de los aportes legales de Salud, Pensién y Arl, Para lo cual se
del mes de Agosto de 2020, planilla de pago Nro. 9410468263 y CUS de

a por APORTES EN LINEA segun la clausula vigésima primera del contrato y la

ieto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993,
B2 de 2015, segun la Ley 80 de 1983, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000,
Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna
mpatibilidad o prohibicién para estar contratado, el contratista no genera

Departamento segun el numerai 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 2003
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SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE
COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto :
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor | Observaciones
avances, pagos) | A
Valzgﬂgf; del $13.200.000 - CUOTA 1 AGOSTO/ $3.300.000 PAGADA
Valor Adiciones $0
Reajustes 30
Actualizacion de
precios 0
Valor Total del
Contrato $13.200.000
Valor pagado $3.300.000 -
Valor causado que no
Valor total ejecutado $6.600.000 -
Valor saldo por
Intereses moratorios $0 j
| SEGUIMIENTO
NO APLICA

SEGUIMIENTO JURIDICO

El contratista ha cumplido con el pago oportuno de los aportes legales de Salud, Pension y Arl, Para lo cual se
adjunta pago de la seguridad social del mes de Agosto de 2020, planiita de pago Nro. 9410468263 y CUS de

pago Nro. 738962969 expedida por APORTES EN LINEA, segun la clausula vigésima primera del contrato y Ia
Ley 1122 articulo 18 de 2007.

E! objeto se ha desamollado de acuerdo a lo establecido en fa Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto
# 1082 de 2015, segun ia Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad, incompatibilidad o prehibicidn para estar contratado, el contratista no genera relacion laboral aiguna
con el Departamento segin el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.
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