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CONTRATO Ne |
'_

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA ACOMPANAR Y FORTALECER

LAS INICIATIVAS DE COMUNICACION DIGITAL DE LA ALCALDIA DE |
MANIZALES, CONTRIBUYENDO A MEJORAR LA VISIBILIDAD |
\NSTITUCIONAL Y LA EFECTIVIDAD DE LOS MENSAJES DIRIGIDOS |

LOOK & FILM S.A.S !

OBJETO

|

| - A LA COMUNIDAD”.
CONTRATISTA »
SUPERVISOR(ES)

UULIO CESAR OROZCO SALAZAR |

PLAZO DE EJECUCION DEL

— -
|
|

|rA partir de la suscripcion del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2025. '

ICONTRATO - ] T - |
VALOR DEL CONTRATO $80.000.000 J
PPRORROGAS N/A |
EUSPENSIONES NiA
ey = S _|
ADICIONES = s - ]
VERIFICACION DE OBLIGACIONES
DESCRIPCION ACTIVIDADES
Ne DE LA REALIZADAS DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
OBLIGACION |CANTIDAD PORCENTAJE
. . Se entregaron informes ejecutivos quincenales que consolidaron los |
Reportes ejecutivos resultados en las diferentes campanias.
periédicos. Elaboracién Estos informes incluyeron la presentacion detallada de indicadores clave
quincenal de informes de desempefio (KPI), cubriendo canales como YouTube Ads, publicidad
tratéai programatica y Meta Ads, asi como analisis de comportamiento de las
estrategicos que recogen audiencias, alcance, eficiencia presupuestal, segmentacién aplicada y
los resultados de fas resultados de interaccion.
campaiias y acciones de
1 | comunicacion de la 100% Detalle de segmentacién Laoxs
Alcaldia, con indicadores | =2 e -
de desempefio, andlisis A o vy
de audiencias y — ]
evaluacion del impacto ' i
de los mensajes TS gl o5 CLEET T !
institucionales. |
Desarrollo de dos 100%
sesiones mensuales de
formacion en buenas Se desarrallaron sesiones de acompafiamiento en las cuales se revisaron los resultados de
2 précticas de campafia, se realizaron anélisis de desempefio y se formularon recomendaciones estratégicas
comunicacion digital y
uso de herramientas de J




analitica para el equipo
de comunicaciones de la
Alcaldia.

B | B | 100% Se entregaron informes quincenales que recopilaron las métricas de lasA{
‘ ‘ camparias, aprendizajes clave y oportunidades de mejora detectadas a
‘ partir del analisis de los datos.
‘ | Estos documentos incluyeron un analisis integral del rendimiento de las
‘ [ piezas y canales, recomendaciones estratégicas para la siguiente fase de |
| | difusién y conclusiones que permitieron tomar decisiones informadas. ‘
| | | |
Detale por video Loexe
| i
| | |
fa o hokal e campats de B 14 1
el promedn por ueuRo de 2 § ] |
Entregar de informes ‘ ‘
quincenales con métricas ,
de desempefio, '
3 | aprendizajes y
recomendaciones,
acompariados de un
analisis,
B ! 100%
Se realizé el monitoreo permanente y escucha activa de las cuentas oficiales mediante herramientas
‘ de sodial listening que permitieron identificar menciones, conversaciones y percepciones
ciudadanas relacionadas con ia gestién municipal.
| . . | m'ml' o °
‘ | Monitoreo y listening de ‘ ‘ Tty |
las cuentas de la g .
' Alcaldia, ejecucion de | o Rl ‘
‘ | estrategias de escucha ‘ e g g
’ activa y andlisis de & smwers e
| .y ) | olofest2025
percepcidn ciudadana ‘ o B ‘
‘ 4 | para anticipar riesgos ‘ I |
reputacionales, medir la | | @ s S
‘ aceptacion de las | | | i e |
‘ politicas publicas y . ‘ .
orientar la estrategia de | | frere e S
| . . Nulpm!..mdaﬂmée |
| comunicacion ‘ ‘ ‘ e 50 & b e
| institucional, ' , —m—— |
! ‘ ‘ ' .
| _T_Aporte es'tratégico_ y_ B - 100% [ ~ Sa desarrolié propuestas estratégicas y creativos. |
‘ | Dentro de este proceso se realizé disefio y produccion de piezas creativas, adaptadas a las
| 5 | necesidades de comunicacién solicitadas por la Alcaidia.

creativo: Desarrollo de |
| ideas, conceptos y ‘




campafias integrales que
fortalecen la identidad
institucional, promueven
la participacién
cludadana y visibilizan
los logros de la
administracion municipal.
Para estos efectos, el
contratista entregara,
cada vez que se
presente la necesidad,
un documento en el que
se contemplen los
aportes estratégicos y
creativos.

|[En Manizales

'CREEMOS

que gobernar e .

Acompariamiento
estrategico permanente:
Asesoria continga al
equipo de
comunicaciones en
planificacién, manejo de
crisis, segmentacion de
publicos y disefo de
mensajes institucionales.

100%

Secretaria General

DE NUESTRA HISTORIA

Secretaria de educacion




100%

Se lievé a cabo la administracion, gastion ¥ optimizacién de los medios digitales institucionales,
implementando camparias en Meta Ads, YouTube Ads y pauta programdtica.
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AT T e e sk s .

u Alcaldia de Manizales - X

En Marnsabes. s ohes pubiics ro 52 trala soks
de cemanis y aeea, B8 o cafe oo une
lermvia, o pargue que dev.ete s

Gestién de medios
digitales y optimizacion
de contenidos:
Administracion de
plataformas digitales,
optimizacion de
contenidos, seguimiento
de métricas, y aplicacién
de herramientas de
analitica avanzada para
fortalecer ef
posicionamiento de la
Alcaldia en entornos
digitales.

tn Manizales

CREEMOS

Formacién y 100%
transferencia de
conocimienta: Acciones _ _ y . . =

& . Se ejecutaron acciones de formacidn, acompafiamiento técnico y transferencia de conocimiento,
de acompafamiento onentadas a fortalecer la autonomia y capacidades del equipo interno de comunicaciones,

ACNI Las capacitaciones incluyeron tematicas como marketing digital, gestién de crisis, roles de canales,
tecnlco que fortale(.:en la generacidn de contenido, narrativa institucional, social listening y estrategias de pauta digital.
autonomia del equipo

interno, generando
capacidades




[ [institucionales | | ‘ T
‘ sostenibles en ‘
| comunicacion publica,
marketing digital y ‘
gestion reputacional. .
Para estos efectos, el ‘
contratista debera
entregar un informe en el
que se propongan las | ‘
acciones de
acompafiamiento técnico.

100%

Coordinacion |
interinstitucional y apoyo
logistico en acciones de
9 divulgacion, articulacion
con las distintas
secretarias para
garantizar ejecucion de
estrategias de difusion. ‘

PRESUPUESTO

DE NUESTRA HISTORIA

El Supervisor certifica que el contratista esta ejecutando las obligaciones vy el objeto contractual, de
co id]a n lo pactado g€egurando que no ha omitido informacién y la consignada es veraz.
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