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FORTALECIMIENTO A LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES EN RIESGO DE
INCURRIR EN UNA CONDUCTA PUNIBLE O HAN INCURRIDO EN ESTA

11

FREDDY ALEXANDER LLANOS MARULANDA

{|PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO EN LA OPERACION DEL
|CENTRO TRANSITORIO (CETRA), CON EL PROPOSITO DE BRINDAR ATENCION A LOS MENORES QUE INGRESAN AL
{|SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES (SRFA) DEL MUNICIPIO DE TULUA.

18/02/2025 AL 30/12/2025

11 MESES

DIRECTO

X JOSE MARTIN HINCAPIE ALVAREZ

SECRETARIO DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Recibir la documentacién y
adelantar el reporte al sistema
URPA de los menores
infractores que ingresan al
CETRA.

A5t

Durante el perfodo comprendido entre el 01 al 30 de diciembre verifiqué
la documentacién y el reporte al sistema URPA de los menores
infractores que ingresan al CETRA, de la siguiente manera:

Caso 1: AF.C.H. ingres6 el 03 de diciembre a las 10:30pm y egresd el
09 de diciembre a las 9:02am. En ese sentido el 03 de diciembre como
cuidador me encontraba en el turno de la tarde (2pm a 10pm) donde
organicé y entregué la documentacion al compafiero del turno
nocturno.

Caso 2: E.J.H.C ingres6 el 03 de diciembre a las 10:30pm y egresé el
09 de diciembre a las 9:02 am. En ese sentido el 03 de diciembre
como cuidador me encontraba en el turno de la tarde (2pm a 10pm)
donde organicé y entregué la documentacion al compaiiero del turno
nocturno.

Caso 3: J.S.Z.Z. ingreso el 04 de diciembre a las 9:25am y egres6 el 12
de diciembre a las 10:30am. De acuerdo a lo anterior para el dia 04 de
diciembre como cuidador me encontraba en el turno de la mariana
(6am a 2pm), por lo que recibl la documentacion y el reporte al Sistema
URPA (Oficio Solicitud de Custodia).

Caso 4: A.F.D.B. ingres6 el 07 de diciembre a las 6:45pm y egresé el
12 de diciembre a las 10:30am. De acuerdo a lo anterior para el dfa 07
de diciembre como cuidador me encontraba en el turno de la tarde
(2pm a 10pm), por lo que verifiqué la documentacién y reporte al
Sisterna URPA (Oficio Solicitud de Custodia).

Caso 5. J.AM.G. ingres6 el 09 de diciembre a las 9:55pm y egresé el
10 de diciembre a las 6:01pm. En ese sentido, el 09 de diciembre como
cuidador me encontraba en el turno nocturno (10pm a 6am), por lo que
recibf la documentacién y el reporte al Sistema URPA (Oficio Solictud
de Custodia).

Caso 6: J.D.E.P. ingreso el 12 de diciembre a las 2:26pm y egresé el
17 de diciembre a las 9:41am. De acuerdo a lo anterior para el dia 12
de diciembre como cuidador me encontraba en el turno de la mafiana
(6am a 2pm), por lo que verfiqué la documentacion y reporte al Sistema
URPA (Oficio Salicitud de Custodia).

Por otro lado, estuve a disposicién al llamado por parte de la
coordinadora por si se presenta algun ingreso de un adolescente, en
los siguientes dfas: 1,2,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30.

Las evidencias para los casos 1,2 y 3 reposan en el
archivo del Centro Transitorio. Tabla de retencién
documental: 290.52.66: PROGRAMAS CENTROS DE
PROTECCION, TRASLADO, BIENESTAR: "Historias de
atencién". Carpeta N°13. Fecha de apertura 19 de
octubre del 2025:

Subcarpeta 75. Folios: 9,10,11,13,14,

Subcarpeta 76: Folios: 9,10,11,13,14,

Subcarpeta 77: Folios:
1,2,6,7,8,9,11,13,14,16,17,18,19,24,25

Las evidencias para los casos 4,5 y 6 reposan en el
archivo del Centro Transitorio. Tabla de retencién
documental: 290.52.66: PROGRAMAS CENTROS DE
PROTECCION, TRASLADO, BIENESTAR: "Historias de
atencion", Carpeta N°14. Fecha de apertura 07 de
diciembre del 2025:

Subcarpeta 78. Folios: 1,2,6,7,8,9,10,12,13,19,20
Subcarpeta 79: Folios: 8

Subcarpeta 80: Folios: 10,12,13




Adelantar la interlocucién
facilitando espacios de
encuentros y acercamientos de
los

adolescentes que ingresan al
CETRA, con los miembros de
su red de apoyo y demés
personas o instituciones
vinculadas al proceso del
SRPA.

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de diciembre
adelanté la interlocucién facilitando espacios de encuentros y
acercamientos de los

adolescentes que ingresan al CETRA, con los miembros de su red de
apoyo y demds personas o instituciones vinculadas al proceso del
SRPA de la siguiente manera:

Caso 1: A.F.C.H. El dfa 04 de diciembre en la jornada de la tarde
realicé apoyo a la audiencia de legalizacién de aprehensién e
imputacion de cargos del adolescente.

Caso 2: E.J.H.C. El dia 04 de diciembre en la jornada de la tarde
realicé apoyo a la audiencia de legalizacion de aprehension e
imputacion de cargos del adolescente.

Caso 3: J.S.Z.Z. El dia 04 de diciembre en la jornada de la mafiana
realicé acompaiiamiento al adolescente en la verificacion de derechos
por parte de la autoridad administrativa de! Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) centro zonal Tulua.

Caso 4: A.F.D.B. El dia 08 de diciembre en la jornada de la tarde
realicé apoyo a la audiencia de legalizacién de aprehension e
imputacién de cargos de! adolescente.

Caso 5: J.A.M.G. Para este caso no realicé acciones de interlocucion,
puesto que el dia 09 de diciembre que ingresé el adolescente, estaba
en turno nocturno (10pm a 6am) y al siguiente dia, egresd el
adolescente.

Caso 6: J.D.E.P. El dia 16 de diciembre en la jornada de la mafiana
brindé llamada teléfonica al adolescente con su red familiar
(progenitora).

Por otro lado, estuve a disposicidn al llamado por parte de la
coordinadora por si se presenta algun ingreso de un adolescente, en
los siguientes dfas: 1,2,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30

Las evidencias para esta actividad reposan en el archivo
del Centro Transitorio. TRD: 290.52.17: PROGRAMA DE
REHABILITACION PARA LOS ACTORES SOCIALES EN
SITUACION DE RIESGO SOCIAL: Carpeta evidencias.
Carpeta N°1. Fecha de apertura 22 de agosto 2024:
Caso 1y 2: Formato registro fotografico. Folio: 93

Caso 3: Formato registo fotografico. Folio: 83

Caso 4: Formato registro fotogréfico: Folio: 94

Caso 5: No aplica

Caso 6: Formato registro fotografico: Folio: 94

Brindar apoyo a la activacion de
la ruta de los menores
infractores que ingresan al
Centro Transitorio

Durante el perfodo comprendido entre el 01 al 30 de diciembre verifiqué
la activacion de la ruta de los menores infractores que ingresan al
Centro Transitorio por parte de la coordinadora de la siguiente manera:
Caso 1: A.F.C.H. Se verific6 que la coordinadora del CETRA, realiz6 la
activacion de la ruta del adolescente el dfa 03 de diciembre via
whatssap a las 6:32pm, donde realicé el apoyo y acciones pertinentes
para la activacion de la ruta.

Caso 2: E.J.H.C. Se verifico que la coordinaora del CETRA, realizd la
activacion de la ruta del adolescente el dia 03 de diciembre via
whatssap a las 6:32pm, donde realicé el apoyo y acciones pertinentes
para la activacién de la ruta.

Caso 3: J.S.Z.Z. Se verificé que la coordinadora del CETRA, realizé la
activacion de la ruta del adolescente el dia el 04 de diciembre a las
9:25am, donde realicé el apoyo y acciones pertinentes para la
activacion de la ruta.

Caso 4: A.F.D.B Se verificd que la coordinadora del CETRA, realiz6 la
actlivacion de la ruta del adolescente el 07 de diciembre a las 6:45pm
donde realicé el apoyo y acciones pertinentes para la activacién de la
ruta.

Caso 5: J.AM.G. Se verificd que la coordinadora del CETRA, realizé la
activacion de la ruta del adolescente 08 de diciembre a las 9:55pm
donde el compariero de turno de esa jornada, realizé el apoyo y
acciones pertinentes para la activacion de la ruta.

Caso 6: J.D.E.P. Se verificd que la coordinadora del CETRA, realiz6 la
activacion de la ruta del adolescente el dia 12 de diciembre a las
2:26pm donde el compaiiero de turno de esa jornada, realizé el apoyo
y acciones pertinentes para la activacién de la ruta.

Las evidencias reposan en el archivo del Centro
Transitorio. Tabla de retencién documental: 280.52.17:
PROGRAMA DE REHABILITACION PARA LOS
ACTORES SOCIALES EN SITUACION DE RIESGO.
Carpeta de evidencias N° 1 fecha de apertura: 22 de
agosto del 2024:

-Formato Proyeccién de turnos noviembre-Folio; 92
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Brindar Atencion a los jovenes,
en la entrega de los suministros
como son los elementos

de aseo personal y dotacién
personal y todos los demas
requerimientos establecidos en
los lineamientos técnicos del
ICBF para este programa.

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de diciembre brindé
atencion a los jovenes, en la entrega de los suministros como son los
elementos

de aseo personal y dotacion personal y todos los demés requerimientos
establecidos en los lineamientos técnicos del ICBF para este programa
de la siguiente manera:

Caso 1: AF.C.H. El dia 04 de diciembre brindé al adolescente
alimentacion (desayuno). El dia 07 de diciembre realicé actividad hidica
con el adolescente (juego de parqués). Por consiguiente el dia 07 de
diciembre brindé alimentacién (cena) en la jornada nocturna al
adolescente. El dia 08 de diciembre en la jornada de la mafiana
entregué dotacién (pantaloneta, camisa, ropa interior). El dia 08 de
diciembre brindé alimentacién (refrigerio y almuerzo) y realicé actividad
ludica (domind) con el adolescente.

Caso 2: E.J.H.C. El dia 04 de diciembre brindé al adolescente
alimentacién (desayuno y refrigerio). El dia 07 de diciembre realicé
actividad [Gdica con el adolescente (juego de parqués). Por
consiguiente el dfa 07 de diciembre brindé alimentacion (refrigerio,
cena). El dia 08 de diciembre en la jornada de la mafiana entregue
dotacién (pantaloneta, camisa, ropa interior). El dia 08 de diciembre
brindé alimentacién (desayuno, refrigerio, almuerzo) y realicé lGdica
(domind) con el adolescente.

Caso 3: J.S.Z.Z. El dia 04 de diciembre brindé al adolescente
alimentacién (desayuno y almuerzo). El dia 07 de diciembre realicé
actividad lGdica con el adolescente (juego de parqués). Por
consiguiente el dfa 07 de diciembre brindé alimentacién (refrigerio,
cena). El dfa 08 de diciembre en la jornada de la mafiana entregué
refrigerio, almuerzo y realicé actividad ludica (dominé) con el
adolescente. El dfa 11 de diciembre en la jornada tarde entregué
refrigerio al adolescente. Este mismo dfa le brindé la cena.

Caso 4: A.F.D.B. Eldia 07 de diciembre brindé al adolescente
alimentacién (refrigerio). El dia 08 de diciembre proporcioné desayuno,
refrigerio, almuerzo. Para este mismo dia realicé actividad Iidica (juego
de domind). El dia 11 de diciembre en la jornada de Ia tarde, brindé
refrigerio y cena.

Caso 5: J.A.M.G. Para este caso, no realicé acciones correspondientes
a esta actividad, puesto que el dfa 09 de diciembre estaba en turno
nocturno y al dia siguiente le dieron egreso al adolescente.

Caso 6: J.D.E.P. El dia 15 de diciembre en la jornada de la tarde
realicé actividad lidica (parqués) con el adolescente. Por consiguiente
el dia 16 de diciembre realicé actividad lidica (juego de domind).

Las evidencias para esta actividad reposan en el archivo
del Centro Transitorio. TRD: 290.52.17: PROGRAMA DE
REHABILITACION PARA LOS ACTORES SOCIALES EN
SITUACION DE RIESGO SOCIAL: Carpeta evidencias.
Carpeta N°1. Fecha de apertura 22 de agosto 2024:

Caso 1: Formato registo fotografico: Folios: 95,96,97
Caso 2: : Formato registro fotografico. Folios: 97,98,99
Caso 3: Formato registo fotogréafico. Folios: 100,101,
Caso 4: Formato registro fotografico: Folios: 102,103,
Caso 5: No aplica

Caso 6: Formato registro fotografico: Folio: 104

Las demas actividades que
impliquen el cabal
cumplimiento de la ley 1098 de
2006y

demds normas concordantes
con el funcionamiento de los
CENTROS TRASITORIOS
PARA EL MENOR INFRACTOR
(CETRA)

Para el cumplimiento de esta actividad, realicé las siguientes acciones:

5.1 El dia 18 de diciembre realicé apoyo a la atencién del Centro de
Proteccion del Menor.

Por otro lado, estuvo a disposicién al llamado por parte de la
coordinadora por si se presenta algun ingreso de un adolescente, en
los siguientes dias: 1,2,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30.

Las evidencias para esta actividad reposa en el archivo
del Centro Transitorio. Tabla de retencién documental:
290.52.17: PROGRAMA DE REHABILITACION PARA
LOS ACTORES SOCIALES EN SITUACION DE
RIESGO. Carpeta de evidencias N° 1 fecha de apertura:
22 de agosto del 2024:

5.1 Formato registro fotogréfico: Folio: 105
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SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

290.20.1.015
SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
INFORME FINAL
FECHA! Tulua, 30 de diciembre del 2025 -

ELABORADO POR: | Fredy Alexander Llanos Marulanda-Cuidador Centro Transitorio

1. OBJETIVOS: Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para realizar el
acompanamiento-en la operacién del Centro Transitorio (CETRA), con el
proposito de brindar atencién a los menores que ingresan al sistema de
responsabilidad penal para adolescentes (SRPA) del municipio de Tulua.

-

1.1. Recibir la documentacioén y adelantar el reporte al sistema URPA de los menores
infractores que ingresan al CETRA.

1.2. Adelantar la interlocucién facilitando espacios de encuentros y acercamientos de
los adolescentes que ingresan al CETRA, con los miembros de su red de apoyo
y demas personas o instituciones vinculadas al proceso del SRPA.

1.3. Brindar apoyo a la activacién de la ruta de los menores infractores que ingresan
al Centro Transitorio

1.4. Brindar Atencion a los jovenes, en la entrega de los suministros como son los
elementos de aseo personal y dotacion personal y todos los demas
requerimientos establecidos en los lineamientos técnicos del ICBF para este
programa.

1.5. Las demas actividades que impliquen el cabal cumplimiento de la ley 1098 de
2006 y demas normas concordantes con el funcionamiento de los CENTROS
TRASITORIOS PARA EL MENOR INFRACTOR (CETRA)

2. NUMERALES O TEMAS

2.1. Recibir la documentacién y adelantar el reporte al sistema URPA de los
menores infractores que ingresan al CETRA.

Durante la vigencia del 17 de febrero hasta el 30 de diciembre del presente afio realicé
atencion, orientacion y acompariamiento a 79 (setenta y nueve) usuarios infractores y a
sus familias durante su estadia en el CETRA. Estos usuarios estan distribuidos asi: 72
(setenta y dos) adolescentes y 7 (siete) jévenes (mayores de 18 afios).

Asi mismo se informoé a los 79 (setenta y nueve) a los adolescentes ingresados al SRPA
y a sus familias, sobre las actividades del diario vivir durante su estancia en el Cetra,
como dotacién personal, dotacién aseo y cuidado diario, alimentacién, y acercamiento

Calle 25 No. 25-04 PBX:(602) 2339300 Ext: 5011-5012 Cédigo Postal: 763022
www.tulua.gov.co — email: gobiemo@tulua.gov.co
- facebook.comvalcaldiadetulua -twitter.com/alcaldiadetulua
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con sus familias promoviendo el fortalecimiento del vinculo afectivo con progenitores, y/o
red de apoyo primaria (previa autorizacion del Defensor de Familia en los casos que se
requiera), bajo los lineamientos de la ley 1098 del 2006.

2.2. Adelantar la interlocucién facilitando espacios de encuentros y
acercamientos de los adolescentes que ingresan al CETRA, con los
miembros de su red de apoyo y demas personas o instituciones vinculadas
al proceso del SRPA. )

Se garantizé espacios seguros a los 79 (setenta y nueve) usuarios infractores durante
el proceso de verificacién de derechos ante la entidad administrativa ICBF o Comisaria |
de familia (si el adolescente es proveniente de un municipio del circuito judicial de Tulud).
Del mismo modo ante la entidad judicial, fiscalia, Defensor publico o privado (juez durante
audiencia de legalizacion de aprehension y las requeridas).

2.3. Brindar apoyo a la activacién de la ruta de los menores infractores que
ingresan al Centro Transitorio

-

¥

Durante el periodo comprendido del 17 de febrero al 30 de diciembre del presente afio,
se realizé la activacion de ruta de 79 (setenta y nueve) usuarios infractores que
ingresaron al sistema de responsabilidad penal distribuidos de la siguiente manera: 72
(setenta y dos) adolescentes y 7 (siete) j6venes (mayores de 18 afios). En cuanto a
identidad de género se activd la ruta de atencion asi: 3 (tres) femeninas, 1(uno)
poblacién LGTBI, 75 (setenta y cinco) masculinos. En ese sentido, las acciones
desarrolladas para esta actividad durante la vigencia del afio 2025 estuvieron
relacionadas con: Verificacién y/o acompafniamiento durante el proceso de ingreso,
realizado a través de firma de recibido oficio de custodia generado por la URPA.

Garantizar espacio de seguro duranie el proceso de verificaciébn de derechos del
adolescente.

Garantizar logistica para conexion oportuna de audiencia de legalizacién de aprehensién
e imputacién de cargos. Del mismo modo activando protocolo de seguridad y custodia,
ante policia de infancia y adolescencia (segtn lo estipulado en el art 89, numeral 10-16-

17, codigo de infancia y adolescencia a cargo de brindar acompafiamiento, garantizando
| la integridad del adolescente ante posibles complicaciones durante la ruta de atencién
| como evasiones). Verificacion, control y seguimiento a la entrega de alimentacién de los
| adolescentes.

Calle 25 No. 25-04 PBX:(602) 2339300 Ext: 5011-5012 Cédigo Postal: 763022
www.tulua.gov.co — email: gobierno@tulua.gov.co

- facebook.conv/alcaldiadetulua -twitter.com/alcaldiadetulua




i

SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD -

2.4. Brindar Atencion a los jovenes, en la entrega de los suministros como son
los elementos de aseo personal y dotacion personal y todos los demas
requerimientos establecidos en los lineamientos técnicos del ICBF para este
programa.

Durante el periodo comprendido del 17 de febrero al 30 de diciembre del presente afio,
se realizé la activacién de ruta de 79 (setenta y nueve) usuarios infractores que
ingresaron al sistema de responsabilidad penal distribuidos de la siguiente manera: 72
(setenta y dos) adolescentes y 7 (siete) jovenes (mayores de 18 afios). En cuanto a
identidad de género se activé la ruta de atencidon asi: 3 (tres) femeninas, 1(uno)
poblacién LGTBI, 75 (setenta y cinco) masculinos se les brindo atencién oportuna en
los horarios estipulados en el lineamiento como entrega de suministros, elementos de
aseo, dotacién personal y demas requerimientos establecidos.

v Ly

-

2.5. Las demas actividades que impliquen el cabal cumplimiento de la ley 1098
de 2006 y demas normas concordantes con el funcionamiento de los
CENTROS TRASITORIOS PARA EL MENOR INFRACTOR (CETRA)

Para la vigencia del afio 2025 se realizaron las demas actividades que impliquen el
cumplimiento de la ley 1098 del 2006 y demas normas concordantes con el
funcionamiento del centro transitorio para el menor infractor (CETRA) de la siguiente
manera:

ITEM CANTIDAD
'N° Adolescentes, Jovenes T ' 79
T Rango de edad ]
14 2 17 afios y 11 meses 72 B

18 afios y mas 7

>

Municipios de procedencia

Tulua 65
Rio frio- 7
+ San Pedro -2
Alcala ] 2
Trujillo 3 - 1
Calle 25 No. 25-04 PBX:(602) 2339300 Ext: 5011-5012 Cddigo Postal: 763022 R
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(disposicién de ICBF)

Union 1
Buga 1
ldentidad de Género: 3
Femeninas 3
Poblacién LGTBI 1
Masculinos 75
Total, horas de atencién 5094
Hora atencién promedio por adolescente
64.4
~ Asistericia técnica psicosociales 197
Talleres de sensibilizacion frente al SRPA 34
Estudiantes sensibilizados
1020
Medidas Adoptadas:
Medida de Internamiento Preventivo 24
Libertad entrega a progenitores y/o
cuidadores 51
Restablecimiento de derechos en :
Administracién de justicia 4

3. CONCLUSIONES:

L

v" Durante el periodo comprendido entre febrero a diciembre del presente afio, la
prestacion de servicios de apoyo a la gestion en el Centro Transitorio (CETRA)
permitié garantizar el acompafiamiento permanente a los adolescentes que
ingresaron al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) del
municipio de Tulud, favoreciendo una atencion inicial oportuna, humanizada y
acorde con los lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

Calle 25 No. 25-04 PBX:(602) 2339300 Ext: 5011-5012 Cédigo Postal: 763022
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SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD -

v" El rol del cuidador/formador fue fundamental"para? la contencién emocional,
orientacion inicial y regulacién conductual de los menores infractores, quienes en
su mayoria ingresan al centro en condiciones de alta vulnerabilidad emocional,

. desorientacién y tensién frente a su situacion juridica y familiar.

v' A través del acompariamiento diario se evidencié que muchos adolescentes
presentan antecedentes de desescolarizacion, entomnos familiares disfuncionales,
consumo de sustancias psicoactivas y dificultades en el manejo de emociones, lo
cual incide directamente en sus comportamientos y en el riesgo de reincidencia.

v' Lainteraccién constante con el equipo interdisciplinario permitié articular acciones
de cuidado, observacion y reporte, contribuyendo a la identificacién temprana de
situaciones de riesgo, necesidades psicosociales y comporiamientos que
requerian intervencion especializada.

v' Eldesarrollo de actividades formativas, de convivencia y de orientacién contribuyé
al fortalecimiento de normas, limiles y habilos basicos dentro del Ceniro
Transitorio, favoreciendo ambientes mas seguros tanto para los adolescentes
como para el personal que labora en la institucion.

v' En términos generales, el acompafiamiento brindado cumplié con el objeto
contractual, aportando de manera significativa al funcionamiento del CETRA y al
proceso inicial de atencién de los adolescentes vinculados al SRPA en el
municipio de Tulua.

4. RECOMENDACIONES:

v Fortalecer los procesos de capacitacion continua para los cuidadores y
formadores del CETRA, especialmente en temas como manejo de crisis, primeros
auxilios psicolégicos, resolucion pacifica de conflictos, enfoque diferencial y
derechos de los adolescentes en el SRPA.

v Incrementar las estrategias de apoyo psicosocial dirigidas a los adolescentes,
considerando espacios estructurados de escucha, orientacién emocional y
actividades pedagogicas que favorezcan la reflexién sobre la conducta y la
responsabilidad frente a los actos cometidos.

v' Reforzar la articulacién interinstitucional con entidades del orden local y
departamental (educacion, salud, bienestar familiar), con el fin de garantizar rutas
de atencién mas &giles y efectivas para los menores durante su permanencia en
el Centro Transitorio.
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v Implementar actividades formativas mas constantes orientadas al fortalecimiento
de habilidades para la vida, manejo de emociones, autoconirol y proyecto de vida,
ajustadas a la edad y caracteristicas de la poblacion atendida.

w

v Mejorar las condiciones logisticas y de recursos del CETRA, de manera que se
facilite el desarrollo de actividades pedagégicas, recreativas y formativas que
contribuyan a una atencion integral de los adolescentes.

v Mantener y fortalecer el rol del cuidador/formador como figura de referencia y
contencion para los menores infractores, reconociendo su importancia dentro del
proceso inicial de atencién y en la prevencion de situaciones de conflicto al interior
del Centro Transitorio. ~

NOMBRE COMPLETO: Fredy / c‘é y / é noS.
Alexander Llanos Marulanda /u%/ n

Cargo: Cuidador

Redactor y Transcriptor: Fredy Alexander Llanos Marulénda-Contratista
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=1 EVALUAGION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES Codigo: .
ii@% F-220-17
stextctr BrTLLLL Versién: 6 Fecha de aprobacion: 14 de julio de 2020 Pagina 1 de 1 sl
Evaluacion; I—x_—l Fecha evaluacién 30/12/2025 Reevaluacion: D Fecha reevaluacion:
INFORMACION DEL. CONTRATO o
NUMERO Y FECHA: 290.20.1.015 DEL 13/02/2025
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: FREDY ALEXANDER LLANOS MARULANDA NIT: C.C. 94393657

FECHA DE INICIO: 18/02/2025

FECHA DE TERMINACION: 30/12/2025

“OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS

DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES EN RIESGO DE INCURRIR EN UNA CONDUCTA PUNIBLE O HAN INCURRIDO EN ESTA

TIO DE CONTRATO

NRO. CONTRATO

1. PRESTACION DE SERVICIOS

290.20.1.015

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

CLASE DE CONTRATO 3. ARRENDAMIENTO
4, CONSULTORIA
5. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE ] 2= MALO REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE

1. PRESTACION DE SERVICIOS

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 35 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 35
COBERTURA DEL SERVICIO 35 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 35
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 35 ATENCION DE RECLAMOS 35

TOTAL PROMEDIO 35 DISFOSICION DE SERVICIO 35

SUMINISTRO DE REPUESTOS 35

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE __|SERVICIO POSTVENTA 3.5

CONFORMIDAD 35 ENTREGA DE FACTURA 35

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 35 ASIGNACION DE REEMPLAZOS 35

FUNCIONAMIENTO 35 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 35

SOPORIE Y MANTENIMIENTO 35 TOTAL PROMEDIO 35
DESEMPENO DEL PERSONAL 35 |

TOTAL PROWEDID 3% | EVALUACION TOTAL 3,50

Nota: Para los contratos de prestacién de servicios profesionales y apoyo a la gestion se evalua los siguientes criterios: CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD (Todos),
CALIDAD (Solo conformidad) EJECUCION DEL CONTRATO (Presentacién de informes de avance, atencién de requerimientos, atencién de reclamos y disposicién de
servicio) Esto implica la modificacién de las formulas en las celdas de puntaje.

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS 0
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS 0 ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE 0

TOTAL PROMEDIO 0,00 |SERVICIO POSTVENTA 0
ENTREGA DE FACTURA 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAIE TOTAL PROMEDIO 8,00
CONFORMIDAD 0 )
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS 0
P AR 2 EVALUACION TOTAL T 0,00
TOTAL PROMEDIO 0,00
3. ARRENDAMIENTO . . erd T

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION.DECCONTRATO —. PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS o 0
FUNCIONAMIENTO 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ENTREGA DE FACTURA 0

TOTAL PROMEDIO 5,00 TOTAL PROMEDIO 5,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAIE - ; o
CONFORMIDAD 0 —_ i m de L *
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 EVALUACION TOTA T X
FUNCIONAMIENTO 0 ; i
TOTAL PROMEDIO 2,00 f i

~—

-r




4. CONTRATO DE CONSULTORIA ’

“CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

PUNTAJE PUNTAJE

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
COBERTURA DEL SERVICIO 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 0 DISPOSICION DE SERVICIO 0
ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 ASIGNACION DE REEMPLAZOS 0

TOTAL PROMEDIO 0,00 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0

TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE

IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO 0
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO 0
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 0 EVALUACION TOTAL 0,00
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 0

TOTAL PROMEDIO 0,00

i ) 5. OBRA PUBLICA , ‘

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS 0 CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS [s}
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS o CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 0
TRABAJOS CONTRATADOS SUBCONTRATADO.

CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS
EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS, 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO o ELABORACION OPORTUNA DE LAS DIFERENTES ACTAS 0
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y o ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS TECNICAS o
SEGURIDAD INDUSTRIAL PROGRAMADAS
TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD 0
CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, 0
TECNICO Y LEGAL
CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 0
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 0 EVALUACION TOTAL 0,00
CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 0
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADQOS 0
ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, MANUALES o
Y OPERATIVIDAD
TOTAL PROMEDIO 0,00
Criterios de PUNTAJE | RESULTADO i CALIFICACION .OBTENIDA
Calificacién 355; 43 - Conﬁal:;ed Pu:tsaje CateBgona . :;s;::a::d
, 9~ ecomendado s 1l []
Definida <29 __| No Confiable
CALIFICACION CLASIFICACION
_ OBTENIDA CATEGORIA
5-4 t\ Confiable, cumple ampliamente los requisitos para asegurar la calidad de los productos. Preferirlo al comprarlo.
3,9-3 Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar la calidad de lo suministrado.
<29 No confiable, los productos suministrados deben ser sometidos a inspecciones rigurosas. Requiere de asesoriay
4 \

seguimiento permanente. Comprarle cuando el proveedor de CATEGORIA A y B no pueda cumplir.
A

A
ANALISS DEL RESULTIADO DE LA ENALUACION O REEVALUACION: CONTRATACION CONFIABLE

NOMBRES y APELLIDOS DE[ SUPERVISOR 3/0 X OORDINAB( f Yo lNTERVENTCf: NOMBRE Y APELLIDO DEL CONTRATISTA: FREDY ALEXANDER LLANOS MARULANDA
JOSE M HINCAPIE ALVAREZ
e ———— q
FIRMA ¥l /
NOMBRE: CTPR DE UNIDAD HESPON !
JOSE MARTIN HINCARIE ANYAREZ . / // - ""1’05
FIRMA:
Versién Descripciér{x] Camblo (Debe resumir [o que esta cambiandoal Fecha
1 vV N\ L\ = del d 22 de febrero de 2013
2 \ \J 13 de marzo de 2014
3 22 de Julio de 2015
4 actualizacion 26 de septiembre de 2016
Actualizaci6n de forklo parael y obj de los criterios de dep edor para que los p tomar
5 para el mejoramient en Ja relacion de mutuo p d tidad, i facilitar el control por parte de la entidad y la consolidacién de las 6 de mayo de 2019
calift para el integral de los proveedores extemos,
Actualizacién de formato, incluye una Nota en de der 6n de servicios, indicando los criterios que se calificacan en prestacién de
8 14 de jullo de 2020
serviclos profesionales y apoyo a la gestion. [gualmente, se incluye 1a firma del contratista.




