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INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERQO Y FECHA: 270,20.1.038 del 11/06/2025
NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: MELISSA ARANGO VALLECILLA NIT: C.C. 1116243838

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATACION DIRECTA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FORTALECIMIENTO DE LA HACIENDA PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE TULUA, BRINDANDO ORIENTACION PERSONALIZADA A LOS CONTRIBUYENTES EN
ASUNTOS RELACIONADOS CON LOS IMPUESTOS MUNICIPALES EN LA OFICINA DE RENTAS

TIO DE CONTRATO

NRQ. CONTRATO

1. PRESTACION DE SERVICIOS

270.20.1.038

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

CLASE DE CONTRATO 3. ARRENDAMIENTO

4. CONSULTORIA

5. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

TECNICOS EN EL MARCO DEL PROYECTO MEJORAMIENTC Y

PUNTAJE I 2= MALO

3=

REGULAR 4= BUENO 5=

EXCELENTE

1. PRESTACION DE SERVICIOS

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJEGUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE |
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 ATENCION DE RECLAMOS 5

TOTAL PROMEDIO 5,00 DISPOSICION DE SERVICIO 5

SUMINISTRO DE REPUESTOS 0

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE _ |SERVICIO POSTVENTA 0

CONFORMIDAD 5 ENTREGA DE FACTURA 0

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 0 ASIGNACION DE REEMPLAZOS 0

FUNCIONAMIENTO 0 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 TOTAL PROMEDIO 5,00

DESEMPENO DEL PERSONAL 0

Tl LoNeaie 555 EVALUACION TOTAL 5,00

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

Nota: Para los contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion se evalua los siguientes criterios: CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD (Teodos),
CALIDAD (Solo conformidad) EJECUCION DEL CONTRATO (Presentacién de informes de avance, atencitn de requerimientos, atencion de reclamos y disposicion de
servicio) Esto implica la modificacion de las formulas en las celdas de puntaje.

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS 0
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS 0 ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE 0

TOTAL PROMEDIO 0,00 SERVICIO POSTVENTA 0
ENTREGA DE FACTURA 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 0,00
CONFORMIDAD 0
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS 0
FUNCIONAMIENTO 5 EVALUACION TOTAL 0,00
TOTAL PROMEDIO 0,00
3. ARRENDAMIENTO
~ CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
FUNCIONAMIENTO 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ENTREGA DE FACTURA 0
TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
CONFORMIDAD 0
SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO 0 ~EVALUACION TOTAL 0,00
FUNCIONAMIENTO 0
TOTAL PROMEDIO 0,00
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4. CONTRATO DE CONSULTORIA

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
COBERTURA DEL SERVICIO 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 0 DISPOSICION DE SERVICIO 0
ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS [*] ASIGNACION DE REEMPLAZOS Q

TOTAL PROMEDIO 0,00 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0

TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE

IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO 0
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO o)
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 0 EVALUAGION TOTAL e
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 0

TOTAL PROMEDIO 0,00

= 5. OBRA PUBLICA

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
MANEJO FINANCIERQ DE LOS RECURSOS 0 CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS 0
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS o CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL PERSONAL
TRABAJOS CONTRATADOS SUBCONTRATADO. ¢
CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS
EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS. 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO 0 ELABORACION OPORTUNA DE LAS DIFERENTES ACTAS 0
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y g ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS TECNICAS 0
SEGURIDAD INDUSTRIAL PROGRAMADAS

TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD 0
CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, 0
TECNICO Y LEGAL
CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 0
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 0 EVALUACION TOTAL 0,00
CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 0
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 0
ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, MANUALES B
Y OPERATIVIDAD
TOTAL PROMEDIO 0,00
camEEa PUNTAIE | RESULTADO CALIFICACION OBTENIDA
Calificacién :5::, . Conﬁak;!ed Pusn(t)gie CateEnria i:}as:’:tahclio
¢ | ecomendado ; - Confiable
Dokl <29 | No Confiable
CALIFICACION 6
OBTENIDA CATEGORIA CLASIFICACION
5-4 A Confiable, cumple ampliamente los requisitos para asegurar la calidad de los productos. Preferirio al comprarlo.
38-3 B Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar |a calidad de lo suministrado.
<29 No confiable, los productos suministrados deben ser sometidos a inspecciones rigurosas, Requiere de asesoria y
i c seguimiento permanente. Comprarle cuando el proveedor de CATEGORIA A y B no pueda cumplir.

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION O REEVALUACION:

La contratista dio cumplimiento al objeto del contrato, ejecutando las actividades de manera eficiente y eficaz.
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L3
EIRMA : ——

NOMBRE Y APELLIDC DEL CONTRATISTA: MELISSA ARANGO VALLECILLA

FIRMA:
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Versién

S——Bescripcion Mhe resumir lo que esta cambiando al formato)

Fecha

1

Elaberacién del documenta
actualizacion

22 de febrero de 2013

13 de marzo de 2014

2
3
4

aclualizacion

22 de Julio de 2015

actualizacion

26 de septiembre de 2016

Actualizacion de formate para el fortalecimieno y objetividad de los criterios de re-evaluacion de proveedor para que los resultados permitan fomar acciones
8 para el mejoramiento en la relacién de mutuo beneficio proveedor-entidad, iguaimente facilitar el control por parte de la entidad y la consolidacion de las
calificaciones para evidenciar el comportamiento integral de los proveedores externos.

€ de mayo de 2019

Actualizacion de formato, incluye una Nota en evaluacion de contratos de prestacion de servicios, indicando los criterios que se calificacan en prestacién de
servicios profesionales y apoyo a la gestién, Igualmente, se incluye |a firma del contratista,

14 de julic de 2020




