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OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD SGSSS EN EL MUNICIPIO DE TULUA.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER Y MEJORAR EL PROCESO DE ASEGURAMIENTO AL SISTEMA

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTO DELEGADO ORLANDO GALVEZ GALVEZ
CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR Profesional Universitario
No. OBSERVACIONES Y/O
4 DESCRIPCION DE LA ACTMDAD EVALUACION ACTMDAD REALIZADA PLAN DE MEJORAMIENTO

Atender, gestionar y dar
requerimientos,  peticiones,
sugerencias PQRS ylo

respuesta
quejas,
derechos de

plataformas establecidas por la
Municipal.

los|informacién oportuna para la r

reclamos
peticién, | PO parte de actores externos, especialmente en casos que requerlan verificacién documental adicional, lo
interpuestos por los usuarios, y los requerimientos|Cual gener6 demoras que deben ser objeto de seguimiento en los préximos periodos.

que realicen los entes de control relacionado con el . .
aseguramiento de la poblacin a través de las Adicionalmente, se supervisé que la informacién registrada en las pl

Durante la revision correspondiente al periodo l:nmprandidn entre el 19 de septiembre y el 18 de octubre
de 2025, se verifico el i dela dr con la atencién, gestién y respuesta a los
requerimientos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), asl como a los derechos de peticién
y solicitudes emitidas por los entes de control en materia de aseguramiento.

En la revision realizada se constaté Que Ia P ia resp de manera oportma y
sistematica los procesos de r ion, clasificacion y r de las soli
a través de las oficiales por la i6n Municipal. Del mismo moda se

evidencid que la gestién incluyé el sagmmer\tn continuo del estado de cada caso, garantizando la
trazabilidad del proceso y el i de los tiempos por la nor idad vigente.

Se observé una articulacién efectiva con EPS, IPS y otras dependencias lmemas lo que permitié obtener
de las solicil y facilitd la da a los usuarios y
a los entes de control. No obstante, se identificé la r idad de fortalecer algunos tiempos de respuesta

y

Las PQRSD, se encuentran en la carpeta 300.8.7
Calidad de atencion en salud en los prestadores de
servicios de |as siguientes personas:

-Leiner Arias Rios folios:1-2
-Libia Irene Lguizamo folios:1-4

-Vanessa Flores Delgado folios: 1-4

-Chaterine Cortes Naranjo Folios: 1-2
-Luz Ampare Jaramillo folios 1-3
-Chaterine Cortes Naranjo Folios: 1-3
-Angela Lorena Russi folios: 1-3
-Jessica Fernanda Gaitan folio
-SandraPatricia Bolivar folios:1-2
-Julian Andres Rodas folios: 1-3
A Estrella Rojas folios: 1-3

1-2

Allmhmo en la carpeta de evidencias registro de

con
administracion|/08 soportes fisicos y digitales la ia de la lidad y la
correspondencia entre la gestién reportada y las i Este aspecto un manejo
resp: de la y una del proceso.
En ion, la supenvision que la idad fue ejecutada de acuerdo con los lineamientos
ituci las metas op y In calidad en la gestion de las solicitudes.
Ser con el for de la asl coma i
estrategias que permitan optimizar los tiempos de de actores externos, a fin de garantizar un

proceso de atencién al usuario atin més eficiente en los préximos periodos.

en la subserie 300.4 Aseguramiento
regimen subsidiado en el cual reposa el registro
fotografico y caracterizacion correpondiente a la
actividad 1 en los folios:105-107

contributivo,  realizando
bases de datos, de igual manera,
diligenciamiento del formato 240-53

Durante la supervision al periodo WP entre el 19 de septiembre y el 18 de
octubre de 2025, se evalué eI desarrollo de la actividad orientada a brindar informacién a los usuarios
sobre su estado de afiiacién dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud a:l como la
ori ién sobre los pr de afiliacién a los
En la verificacién realizada se constaté que la dependencia responsable ehcmo de manera adecuada el
proceso de consulta y validacion de datos en las diferentes plataformas imtltucmnnles tales como BDUA,
RUAF, SISBEN y sistemas internos de aseguramiento. Se it que la era
gistrada con pi y que las ori i entregadas a los usuarios se fundamentaban en datos
anmlludul y conshlame:
Asimismo, se observé un adecuado acompafiamiento al usuario en el dﬂlgencmmmntn del fmmatu 240-53,
especialmente en aquellos casos en que fue registrar d o
soportar procesos de afiliacion. La revision de los formatos permitié verificar que estos eran completados
de forma legible, coherente y con los soportes requeridos, lo que facilita la gestién posterior por parte de
la entidad municipal y de las EPS correspondientes,

Ofrecer informacion a h_:s usuarios sobre el eahck.: dei|a supervision también permitio identificar que el equipo encargado realizé una orientacién clara y
afiliacion dentro del sistema general de seguridad pertinente frente a las rutas de afiliacion, los requisitos normauvou y los tiempos de respuesta,
social en salud y orientar a la poblacion sobre el

2 proceso de la afiiacién al régimen subsidiado ¥|iramites. Esta labor contribuyé directamente a reducir barreras administrativas y a fortalecer la

garantizando que los usuarios conti con para culminar satisfactoriamente nm

Las evidenvias de esta actividad se enuentra en la
carpeta 300.4 llamada Carpeta Aseguramiento

la consulta en di_’?""‘" en el acceso a los servicios de salud.
solicitar el Ng obstante, se identificaron algunos casos en los que la disponibilidad de plataformas externas present6

intermitencias, lo que generd retrasos en la verlﬂclclen dl lnlormcidn Se recomienda fortalecer las
estrategias de i ia para estos i la consulta cruzada en otras
bases de datos o la verificacién manual con enponel fisicos cuando sea necesario.

En conclusién, la actividad supervisada cumplié con los i i i6 un
m-nep de la informacién, una orientacién oportuna al usuario y un proceso de leg&stru coherente en los

i Se sugiere i con la arti con las EPS 'y con las dreas
internas para mantener la calidad del proceso y mejorar la
técnicas

ia ante

egimen corr i a la actividad 2 en
los folios: 108-109
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Alo largo del proceso de supervision i al periodo do, se verifico el avance y

dela a programar y ejecutar seis (6) estrategias implementadas a través
de doce (12) jornadas dirigidas al fortalecimiento del aseguramiento oportuno, efectivo y de calidad dentro
del SGSSS en el municipio de Tulua.
En primera instancia, se constatd que la programacion de las jornadas se realizé r:unfnlme a cﬁt:rini
técnicos de priorizacién territorial, los cuales on como
brechas de aseguramiento, reportes de hurruau administrativas y zonas con prunncin de grupos
poblacionales vuinerables. Esta permitio una agenda op: con las
necesidades del territorio.
Posteriormente, se observé que las jornadas fueron segun lo p i la
presencia de equipos técnicos capacitados para orientar a los usuarios, verificar nhdou de nfﬂlacIOn.

dades, apoyar pi de entre r y resolver

) con I- continuidad del auwlmimtn La supervisién evidencié que cada jornada conté con un despliegue .
Programar y realizar 6 estrategias que se d d W logistica, yar con lideres Las evidenvias de esta actividad se enuentra en la
implementen a través de 12 jornadas para el ios 8 ducativas cuando fue pertinerte. carpeta 300.4 llamada Carpeta Aseguramiento
aseguramiento oportuno, efectivo y de calidad al|pg; girg lado, se identificé que las actividades incluyeron de it ia egimen diado corr di ala i 3en
SGSSS de la poblacion del municipio de Tulua. sobre la importancia de mantener actualizados los datos en las plataformas del SGSSS. Esta estrategia los folios: 110-112

favorecié la adopcién de buenas practicas por parte de los usuarios, p!

la
frente a la gestién de su afiliacién y reduciendo las pr il de ir i administrativas.

En sintesis, la supervision determiné que la actividad fue desarrollada conforme a los lineamientos
con la progr , cobertura y objetivos operatives del periodo. Las jornadas
implementadas contribuyeron al me}orarﬁuntn dal unguamhnm mminlpul y evidenciaron m uso
de los técnicos y h Ser la
inter Yy los i de registro y ia operativa para
optimizar los resultados en Ian proxdmos ciclos.

En el marco del proceso de supervision para el periodo evaluado, se verificé el cumplimiento
de la actividad correspondiente al ingreso diario de la informacion del reporte transaccional SAT, orientada
a la actualizacién permanente de las novedades registradas en la base de datos de aseguramiento del
municipio de Tulud.

Para iniciar, se constaté que la responsable del proceso realizo el cargue diario de los registros, siguiendo
los técnicos para el manejo del sistema SAT. La verificacion evidencié que las
novedades fueron ingresadas de manera ordenada, con apego a las fechas de corte y respetando la
secuencia operativa definida para garantizar la coherencia entre los datos transaccionados y los
movimientos administrativos generados.

Adicionalmente, se observé que ple\dn al curguz se efectué una lemmn exhaustiva de los insumos E
Realizar el ingreso diario de la informacién del reporte|recibidos, lo que permitio ias, errores tipog y di que podrian Las evidenvias de esta actividad se enuentra en la
transaccional SAT, con el fin de actualizar todas las| afectar la calidad del reporte. Esta validacién previa favorecio la lmanridad del proceso y asegur6 que solo [carpeta 300.4 llamada Carpeta Aseguramiento
novedades registradas en la base de datos de|se incorporara informacion verificada y con soporte adecuado. egimen i cor ala 4en
aseguramiento. los folios: 113

No obstante, se identifico la idad de i for i los tiempos de revision previa,
especialmente en dias de alto volumen de informacion, con el fin de evitar reprocesos o retrasos en el
sistema. También se sugiere mantener comunicacién continua con las EPS para agilizar la verificacion de
casos que de su

La supervision determind que la acti fue eje alos técnicos

garantizando la actualizacién diaria del sistema, la depuracién de datos y el mantenimiento de Ia integridad
del reporte SAT. Se i continuar con el proceso de mejora continua y mantener los
mecanismos de control para asegurar la calidad del registro en los proximos periodos.

Durante el ejercicio de :up:rvlmdn realizado para el periodo evaluado, se verifico el desarrollo de la

corresp en las auditorfas de inspeccion, vigilancia y control a las
Entidades Mmidmndmn da Planes de Beneficios de Salud (EAPB) y/o EPS que operan en &l municipio
de Tulua. Este proceso tuvo como propésito garantizar que dichas entidades cumplieran con la
normatividad vigente en materia de aseguramiento y prestacion de servicios en condiciones de calidad,
accesibilidad y oportunidad.

En primer lugar, se constaté la participacion activa en las jornadas de auditoria, evidencidndose un
adecuado manejo de los pot la i Nacional de Salud y la
Secretaria de Salud Departamental. La rewu:oﬂ de los informes, listas de chequeo y soportes
documentales permitié corroborar el de las A previ en la programacién
imllludnnll
Brindar T i a las ias de . se observé que el uso del aplicativo GAUDI se efectus de manera correcta, mgmrindase los
inspeccion, vigilancia y control a las Entidades|hajlazgas, evidencias, observaciones y soportes conforme a los pi La
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud Y’° y claridad de la informacién cargada evidencio el compromiso con la trazabilidad del proceso y facis el
EPS. qus. operdhieh 8l de los formulados a las EPS. as evidenvias de esta actividad se enuentra en la
de la idad vigente, 1 Por otro lado, se verifico que durante las auditorfas se realizo una revision exhaustiva de aspectos clave  |carpeta 300.4 llamada Carpeta Aseguramiento

5 al aseguramiento y la prestacion de los servicios de|par el funcionamiento de las EPS, tales como: oportunidad en Ia entrega de servicios, manejo de egimen subsidiada cor donts s ko o
salud de la poblacion, en términos de calidad, | referencia y contrarreferencia, gestion de quejas de los usuarios, actualizaciones del aseguramiento, os folios: 114-116 "
accesibilidad y oportunidad, di el apli i de planes de mejoramiente y respuesta a requerimientos de las autoridades sanitarias. La i
GAUDI, acorde a los lineamientos de 1a)informacion revisada reflejo un analisis y una ar con los equipos técnicos de
Superintendencia Nacional de Salud y la Secretarla de||ag entidades auditadas.
Salud Departamental. También se evidenci6 la participacion en ios de retroali i6n, donde se
se acordaron acciones correctivas y preventivas. Estas a el control
institucional y a promover la mejora continua en los procesos de asegummlantn y prestacién de servicios.
En conclusion, la supervision i6 que la idad se conforme a los i técnicos,

i con el i requerido y asegurando un registrc adecuado en GAUDI. El proceso

al f i dela ia del aseg yala rm)eru dela c-nd-d de la -lencIAn

brindada por las EPS del municipio. Se r i continuar fortaleci i inter al
y mantener un monitoreo constante a los planes de mejoramiento dulmdos d| los hallazgos.
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Participar en las jornadas descentralizadas que se

Se verificd la participacién dal equipo en las jornadas descentralizadas pmgrnmadus con las dlieromes
secretarfas de la una ad lacion inter y
una planeacién operativa coherente con |ﬂl objetivos del proceso de aseguramiento. Se constaté que el
personal realizé la orientacion correspondiente a los usuarios, as/ como la revision del estado de afilfacién
y la gestion de tramites requeridos para garantizar el acceso al régimen subsidiado.

En la revision de los registros se identificé que la informacién de las fue de
manera ordenada y con buena trazabilidad en la base de datos establecida, cumpliendo con los
parametros de reporte solicitados por la Secretaria de Salud Municipal. No obstante, se observaron
variaciones en la forma de registrar algunos datos sociodemograficos, lo cual sefala la necesidad de
reforzar la estandarizacion y la verificacion cruzada durante el proceso de digitacion.

vayan a realizar mer-ualme_r!te con las di_iarantu I se evidencis icién del equipo para resolver inquietudes de la comunidad, asi como un Las fas de esta activi se ntra en la
6 secretarias adscrita a la Administracion municipal, €on| o deciado manejo de los procedimientos durante las tomas descentralizadas, garantizando atencion carpeta 3004 llamada Carpeta Aseguramiento
fin de afiliar a las personas al régimen subsidiado ¥ on0rtna y orientacion clara a los usuarios. Se destaca el cumplimiento de los protocolos de sglman ot s on
roportar en nm base do datos lss personEs|oarpgter y priorizacién de ion winerable, lo que contribuy® a mejorar la pertinencia de las  |'0® folios: 117
vinculadas durante las tomas 3 liaci
F ,ser fortalecer el posterior a las afiliaciones realizadas, consolidar
reportes que evaluar la efectividad de cada jornada y continuar promoviendo la
coordinacién con las demés secretar(as para optimizar la cobertura y el impacto de estas intervenciones
comunitarias.
Durante la a\.vervislan se verificé la correcta elaboracién del reporte estadistico consolidado
al periodo, que la informacién fue recopilada y urglvinda de acuerdo con
los fir técnicos por la Secretaria de Salud i Se un
proceso de revision y depuracién de los datoes, lo cual permitié garantizar la consistencia interna de los
registros incluidos en el formato oficial,
En la verificacién documental se observé que el informe mensual fue diligenciado con precisién,
manteniendo coherencia en la estructura de los indicadores y asegurando la trazabilidad entre las fuentes
Realizar el reporte estadistico consolidado de manera de iwlormfclen y las'vulofes reportados. Sin embargo, se idu:vfiﬁgnlan oportunidades de mejora
mensual de la informacién necesaria requerida en el con el de los de previa, con el fin de reducir tiempos L p— " ,
formato establecido por la secretaria de Salud. en la consolidacién final y afianzar la calidad de los datos. as 9‘““;3‘;‘:" :;-’ !Cn : ;: enuel f‘r:" a
7 Ademas, apoyar las actividades asignadas por el o L . o carpota S5 ety rpa"- aa:umla n, 7
secretario de salud, las cuales vayan encaminadas al |Adicionalmente, se supenvisé el apoyo brindado a las actividades : 9 porel b bl teala b
fortalecimiento de Ia salud publica concerriente al | Secretario de Salud. En este aspecto se constatd una participacién activa y oportuna en las acciones que los folios: 118
& contribuyen al fortalecimiento de la salud publica municipal, asl como una adecuada articulacién con los
objeto del contrato. St ? _
del area. El de estas adicionales favoreci el avance de las
mstralegms operativas vinculadas al objeto contractual.
se i i reforzando la darizacion en la idacién de la informacién,
promover espacios de retroalimentacion para el andlisis mensual de los indicadores y mantener la
disponibilidad de los datos en tiempo oportuno para facilitar la toma de decisiones institucionales.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE
ANALISIS CUANTITATIVO
ACTA ACTUAL
ACTMDAD META
Pt P2 P-3 Ped (2] P8 P-7 P8 P9 |P-10| P11 | P12 | TOTAL FALTANTE
1 14,28% 1,43% 1,43%| 143%| 143%| 1,43%| 143% 143%| 1,43% 11,42% 2,86%
2 14,28% 1,43% 1,43%| 1,43%| 143%| 1,43%| 143% 1,43%| 1,43% 11,42% 2,86%
3 14,28% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43%| 1,43% 11,42% 2,86%
4 14,28% 1,43% 1,43%| 1,43%| 1.43%| 1,43%| 143% 1,43%| 143% 11,42% 2,86%
5 14,28% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43%| 1,43% 11,42% 2,86%
6 14,28% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43% 1,43%| 1,43% 11,42% 2,86%
7 14,32% 1,43% 1,43%| 1,43%| 143%| 143%| 143% 1,43%| 1,43% 11,42% 2,90%
TOTAL 100%| 10,00% 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00% 79,97% 20,03%
ANALISIS CUALITATIVO
EVALUACION E IMPACTO SOCIAL EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL QUE SE LOGRA CON EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DURANTE ESTE PERIODO EFICIENTE | EFICAZ n::mu
x x X
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
Proba
No. Clase Fuente Etapa Tipo Dakehpoion.{aue p;:::":.m Y.oomapusae 02:: r:‘n::: :::'.:::I.h bilida Impacto Valoracién del riesgo Categoria
d
(No brindar  la poblacin informacion oporkuna sobre proceso|Allos indices de la poblacién| & a &
1 % E i | de promocién de afiacin ai SGSSS. et sdesewscsss | g i E“i’ Ban
Lu = wr & L2
Faciores que alecten la vinculscion a los servicios de salud alAlbs Indices de la poblacion &
Ia poblacitn espechica del municpio. Alos indices de i luefia no afiada al SGSSS = 8 K
k poblacion biueia no afliada al SGSSS 3
2 i i Baje
w - w o = E
-

Impacto después del Tratamiento Facha Monitoreo y revision
i'.ﬁu";‘:l Persona Fecha estimada )
n Tratamiento/ Controles a ser 4 responsable por | estimada en | en que se

e\ e lommgna implementados s o Valoincin ol reaco | Cotegor] *ha < | imelementarel | que se inca | campiets | L2670 3| Periodicidad

" e ORNAGT OBl eyl ia Sankalat tratamiento  |el tratamiento ol 1 +Cuando?
Seguimieb &l
Secrenia de (mplaiiant:
Revision y Veriicacion del Cumplimiento de las . | Fechade |del acuerdol

conatste o o borapo b ] 0 0 1 NO Saudisupervior del | Fecha de iico | v g Mensual
senvicio
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Rewision y Veriicacion del Cumplimiento de las
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Secretria de | cumplimienty
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* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra eficiente
ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica.
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